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ANTECEDENTES

e . AL i - -
. ‘\m \' » sl - aae vez » La cerveza suave siempre ha estado asociada a la

4 S0 playa y al calor, su alta refrescancia y sentir ligero
k3 la hacen ideal para consumirla en mayor cantidad
en climas de alta temperatura

» Sin embargo, la cerveza fuerte también es
relevante en zonas calurosas, debido a que se
percibe como una cerveza gue “pega un POCo Mas
fuerte”, haciendo que el presupuesto rinda mas.

« Dentro de esta dinamica, es importante
comprender qué lugar ocupan las cervezas suaves,
cuando son elegidas y si en efecto, existe un
consumidor fiel a ellas.

CERVEZA SUAVE




OBJETIVO
PRINCIPAL

Evaluacion de la percepcion del
consumidor hacia cervezas del
segmento suave, es decir de baja
graduacion alcohdlica y cuerpo
suave



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Percepcién del consumidor al
segmento de cervezas suaves
o Nivel agrado
o FEvaluacion de aspectos
organolépticas delos
productos de est

« Comunicacion de estas
Evaluacion de precios en este marcas
segmento o Expectativa de la
« Conectores del segmento e COMunNicacion
o Motivacion para el o FEvaluacidn de |3
CONSUMO Yy oMo 4 comunicacion actual

incrementarlo

ri :
cfa\,tego % o Evaluar el descriptor de ’
Evaluacion de las marcas de este ],
| cervezas “light
segmento

o Participacion en
promociones o

Ocasiones de consumao actividades

Tipos de ocasiones y fo:§

o Lugares, cantidad
frecuencia

o Alternancia con otr.




MUESTRA

En total se realizaron 12 sesiones en todo el pais.

4 en cada una de las siguientes ciudades: Caracas,
Maracaibo, Puerto La Cruz

La muestra en cada ciudad seria la siguiente

Edad SEXO NSE CANT. TOTAL
18a 30 C 1
Mixto D/E 1
31a 45 C 1
D/E 1

Todos los participantes eran consumidores de cerveza suave en el Ultimo mes.
Se entienden como cerveza suave a: Polar Light, Regional Light y Solera Light

En todas las sesiones tendremos entre 6 a 7 personas
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PRINCIPALES
RESULTADOS




Porque la “riqueza” de cada ciudad
determina el disfrute del tiempo libre

Caracas parece estar
creciendo, hay nuevos
locales, centros comerciales y
vida nocturna; ademas, de
una nueva migracion interna
qgue llegd debido a la
presencia de servicios basicos
y de mayor posibilidad de
empleo

Maracaibo ahoratiene luz
(gran parte del tiempo) y
cuenta con uno de los mejores
servicios de internet del pais.
Esta ciudad parece haber
recuperado parte del brillo de
su pasado

Sin embargo, Puerto la
Cruz no parece-tener la
misma suerte, esta ciudad
gue en el pasado fue
destino turistico con bares y
hoteles, se ha
ensombrecido

Veamos....
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Puerto La Cruz, una ciudad “sin Sol”
Lo observado mientras caminamos por ahi

. Las licorerias que marcan el inicio del Paseo Colon
tienen vida y es natural tomar frente a ellas o
comprar para llevar y buscar algun lugar frente al
mar.

- Las licorerias ofrecen promociones de hielo gratis o
alguna cerveza gratis por cantidad.

- En la noche, hay carros con musica, y se observan
vendedores ambulantes de comida que ofrecen:
pizza y tequenos y pasapalos; algunos también
venden cerveza de las marcas mas comunes: Polar
Pilsen y Polar Light.

9 CERVEZA SUAVE




Maracaibo, resalta de vida

La ciudad se ve econdmica y socialmente mas activa y
recuperada. Hay una gran variedad de cafés, bares,
restaurantes y bodegones que atraen la atencion de las
personas, tanto para comer y como para beber.

El internet en Maracaibo es principalmente privado y de buena
calidad. La economia se mueve y se observa mayor poder
adquisitivo. La idiosincrasia maracucha, atraida por el bienestar
junto con la proximidad con la frontera, parecen traer cierto
crecimiento econdmico al comun de la gente

Los PDV tienen gran variedad, por ejemplo en un bodegon
visitado, se aprecia gran diversidad de marcas de cervezas,
mucho mas que en lo visto en oriente.

Por otro lado, no se apreciaron tantas personas bebiendo en la
calle, como en Puerto La Cruz, pero si hay mas bares con gente
tomando.




Caracas, se mueve con todos

La vida social caraquena se ha renovado y hay planes para todos
los bolsillos, desde tomar algo en el carro, parar en un foodtrucks,
visitar amigos, a salir a una discoteca; siempre es posible
encontrar una opcion para desestresarse

La gente espera los fines de semana para recuperar el tiempo
perdido, producto del encierro de la pandemia o por la
inestabilidad econdmica y politica que vivieron hasta hace algunos
anos. Hoy, la dolarizacion abrio espacios y aumento los ingresos,
que aun siendo insuficientes, les dio un espacio para el disfrute

Segun el canal de noticias @VPITV, los caraquenos pueden gastar
entre 15y 150 ddlares por el servicio en un bar, dependiendo del
local y la locacion del mismo.

CERVEZA SUAVE

Tenia un trabajo que no me
permitia disfrutar, ahora tengo
un horario mas flexible; se han
relajado las normas por la
cuarentena, ahora estd mads
activo todo CCS 18 a 30 C
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https://t.co/tm05sE7dMX
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Agrupamiento

Cerveza, ron, vodka, sangria o
whisky (« marginal)

« Son las bebidas mas comunes para consumir, las que
siempre estan presentes en sus vidas cuando salen a
compartir en discotecas o bares, en casa con familia y
amigos, o en playa con la pareja o la familia. Son bebidas
para toda ocasion.

relacién costo - rendimiento - embriaguez, de alli que

sean las bebidas favoritas

BccesibIeiparaiodoIMOMEnto. = sangria va ocupando

espacio por su suave sabor y frescura

Vino, Champagne, Whisky, Ponche
Crema, Ginebra y Tequila

como: Rumbas 15 anos o fiestas de cumpleanos, -

celebraciones que marcan momentos claves en sus vidas:
graduaciones, bodas, bautizos, entre otras.

» Sin embargo, estas bebidas también pueden estar
presentes en reuniones cotidianas, pero no con un rol
protagonico. Recurren a ellas de manera eventual,
dependiendo del momento y la cantidad de personas

¥

9
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Cocuyy Anis

Mencionadas por algunos participantes, estas
bebidas estan presentes en los mas jGNENESIPOR

EMBHAEAISE. Recurren a estas bebidas en pocas
ocasiones por considerarlas demasiado fuertes,

siendo el anis el mas habitual.

Estas bebidas también pueden ser una aparicion

al final de la noche, en ESEIOMENtOIIONGENAIS]
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Asi lo verbalizan

* “lo mas comun, lo mas accesible. Esta arraigado a la
cultura, a los venezolanos nos gusta. Esta en las fiestas,
es lo que les gusta a todos. Todos los fines de semana.
Uno empieza a beber por lo mas caro y termina con lo
mas barato.” MBO NSE DE 31 A 45 ANOS

“Siempre vamos por una cerveza, y el que no toma
cerveza va por la sangria. Se pueden ligar entre ellas. Son
para grupos mixtos. La cerveza es la bebida que todos
tomamos primero, por lo frio y por el calor. Aunque cueste
20 dolares siempre se puede” PTZ NSE C 30-45

“Son mas familiares, para ocasiones especiales, una
cena, una celebracion, ano nuevo o algo tranquilo”. PTZ
NSE C 18 A 30 ANOS

“(whisky). Lo saco cuando viene alguien a visitarme. Son
para tomar solo porque es muy caro para un grupo”.
MBO NSEDE 31 A 45 ANOS

“Antes el whisky estaba muy caro, pero ahora marcas
buenas que valen un poco mas que una caja de cerveza,
asi que entre dos se puede tomar.” PTZ SUAVE G2 NSE
DE 18 a 30 anos

“El anis es para golpe de 5 de la manana
cuando ya casi nadie queda... Y siempre sale
una por ahi un botella para seguir la noche”
CCS31a45C

“El anis es la bebida para bachilleres, es
econdmico. Se liga muy bien pero es
enganoso,... Es por el clima, para un dia con frio
un trago de anis es perfecto y el cocuy es muy
fuerte y debe tomarse por tragos, es mas para
apostar en juegos de azar, es para momentos
puntuales”. PTZ Suave G4 NSE C 30 a 45 anos
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Entonces, dentro de este contexto, qué moviliza el consumo de
cerveza

Puede estar en cualquier
momento

Uno puede beber cerveza cualquier dia, si tuviste un
dia estresante te tomas una cerveza o si no te pasa
nada también CCS 18 a 30 DE

La mejor bebida para comenzar
cualquier ocasio

Es la BA mas refrescante que
existe

Cuando se va a beber siempre se empieza por cerveza,
con mucho o poco dinero siempre cerveza.
CCS 31a45DE

Cada vez mas accesible (en
precio y distribucion)

La cerveza es la bebida que todos tomamos primero,
por lo frio y por el calor. Aunque cueste 20 dolares
siempre se puede” NSE C 30-45 PTZ

“Es que cuando se tiene calor, nada refresca mejor que
un cerveza “PZ 18 a 30 DE

Relaja y levanta el
animo

“un traguito para relajarse y distraerse un poco” te
quita el estrés. PTZ NSE DE 31 a 45

Agrada a (casi) todas las
personas

“Aparte de que la cerveza la toma todo el mundo,
normalmente. En cambio la sangria, el ron, u otro tipo
de bebidas, no” CCS. 31a45C



Sin embargo, la cerveza tiene un “pero” que
la aleja de las ocasiones largas y con muchos jovenes

“Si estoy con amigos vamos a
comprar una botella de ron, no
cerveza porque no serian
Suficientes y gastamos mas.” PTZ
SUAVE G3 NSE C 18 A 30 ANOS

“Por lo menos para mi, la
cerveza es mi bebida favorita,
pero también depende de la
ocasion, porque si estas en
una fiesta, primero viene el
ron, luego una sangria antes
gue lacerveza CCS31a45C

No rinde, se necesitan muchas cervezas para “sentir”
el disfrute, que puede dar el ron o el vodka, mas
efectivos y economicos si se compran para compartir



“TIPOS

O bajo que criterios las dividen
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La cerveza ;como se
diferencia?

 En general, la cerveza se
diferencia principalmente por su

gradoraleohislies, seguido del
sabor y por ultimo el olor

« Llama la atencion como en
algunos grupos, mencionan
atributos extrinsecos, no propios

del liquido como: Elfprecio;, el

Surgen menciones de cervezas
artesanales o saborizadas mas

en Caracas que en el interior




Sabor: La cerveza suave es
menos amarga

" “Cuando voy a tomar pocas si estoy
‘f L) . ' . pendiente de que sea suave. Si me voy
‘ ‘ ' || | sentar con una amiga me puedo tomar
'\ "3 cervezas y estoy pendiente de que no
-' \\ OO me'peguen”. PTZ NSE DE 18 a 30 afios.

“La Zulia mi es suave y es buena como
sea. Las pesadas no pegan con las

y comidas porque te dejan embuchado, |
0S amargo, | \ Zulia y la Polar Light si”. MBO NSE DE

et 31 A 45 ANOS
rapido (no embriagante) , para conversar, hacer un

tarea o acompanar comidas.

Una cerveza suave por su sabor

-
,-;

* Una cerveza con sabor fuerte, se soma@planes
mas activos, a fiestas o reuniones grandes en casa,

a emborracharse con conuepﬂ ‘%‘

 Ambos tipos de cerveza’ puede marid
comidas, dependiendo del plato
cantidad de cervezas a tomar.

-

. mientras la ’
cerveza fuerte se adecua mejor a co Tda§ pesadas
con mayor elaboracién como: carnes a la parrilla,
paellas, sancochos, entre otros 5

f
b
(
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G ra do a ICOhéI ico: IO Suave “En una discoteca el tobo de light y de negrita valen lo

mismo, entonces se prefiere el de negrita porque se

tiene menos a ICO hOI a8 » . toma mads lento porque van a rumbear de verdad, pero

si te vas a un bar a conversar se pide la light ”. PTZ NSE

DE 18 a 30 anos

« En todas las ciudades, el grado alcohdlico
de la cerveza es un rasgo relevante que
varia segun la ocasion

« Las cervezas con mayor grado de alcohol:
Se asocian a situaciones embriagantes, en
ambientes seguros y acompanados de
personas confiables, sean amigos, familia
O parejas en casa, en un bar o local.

« Las ocasiones suaves por su parte, se
asocian a lo cotidiano, a cortar el dia, a
descansar, a acompafnar comidas o a
refrescarse en cualquier momento




“Si hablamos de color: la
negrita me recuerda a la
noche, es mds oscura, mds

amarga, y la light al dia,

asi la light es de colores
claros como el dia y la
negrita como la noche.
PTZ NSE C18 a 30 afios




Artesanales: diferente a

las cervezas comunes

« Con mas menciones en Caracas que en
el interior, la cerveza artesanal es un tipo

de cerveza nueva, ideal para variar y
probaralgo distinto, No es una cerveza

habitual y no es preferida por la mayoria

« Se toman en bares, food trucks y forma
parte de una salida programada, suele ser
mas cara que la cerveza industrial y se
asocia a ciertos locales

“Yo, cuando voy por lo menos a una cosa esas, a un foodtruck que
hay en Bellas Artes, siempre me ha gustado probar una para ver a
qué sabe y tomar algo diferente” CCS 31 a 45 C

“Las artesanales y las de industria, las empresas pequeinas o un
restaurant hacen una propia. Las he probado pero prefiero las
industriales, estdan mas jewgfadas, tienen mads sabor, son a las
que uno estd acostumbrado” 6@5;,.18 31NSEC

-
TR




Precio: La cerveza light
sale cara si el proposito es
embriagarse

* Aungue no es una caracteristica intrinseca al
liquido, en la mayoria de los grupos el precio se
menciona como un atributo que esta asociado a las
ocasiones de consumo.

« Cuando hay poco dinero, la inclinacion se dirige
hacia las cervezas fuertes y hacia otras categorias
como el ron. De esta manera, la embriaguez que
amerite el encuentro, sera posible sin gastar en
exceso. Sin embargo, si en el grupo hay mujeres, la
cerveza seguro estara presente.

« Por otro lado, cuando hay dinero disponible, es la
ocasion ideal para tomar en mayor cantidad para
extender la ocasion sin embriagarse.

J’\gm mas dinero puedo comprar la que mas me gusta, si es quincena puedo comprar una Solera

1 : \.\f‘*;azul, cuando no lo sea tengo que comprar negrita”. PTZ NSE C 30 a 45 afos
« Dependiendo de la marca, también puede ser la e \

ocasion perfecta para impresionar O para elegir lo .‘«7’“Ahgrita la gente eor\nprz; ron pb\rqu_e"_es mas barato y se puede comprar mas. También venden 3
que realmente se desea si el consumo es individual botella\s‘dqﬁumbaron y refresco en 10S y la caja cuesta $16.. Si hay solo hombres se jpuede tomar

| ron, si hay muﬁjer__es se buscan las cervezas. Cuando uno quiere tomar cerveza uno hace el esfuerzo
’ , y lo tomas” MBO NSE DE 18 a 30 }

-



Empaque: Distingue a

quien la consume

- De forma marginal, algunos comentan que el
empaque o la etiqueta es un simbolo de
distincién o estatus. Es un atributo que puede

estar presente en ocasiones donde sea
movilizador impresionar o hacerse notar,
como en un bar o una discoteca de moda.

» Esta distincidon, también esta asociada a
ciertas marcas importadas mas costosas

“Depende del lugar y la ocasién, si vamos a un club ahi se puede
pensar en otro tipo de cerveza que no sea Polar ni Regional, como la
Heineken, la Solera, la Corona. Las cervezas importadas se compran
para llamar la atencidn, yo las tomo en ocasiones especiales”

MBO NSE C 18 a 30.
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“La botella es transparente, es de
color amarillo clara, parece agua,
el sabor es divino, no es amarga,
es refrescante, si es un poquito
amarga pero menos que las demas
y entre mas fria menos se siente,

no tiene un olor fuerte, no te hace

doler la cabeza. La ventaja es que
te mantiene alegre sin

emborracharte” CCS 31 a 45 DE
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Con lafrescura de ser uno mismo

» Genuino, real, cobmodo, tranquilo, cercano, alegre, fresco, relajado

Refresca tanto que cambia el Compatible con lo simple de la

La mas democratica de

todas las cervezas cuerpo, las emociones y sube el vida
«La pueden tomar hombres y mujeres de Optl mismo *No hace falta ninguna ocasion especial para
beberla

*Quita la sed y refresca no solo el cuerpo, también
cambia el animo y permite enfrentar el dia a dia con
otra “vision” De alto valor en MBO y en POZ

*Es un vehiculo para la conversacion y para
solucionar temas porque no embriaga, la gente
sigue presente

cualquier edad, desde los que comienzan a
tomar, a los viejitos que casi no toman
*Sin embargo, por su suavidad se asocia mas
alas mujeres

*Puede estar en la noche pero es altamente
compatible con el dia

*Puede estar cualquier dia de semana,
incluyendo los domingos

*Puede estar junto a cualquier comida casera o
de restaurante, elaborada o simple (aunque se
aleja de lo formal)

Menos amarga /
sabor dulce
(algunos)

» Pasa facilmente

por la garganta

» Agradable, rica
al paladar

Menos espesa

« Con menos
cuerpo

» Se siente
liviana en la
boca

Menos alcohol
* No embriaga
facilmente,

» Para tomar con
moderacion

* No da reseca

* Méas saludable /
cae bien

Mas clarita

* Es una cerveza
traslucida, de
cuerpo ligero

* Es una botella
transparente

Mas refrescante

* Refresca

Quita la sed
como ninguna

otra cerveza




Es demasiado ligera para disfrutar de una rumba, no es fiestera

* Aburrida, encerrada, casera, mayor, femenina (CCS) , demasiado tranquila

En caracas se percibe

Es la mas “aguada” de  No es paraocasiones o T 0T Sl Exige ir al bafio con
todas las cervezas activas (rumbas) y se para agente débil frecuencia. Incé6modo
Para algunos pierde el propésito de aleja de los jovenes . . ' cuando se toma fuera
beber y para eso “toman agua o _ feminiza a los
I\Efﬁsdzosﬂ Slgi?sgﬁasmnes para el ron y para Polar hombre S, y puede ser motivo de de casa

' burda (marginal) Todas las pl
(+ en CCS y MBO) (+ CCS) (Solo CCS) (Todas las plazas)

Sale cara
para el
efecto

No
embriaga

Aguada
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ASI 1o verbalizan

“Es una bebida alcohdlica un poco mas suave,
trae menos calorias. Tiene un sabor agridulce, no
es muy dulce ni muy amarga, no se le siente tanto la
cebada. Es transparente, cristalina.” MBO NSE C 18
a 30

“El grado de alcohol es mas suave que la Zulia y
la Polar negra, es la mitad. Tiene un sabor
agradable, algo sabroso, te hace agua el paladar.
CCS 18 a 24 DE

“No te deja el amargor en la boca. Se disfruta
mas, es mas liviano y refrescante. Uno empieza
con light en las reuniones porque es mas suave”’.
MBO 31 A45 NSE C

“El sabor es mas agradable, el sabor de la negra
es mas invasivo y queda un poco mas en la boca,
el sabor suave es bueno porque es mas tropical,
estamos en una zona turistica de playa asi que pega
mas con el ambiente por el calor”. PTZ NSE DE 31 a
45

“Para los que quieren emborracharse rapido
tienen que tomar mucho y obvio es mas dinero”
MBO NSE DE 31 A 45 ANOS

“Vas mucho al bario, hay que comprar mucho para
sentir un efecto” MBO NSE DE 18 a 30

“la light da menos resaca, esa en una ventaja de
tomar light, que puedes tomar mas y es mas facil
contrarrestar los efectos del alcohol, Si sales el
viernes y tomas Pilsen y te emborrachas, el sdbado
tomas light para que sea mas suave CCS 18a 30C

“No es amarga, tiene un buen sabor, es refrescante,
es espumante pero no demasiado, es mas
gaseosa. Es ligera, es refrescante, tiene un color
mas claro. La puedes tomar a temperatura
ambiente, cosa que no puedes hacer con una negra.
Tiene un olor mas leve que la negrita” PTZ NSE
C18 a 30 anos



Aprendizajes

Que nos queda hasta aca

Que la cerveza suave es hoy mas relajada
gue nunca, mas tranquila y cotidiana

Que sigue en la playa, pero su valor esta
frente al calor y el disfrute de la vida simple y
el trabajo cotidiano

Que su atributo de refrescancia es de altisimo
valor, porque no hay otra bebida que ofrezca
este beneficio de forma tan potente,
cambiando el animo y mejorando el dia

Que es una cerveza para el consumo
cotidiano, para el dia a dia que no pretende
ofrecer embriaguez

Que es valorada mas en tierra caliente (MBO
y POZ) pero esta presente en CCS

Que se asocia a lo femenino como barrera de
parcial solo en CCS

Que es para todas las edades, no es una
cerveza adolescente






“La light es para disfrutar la playa
porque N0 me gusta
emborracharme, Si es una reunion

familiar , negra porgue son
bochincheros y light si hay nifos.
Al salir del trabajo casi siempre
light, y al salir de clase, pero para
ver el juego negra, porque es mas
emocionante”




Principales ocasiones de la cerveza light

Individual
(Me)

Me siento suave,
pero no ebrio

(para cuidarse)
(+Me)

Merecimiento / ocasional

-

&,
« Premio

Suave Mérito - Viajes o paseos
(me/we) - Restaurantes

Relajacion Suave relax
Desconexion +Me
( ) Suave Compartir i
(We)
Social
+ Vida cotidiana (We)
. Sol, calor Suave « Comidas
- Sed refrescante « Calle

- Estrés (fisico y emocional)

- Reuniones espontaneas
(Me)

R

Gratificacion inmediata




Principales ocasiones de la cerveza light

Sacando con'pizas las ocasiones Polar Light
n Soler.a Artesanal | Sangria ER'/LIE]
Classic Light

Polar Light, se apodera de las ocasiones
tranquilas y cotidianas , puede ser de la

n calle o en el hogar, pero siempre en
momentos donde se busca disfrutar sin

Ciudad +
light

Me siento Disco / Bar Cuando se es el conductor asignado
Me siento ' Cuando sales pero trabajas al dia
En cualquier lugar T
suave siguiente Todas

Eje Lugar Motivo

embriagarse y levantar el &nimo del dia a
dia sin armar larumba

- = . . . Notamos que, apartando otras marcas de
Suave relax Casa Al llegar a casa para desconextarse . .
Todas cerceza, la sangria se aproximacomo una
Suave relax Casa Video solo Netflix - . I I I Categorla suave y agradable que puede

Todas compartir momentos con PL
Suave relax Calle Break en la calle durante el dia MBO - . I . .

“La Polar Light es mas frecuente que la negrita, porque

Suave relax Casa Limpiando /arreglando el carro - . I I es paratodo: si voy a pintar la casa, a mover un mueble

sl o lo que sea me tomo una”. PTZ NSE C 30 a 45 afios
Suave mérito Tasca/ Restaurante Sa"da;j:ichyﬂc;mfjlgarnes’ - . . I . Si tienes que cocinar. Estoy en mi casa, con mi esposo, me

quenia, p Todas provoca una cervecita. Una Polar Light. CCS 31 a45C

Suave mérito Tasca/ Restaurante Foodtrock, lugares méas cool . . . . -.

Todas “Si se va a beber cerveza toda la noche uno toma light
Suave mérito Playa /Paseos Familia con nifios - . I I . para aguantar mas; ocasiones donde uno necesite

Todas mantener un perfil o cuando hay que manejar o haya otro
Suave mérito Playa /Paseos Amigos adultos - -. . . compromiso”. PTZ SUAVE G1 NSE DE 31 a 45

Todas “Lalight cuando uno sale con los nifios porque sabe que
Suave mérito De fiesta En discoteca con amigos POZy . . -- . es tranquila y que se puede controlar, es para pasar el rato.

MBO MBO SUAVE G1 NSE DE 18 a 30
Suave mérito De fiesta En casa pero de rumba POZy . --- -

MBO

“Para momentos mas tranquilos, para cuando la persona
tiene que trabajar al dia siguiente, te paras sin resaca.
Para compartir y disfrutar menos grados de alcohol es lo
mejor.” PTZ NSE C 18 a 30 arfios



Principales ocasiones de la cerveza light

Sacando con pizas las ocasiones Polar Light

. . Ciudad + : Solera | Solera , Su altarefrescancia es alivio para el
Eje Lugar Motivo liaht Polar Light Classi Ligh Artesanal | Sangria Vodka .
9 assic | Light cuerpo y para el alma, mientras su
Suave Amigos entre semana- Visita de amigos : : :
comoe Casa g . 908 POZy suavidad la hace el maridaje
partir tranqui MBO )
Suave Casa Amigos el fin de semana - Mas activo | pozy perfeCtO para casi todas las
compartir pero no es rumba MBO comidas
Suave_ Casa Cocinando junto a la familia - . I
compartir Todas
Suave . . , ; . ,
compartir En cualquier lugar Cuando se comparte confifios | - . . l . “Uno sabe que la negra es mds fuerte. Si estds en
Suave la calle uno piensa cuantos grados de alcohol se
. Casa Cuando acompafias la comida casera .
compartir Més PTZ va a meter porque la idea tampoco es hacer el
> 7 ”
— calle En a lcoreria con amigos - -. - . l ridiculo. ”. MBO SUAVE G4 NSE C 18 a 30
compartir Todas “En mi caso por ejemplo si vas a salir con una
suave Calle Para tomar en miradores o malecones | POZ (- - . I l . chica no vas a tomar solera verde porque sabes
compartir CCS) .,
< Comida elaboradas. Parila que vas a llegar doblado, depende de la ocasiodn,
uave omida elaporadas: Parrilia , . ”
T Casa Sancocho! Aroz con Pollo Vs PTZ - - . l . ademads a ella le gusta mas light”. MBO NSE C 18
: a 30
Suave Seduccibn (no para embriagarse, sino " : . .
compartir para conocerse) En cualquier lugar, casa, bar, disco | “cuando quieres hablar de algo con alguien
Casatrangu Para reponerse / sentir alivio al llegar a - - . - I como “tengo este problema”, si es una cerveza
casa Todas que se puede usar en un bochinche pero no es
encualquier lugar Calmar lasemzlr?j :T;zt):lones (sin - - . . algo de vamos a beber que el mundo se va a
. Todas acabar” PTZ SUAVE G3 NSE c 18 a 30 afios
en cualquier lugar Aliviar calory sed PTZy - . I l .
MBO




Su consumo mas reciente, no dista mucho de

sus comentarios y referencias

En promedio, todos los participantes han consumido alguna cerveza light durante las ultimas 2 semanas, inclusive en
CCS (nota el reclutamiento exigia consumo en el dltimo mes).

Esta la familia reunida en
casa con o sin amigos y
la intencion del
encuentro, en principio,
es compartir sin llegar a
ser una fiesta.

Acompafia los juegos de
azar y de mesa.

Entre compafieros de
equipo para “hidratarse”
y refrescarse después de
jugar una partida de
futbol.

no toman cervezas
fuertes.

Acompafia las comidas:

Parrilla, sopas.

En la playa para
refrescar.

Caminando con la
pareja, el hombre suele
tomar cerveza fuerte y la
mujer suave.

Fiesta de cumpleafios
infantiles durante el dia.
Se evita alcoholizarse
para estar pendiente de
los nifios.

Cuando la ocasion es
estar en la calle.

Las razones de eleccion o el porqué bebieron este tipo de cerveza son:

En el grupo hay mujeres
que

Era domingo o entre
semana.

Cuando no hay o no
estan bien frias las
cervezas mas fuertes
como Zulia o Polar
Pilsen (Sobre todo en
Maracaibo).

Porque el jefe o el duefio

de la casa, las puso para
compartir.

Para hacer oficios
cotidianos en casa y
trabajos méas pesados
como pintar o mover
muebles.

En una discoteca, si hay

promocién y en el grupo
hay mujeres.

Suave Mérito
(me/we)

Suave
Compartir
(We)

Suave relax
(+Me)

Suave
refrescante
(fisico y emocional)

(Me)

Me siento

suave, pero no
ebrio
(para cuidarse)
(+Me)
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“El domingo estabamos en el cumpleanos de una tia,

primero compraron light y después se acabaron y

trajeron negra. Querian tomar light porque era domingo’

PTZ NSE DE 18 a 30

“Hace 2 semanas en una competencia de futbol de
mi hijo, entre los padres compramos cajay media de

Polar light, compramos esa porque no habia negra”
MBO SUAVE G4 NSE C 18 a 30

“La semana pasada se compraron 2 cajas de Zulia y

una Polar Light, hicimos una parrillita y jugamos
domin6é” MBO SUAVE G4 NSE C 18 a 30

En mi casa se hacen reuniones casi todos los
fines de semana. Siempre se mantiene como que
algo, y lo que trae la visita, pues. CCS30a45C

“El 30 de septiembre, estabamos celebrando un
cumpleanos y nos tomamos 2 cajas de light
entre 7, la compramos entre todos porque ibamos a
tomar” PTZ NSE DE 18 a 30 arios

“el domingo porque estabamos haciendo una
limpieza en un local y compraron una caja y nos
dieron, estaba con la gente del trabajo” PTZ NSE
DE 18 a 30 afos

“Ayer porque me estoy mudando y mi esposo y
yo decidimos tomar, empezamos en la manana,
almorzamos y volvimos a tomar”. MBO 31 A 45 NSE
C



Principales ocasiones de la cerveza light

Merecimiento / ocasional

-

&,

« Premio

Suave Mérito - Viajes o paseos
(me/we) - Restaurantes

Suave relax

3 (+Me)
“ Suave Compartir MAAg
(We)
Individual Social
(Me) (We)

Suave
refrescante

PETO MO €brio (fisico y emocional) - Reuniones espontdneas
(para cuidarse) (Me)

(+Me)

Me siento suave,

-

Gratificacion inmediata



Ahora, para comprender un poco
mas, hagamos un Deep Dive en las
ocasiones mas “suaves’ que
encontramos



Suave Compartir
(We)

Cuéntalo “todo”,
sin hablar de mas

Un momento para contar,
problemas, chismes y anécdotas
de formalibre, espontanea sin ser
Imprudente.

Quien toma “suave” sabe bien lo que
dice y comparte lo que quiere

“Es como hablar con una amiga y contarle los
problemas, es perfecto para conversar” CCS 31 a
45 C

Qué rol cumple la Cerveza light

*Ayuda a desinhibirse para hablar lo
necesario.

Necesidad satisfecha (por la

ocasion y qué aporta la CL)
Me comunico efectivamente sin dejar de yo




Suave Compartir
(We)

mini-viernes
entre semana

Es una ocasion para divertirse
cortar la semana y pasarla bien
por poco tiempo.

Quieren beber distenderse, pero
nunca embriagarse. Hay que

Qué rol cumple la Cerveza light

trabajar el dl’a SlglJIente y ”egar — Favorece el disfrute y la comunicacion sin

perder “los papeles”

temprano a casa

Necesidad satisfecha (por la

, _ N . ocasion y qué aporta la CL)
Esta buena para tomar en la semana, sabiendo o Creo un grato break entre semanas sin

que tienes que ir al trabajo al dia siguiente MBO consecuencias
30 a 45 DE




Suave Compartir Suave Mérito

(We) (me/we)

No hay comida
que sele
resista

Practicamente va “con todo”,
desde sushi, carnes o comidas
elaboradas, hasta el arroz con
pollo del almuerzo.

En casa, en una tasca o
restaurante, siempre pega

La light pega con las comidas porque no embucha,
queda bien con todo me parece

Qué rol cumple la Cerveza light

e Completa, y humedece las comidas con una
cerveza ligera que no embucha

Necesidad satisfecha (por la ocasidony
queé aporta laCL)

Tomar algo refrescante y rico que acompaia los
alimentos




Suave refrescante
(fisicoy emocional)

(Me)

tVamos! que ti
puedes

Es un momento donde se elige
unacerveza que dé animo y
ganas de hacer una tarea
pesada que no se quiere
hacer, desde limpiar o pintar la
casa, arreglar el carro, terminar
un trabajo para la universidad.

“La Polar Light es mds frecuente que la negrita, porque es
para todo: si voy a pintar la casa, a mover un mueble o lo
que sea me tomo una”. PTZ NSE C 30 a 45 anos

“Si tienes que cocinar. Estoy en mi casa, con mi esposo, me
provoca una cervecita. Una Polar Light” CCS31a45C

Qué rol cumple la Cerveza light

e Alienta, acompana sube el animo.

Necesidad satisfecha (por la ocasiony |
qué aporta laCL)

eLogro hacer cualquier tarea pendiente




Suave refrescante

(fisicoy emocional)

(Me)

Refrescalas
ganasy el
pensamiento

Esta motivado por el calor que se
siente y altera el cuerpo y el animo.

Una ocasion frecuente en POZ y MBO.

Se busca sentir alivio para seguir
adelante, puede recargar las pilas y
las ganas puede pasar en cualquier
lugar, especialmente en la calle

Uno no aguanta el calor, y lo unico que te lo quita
es una cerveza, una Polar Light MBO 30 a 45 DE

|
)

Queé rol cumple la Cerveza light

eRefresca, bala la temperatura corporal.

Necesidad satisfecha (por la ocasiony
qué aporta laCL)

*Recupero el aliento y las ganas




Suave relax
(+Me)

Desconexion. Lo
unico que
importa es el hoy

Un momento para
desconectar con el tiempo, con
las obligaciones del pasado
en el trabajo y sin pensar aun
en el futuro del dia siguiente
Es un ritual cotidiano de
desconexion

Yo siempre tengo, alli en la nevera 3 0 4
cervezas... Puede ser hasta un lunes, que yo llego
asi, cansado. Llego, me siento. CC31 a 45 C

Qué rol cumple la Cerveza light

*Me relaja en casa, corta el dia, me repone

—

Necesidad satisfecha (por la ocasidony
qué aporta laCL)

Alivio, confort, descanso, sin consecuencias para el
dia siguiente

45



Aprendizajes

Que nos queda hasta aca

Que Polar Light ya no se ve en la noche ni en
la rumba, que espera una cerveza mas fuerte
y embriagadora

Que la vida cotidiana tiene una alta carga
emocional que conecta con la cerveza suave

Que Polar Light se puede vincular el calor que
genera cualquier esfuerzo humano (el trabajo,
el compatrtir, el cocinar, el querer, cuidar,
amar), con la refrescancia. Porque vivir
merece una recompensa y una “fresca
ayudadita”

Que Polar Light sigue siendo alegre, pero no
eufdrica, es menos activa, pero si calida y
cercana

Que en la actualidad, la categoria mas
cercana es la sangria, es una bebida fresca,
suave friay femenina



Entonces ;Hoy Polar Light cambio
su significado?

* La respuesta parece evidente, si, y de forma

Importante.
* Ahora con la personalidad de marca cerramos cualquier

duda

e Veamos...
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LA ANFITRIONA

Polar Pilsen, la mas conocida, simpaticay cercana en todas
las plazas, es la anfitriona absoluta en Caracas, pero
comparte protagonismo con Zulia en Maracaibo y con Polar
Light en Puerto la Cruz

“Polar baila, es popular a todos les cae bien” CCS 31 a 45 DE”“

Es la polar negra porque es la bochinchera, pone a bailar a todo el mundo, es la que todo el
mundo quiere ¢en qué se diferencia la negra de la verde? La verde por sus grados de
alcohol es muy amarga, la negra sigue siendo fuerte pero el sabor es mas agradable” MBO
NSE DE 18 a 30

“La anfitriona es la polar negra, es la que te pone sabrosito, es como el simbolo de
Venezuela, es la que mas gusta” NSE DE 18 a 30 arios

“Polar negra y Zulia. La Zulia es de aqui. Le gusta a la mayoria, son accesibles, las venden
en todos lados”. MBO SUAVE G331 A 45 NSE C

“Para mi la anfitriona es polar light, todos la conocen, es amigable y mas econémica” PTZ
SUAVE G4 NSE C 30 a 45 afos




LA TIMIDA

Es timida porque se ven
pocCo, por costosas o por
preferencia

Asociada a marcas que se ven
poco como: Regional (lighty
pilsen) o Solera Kriek, y en menor
medida a: Solera Classic, Corona,
Budweiser, Heineken estas marcas
son mas costosas o demasiado
fuertes. No le gusta a todo el
mundo

“Kriek no es conocida por todos, es popular entre las
mujeres, sabe a sangria” PTZ SUAVE G4 NSE C 30 a
45 anos

la mas timida es la Heineken, la solera verde o la azul.
Es timido porque debe tomarse timidamente, hay que
tomarla con respeto” MBO SUAVE G1 NSE DE 18 a 30

Es timida porque no bebe
mucho y se cuida

Asociada a Polar Light por una
marca asociada a su bajo
grado alcohalico

“La mds timida es polar light en el sentido de que
te la puedes tomar y estas tranquila, es
refrescante, suave, por lo menos para arrancar o
para no inventar mucho”. PTZ NSE DE 18 a 30
anos

“La mds timida es la polar light porque es mds suave y
tiene menos grados de alcohol, es para conocerse y
romper el hielo, es la mds suave y pasa desapercibida”
PTZ SUAVE NSE DE 31 a 45.

Polar light esta con los fitness con los que se cuidan, con
la gente que no bebe mucho, que son sufrimos.




LA MAS
GRITONA

Polar Negra y la Zulia, porque activan a las
personas. En el oriente, por unanimidad, la Solera
Verde es quien produce este efecto.

“Polar negra y Zulia. Es darse un gusto agradable. Es la mas
tradicional, nunca falta en un evento. En todos los compartir la
vez.” MBO 31 A 45 NSE C

“Polar negra, porgue es mas fuerte, donde hay polar negra hay
desastre” MBO NSE C 18 a 30

“La Solera es la mas fuerte y mas explosiva. Alguien de mala
bebida no puede con ella. Es perfecta para darsela a esa
persona que esta fastidiosa para que se vaya a dormir rapido”

PTZ NSE c 18 a 30 anos.

LA MAS
AMIGUERA

En el Zulia, la mas amiguera son la Regional Light y
la Zulia porgue les cae bien a todo el mundo y son
tradicion. En el oriente es la Polar Light, su suavidad
permite que los buenos momentos duren mas tiempo.
En Caracas, la negra por que le gusta a todos y
representa a Venezuela

‘Regional light, todos la toman, hay gente que la polar les cae
mal, les hace doler la cabeza, en cambio la regional no hace
que te sientas mal y es mas barata” MBO NSE DE 31 A 45
ANOS

“La light, no es tan fuerte, puedes compartir mas tiempo, no
es como las demas que al rato ya estas borracho y “se acabo
la fiesta me voy a mi casa™. PTZ NSE C18 a 30 afios



LA
FIESTERA

La Polar Negra es la cerveza que mas fiestea porque es
perfecta para la ocasion, tiene el sabor y el grado
alcohdlico que gusta a todos. En Maracaibo, la Zulia
también es percibida de esta manera, pero con menor
frecuencia.

“La negrita, es la mas versatil, por temas de sabor. Es sabrosa y
tiene los grados de alcohol justos, ni muy suave ni muy fuerte.”
PTZ SUAVE G4 NSE C 30 a 45 afnos

“Polar negra y Zulia porque les agrada a muchos, esta en todos
lados presente” MBO G3 31 A 45 NSE C

LA MAS
SIFRINA

Las cervezas importadas como: Corona, Heineken y las
nacionales como Solera Verde y Azul son las mas sifrinas
porgue no son para todo el mundo, ademas que su
empaque es distinto al resto.

Llama la atencién cdmo en Maracaibo, algunos
participantes adultos comentan que la Polar Light y la Zulia
son sifrinas porque son las mujeres quienes mas las beben.

“Corona, es la mas internacional, igual que la Heineken”, CCS 18 a 30 C

“La mas sifrina es la importada, porque eso se ve mas en un restaurante, es
como mas caché, se las tira de mucho”. PTZ NSE DE 18 a 30 anos

“La corona, Heineken y Solera porque son las mas caras. Budweiser también’.
MBO NSE C 18 a 30

“La polar light es para mujeres. Todo lo que es light en el estado Zulia es para
mujeres. Zulia porque si hay un grupo de mujeres la mayoria toma Zulia” MBO
SUAVE G331 A45NSE C
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POLAR LIGHT, fresca,
“sifrinita”, pero cercana.

Mujer, de 20 a 30, es delgada, tiene piel clara y de cabello castano, trabaja de modelo
y le gusta el deporte, le gusta hacer feliz a las personas, le gusta tener amigos, tiene
carro, es refinada, vive en los naranjos o en el hatillo, no es exquisita, es popular, es
soltera, no es toxica, es bonita y esta buena

Vive en una buena zona (Lecherias)

“Causante de divorcios” por ser muy atractiva

Amiga de todos: “Esa amiga que cuando tienes un mal dia te dice “oye qué paso?
Comunicadora social o estudiante en la UCAB

Para la mayoria es extrovertida, para algunos es timida, muy personal y reservada.
Le gusta pasar tiempo en familia y con los amigos de manera relajada, en la playa.
La Polar Negra es su mama

Le gusta ir al boulevard de Santa Lucia

Puede vivir en cualquier lugar

Estudio psicologia o mercadeo

Puede ser una amiga chévere y alguien en quien confiar

Para varios participantes, sobre todo los jovenes, también es un hombre de 30-40
afnos, aburrido y tranquilo, casado con 8 hijos, comerciante que vive en una zona
regular. Es alguien que conoces pero de lejos.

CERVEZA SUAVE
54

Se mantiene como una marca de

prestigio, joven, playera, fresca, y
femenina



Regional light, mas viejay
ordinaria

Mujer, entre 30 y 35, tiene marido, tiene carro, tiene amigos, es medio bipolar y
atemporal, es toxica (cuando vas a un estadio te imponen que tomes esa),

Es un poco mas ordinaria que polar, es bonita y esta buena pero no es tan
refinadala perciben catira, bajita, todo terreno. Algunos creen que en momentos
puede ser ordinaria.

Es modelo, estudio publicidad.

Soltera sin hijos.

Le gusta bailar, conversar, es agradable y carismatica

Es una buena amiga o alguien con quien se pueden casar

Es una mujer mayor de 40 aios

Esta pensionada

Es bochinchera, pero siempre llega de ultimo

De momentos es reservada

Es “la abuela de |la Polar Light”

Para la mayoria no estudio, y para algunos tiene algun titulo universitario

Vive en una zona popular como Barcelona

Esta comprometida

Es una vecina, o amiga de un amigo

CERVEZA SUAVI
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Es una marca que ha perdido prestigio,
incluso en su natal Maracaibo, se ve mayor
de 30 afio “ordinaria” y con menos estatus

que la “sifrina” de Polar Light



Corona, con platay sin
personalidad definida

Es un hombre atractivo y adulto contemporaneo de 40 - 50 afios.
“gringo descendientes de latinos” €
Es una mujer hermosa de 20-30 afos | @
Empresario y duefio de varios negocios R f
Divorciado con hijos grandes

Viaja mucho

Es un amigo de sus padres

Con operaciones estéticas

Muy deseada por los hombres

Puede ser una “dama de compaiia” Una marca poderosa,
Amiga lejana internacional lejanay para
algunos, de dudosa procedencia

CERVEZA SUAVE
56



Otras marcas con menores
menciones

Regional Morena (solo en BUD Light (Solo Stella Artois Light
Puerto La Cruz, mencionada mencionada en PLC Maracaibo (solo la
por los jovenes) jovenes) mencionan los jovenes

* Es el muchacho de 20 afios,
un recién llegado que por
sorpresa le cae bien a todo
el mundo “muchacho
boyscout, nadie lo conoce,
pero un dia llego y le cae
bien a la gente. Es hombre,

* Es una “sugar mami” de e Es una mujer hermosa de
50 anos 25-30 afios.

* Tiene tremenda ¢ Es modelo
camioneta, una Fortuner

* Es divorciada e
independiente

* Es alguien para ver de

e Tiene varios divorcios

¢ \ive en 5 de Julio, una
buena zona

vez en cuandO e Es una amiga para rumbear

estd empezando a estudiar”
PTZ NSE C 18 a 30 afos

e Es extrovertido

e Estd estudiando

e \Vive con sus papas pero
guiere progresar, quiere
superarse, tiene proyectos

CERVEZA SUAVE
57
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Muy bonita la marca, pero esto
no se entendio

Varios participantes la vieron y algunos la probaron,
en general, los productos no funcionaron porque la
cerveza no es una bebida que clasicamente se
asocie con la cocteleria, los sabores frutales no
parecen compatibles con la categoria

“Nunca me gusto la cerveza saborizada. Probé la de
parchita y no me gusto. No es como cuando uno le
pone un limon a la cerveza que es refrescante, lo
que trataron de hacer no funciono”. CCS 31 A 45 DE

Pero con los sabores fallaron, provoca la primera
vez para probarla, pero luego de eso solo las
tomaria si no hay mas nada CCS 18 a 30 C

CERVEZA SUAVE
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Solera, innovaciones que se
recuerdan

En Caracas y algunos de interior dicen haber visto |la Solera Dorada
(Solera Reserva) y probado la “Solera Cherry” (Solera Kriek) y la IPA

Cuando se induce por las cervezas saborizadas, la mayoria las ha
visto y reconoce, pero a pocos les gustd y no estan dispuestos a
pagar por consumirlas, solo algunos entrevistados manifestaron
agrado por Solera Kriek la perciben dulce “como una sangria” y
volveria a tomarla.

Mira, una Solera nueva!”, pero como no decia por ningun lado que era vainilla,
sino que lo decia abajo, en chiquitico; yo agarré y me la llevé, y cuando la
probé, me dije: “Menos mal que nada mds compré “CCS 31 a 45 C

Las polar saborizadas, son horribles, lo peor que he probado, no son
refrescantes, no saben a lo que dicen que son, saben a medicina” MBO SUAVE

G331 A45NSEC

“La Solera saco la Cherry, pero mds que nada se toma la azul y verde. La
Cherry si sabe bien y se pueden tomar 2 porque empalaga, las otras de
sabores no saben bien” PTZ SUAVE G2 NSE DE 18 a 30 afos

CERVEZA SUAVE



Aprendizajes

Que nos queda hasta aca

Que Polar Light es la marca mas joven y de
mayo estatus dentro del segmento suave

Es una marca que se mantiene al dia, a pesar
de que las ocasiones son menos intensas y
parecen un poco menos juveniles

En ese sentido se ha convertido en una marca
para cualquier ocasion

Que las innovaciones de Polar Light no
parecen haber funcionado. La cerveza no es
una base de coctel comun, aun cuando ellos
le pongan limén. Pocos los probaron pero la
mayoria manifesté desagrado ante la idea.
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COMPRA

FUERTE COMERA

SUAVE

Polar Light. Semanalmente o cada 15 dias En promedio en

Polar Negra. La compran semanalmente o cada 15 POZ es de 7-8 cervezas. En MBO a pesar de que toman Polar
dias. En promedio en POZ y CCS es de 4-6 cervezas.

En MBO el consumo es mayor, en promedio 8-10.
Heineken. 1 vez al mes o0 menos. De las importadas es
la cerveza con mayor declaracion de consumo.

Light, para la mayoria es la sustitucion de otras marcas
como Regional Light o Zulia (que es considerada Suave para
la mayoria). Pueden tomar mas 10 cervezas por ocasion.

En CCS, por su parte, mencionan entre 6 a 10 cervezas
todas las semanas.

“Polar negra, con 4 o 5 cajas el fin de semana uno esta listo. Primero se Sol Azul. M de 1 |

pone para unay después para la otra. Es favorita sobre la azul y sobre la oléra Azul. lvienos de 1 vez al mes.

Zulia y sobre todas” MBO SUAVE G1 NSE DE 18 a 30

“Polar negra 5 o 6 cada 15 dias, si no hay una esté la otra (Polar Light), es Polar l/ght,, 506 c.ac.ja 15 dias; dependle.ndo la ocasion, una reun.lon oalgo .51 tor.no mds,
pero las mds aburriditas 2 cervezas; los fines de semana compartiendo media caja o una

un tema de ocasion o de compaiia para no romper el grupo, se puede caja sale a 7 cervezas cada uno”. PTZ SUAVE G1 NSE DE 31 a 45
pedir una caja mitad y mitad porque cuestan lo mismo” PTZ SUAVE G1

NSE DE 31 a 45 “Un sabado se compran 3 o 4 cajas de regional light, dependiendo de la cantidad de gente. La polar
light es mds suave, uno tiene que tomar mucho para que le haga algo. Hay que comprar 2 de regional
light y 4 de polar light para ver el efecto, eso no es comprable” MBO SUAVE G1 NSE DE 18 a 30.

“Gastan en USD 30/ 40 al mes en cerveza, aunque en




El calor influye y mucho, enla
cantidad de cervezas Polar Light

Los caraquerios toman Polar Light con
menos frecuencia que en Maracaibo o
Puerto La Cruz, pero tiene sus
momentos, la eligen al menos 2 veces
por semana.

“Dos veces. Fijo viernes y sabado. Una vez por
semana. Siempre tomo light. Prefiero light aunque las
tenga todas. Si no hay light tomo ice. Si no hay light o
ice tomo solera azul: que esa estaba desaparecida,
apenas la estoy volviendo a ver

En Maracaibo, el consumo de cervezas e

mucho mayor al resto del pais. En esta

region no se hablan de unidades, sino de

cajas

En promedio, en Maracaibo, el consumo
es de poco mas de una caja al mes. De
esa cantidad, el 50% o menos
corresponde al consumo de Light y el
resto de cervezas fuertes como la Pilsen.
Cabe resaltar que para varios maracuchos,
el sabor menos amargo y el espesor de la
cerveza Zulia los hace pensar que es una
cerveza suave, de alli que cuando
verbalizan Light muchas veces es Zulia.

En promedio, en Puerto La Cruz, una
persona se puede tomar.entre 10y 15
cervezas al mes. La mayoria son Light.
En esta region cuando se habla de light
se refieren a Polar Light.

“Cada vez que hacemos algo deportivo nos tomamos
al menos 3 y hacemos deporte a veces hasta 3 veces
por semana sin meter sdbado y domingo. Siempre es
light” PTZ SUAVE G2 NSE DE 18 a 30 afos

“Tomo siempre light, la negra no me gusta, como 15
cervezas al mes” PTZ SUAVE G2 NSE DE 18 a 30 afios
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Antes de ir a comprar, qué tienen presente

Las variables que los participantes piensan y reflexionan antes de salir a comprar
cerveza son:

La cantidad de dinero con que cuentan

El lugar a donde van air o donde van a tomar porgque se relacionacon la
cantidad de personas que estaran presentes y por lo tanto influye en el gasto
gue se hara.

La comida para picar

La duracion de la ocasion para saber cuanto se va a gastar

Se ponen de acuerdo para ir juntos, en todos los grupos van acompafados a
comprar cerveza

Quién va a poner el vacio y la cava. Buscar la comodidad para transportar estos
elementos, algunos perciben que la lata es mas comoda y menos engorrosa de
transportar.

Reunir el dinero para la compra

Hacer memoria o consultar al grupo sobre las promociones que hay en
licorerias 0 bodegones que habitualmente visitan para la compra.

Llegar a consenso con el grupo de lo que se va a tomar

cerveza o0
qw Coﬂoc‘

Comprand®
unos Amigos

¥TEY
~ yo cuando voy al
.| sUper y veo las
cervezas @

“ El vacio, la cava, a dénde la voy a comprar, con quién voy a comprar. La cantidad de personas que van a beber. Que todos la pasen bien y que no que nadie por fuera porque no toma lo que se compre CCS NSE C 30 a 45 afios

“Si vamos en grupo se hace una vaca, comodidad y cantidad porque si la lata trajera la misma cantidad que la botella la gente compraria mas la lata porque evitas el tema del vacio y la botella, eso obliga a tomarla rapido, o tener un

vacio y tener como transportarlo, que rinda, el costo, el plan si es algo tranquilo como ir a la playa un domingo .”"PTZ SUAVE G2 NSE DE 18 a 30 afios

“Tener la caja, que haya cobrado, hacer la vaca, llamar para saber quién va a tomar, escoger un lugar, escoger una musica si estoy en mi casa, todo tipo de musica” MBO SUAVE G2 NSE DE 31 A 45 ANOS

CERVEZA SUAVE
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La caja suele ser el formato

La caja por temas de precio y cantidad, es el formato ideal para la mayoria de los
participantes. Es el preferido para la gran mayoria de las ocasiones.

‘la caja es lo mas ideal, lo que mas rinde, lo mas econémico, el tobo en discotecas es
mas caro, la de lata es mas cara, la de tercio se calienta muy rapido” PTZ SUAVE G2
NSE DE 18 a 30 anos

Sin embargo, varios participantes valoran la presentacién de lata por su practicidad y
comodidad. La principal barrera que identifican para adquirir este formato es su precio.
Las ocasiones donde este formato es el elegido son cuando se esta en la calle para un
encuentro rapido y de pocas personas, caminando o en la playa.

“ El vacio, la cava, a dénde la voy a comprar, con quién voy a comprar. La cantidad de personas que van a beber. Que todos la pasen bien y que no que nadie por fuera porque no
toma lo que se compre CCS NSE C 30 a 45 afios
“Para sentarme a beber con un grupo la caja, la retornable se calienta muy rapido igual que la de tercio. La lata queda para la playa, para el camino de un viaje. Solo compro la lata
cunado quiero tomar esa marca y no hay retornable” MBO NSE DE 31 A 45 ANOS
“Mi esposo compra cervezas de lata para el camino por ejemplo porque es mas facil de llevarla. Hay sitios donde no puedes permanecer con una botella en la mano” PTZ “Para la
playa un six pack de lata, porque aungque es mas costosa es desechable y la botella no es tan practica, se pueden romper y lastimar a alguien” MBO SUAVE G3 31 A 45 NSE C
“La lata es mas para llevar. Si la lata tuviera el mismo precio que la caja se venderia mas”. MBO 31 A 45 NSE C

CERVEZA SUAVE
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A la hora de comprar qué importa

2. Frio 1. Precio

Se refiere al dinero por ocasion. Si entre varios o no, si

Depende un poco de la ocasion si es para tomar al C ~
hay o no gente, Si esta solo o acompafado

momento 0 No

2. Promociones 1. La ocasion. Sl es de dia o no,

sl es famlliar, de amigos, etc.,

Pueden ser un detonante de cambio de marca en el
PDV o no, pero que se encuentre dentro de las marcas
conocidas y aceptadas, pero si son mucho si persuade

Determina si es una ocasion para beber o solo para
compatrtir. Si es durante el finde o entre semana.

3. Sabor

si el plan es tranquilo lo ideal es una suave, si es algo
mas movido, la intensidad de sabor es importante.

2. Estado de animo

Si hay un motivo, por mas pequefo que sea para
celebrar, si necesita cambiar el &nimo, seguir contento

3. Disponibilidad | 2. Marca

si el plan es tranquilo lo ideal es una suave, si es algo Tienen presente al menos, sus dos marcas favoritas
mas movido, la intensidad de sabor es importante.



Asi lo verbalizan

“una cerveza caliente es horrible, el sabor no es
el mismo dependiendo de la temperatura y mas
si te latomas en la calle” PTZNSE C 30 a 45
anos
“Frio porque ahorras el tiempo de enfriarlas y el
dinero del hielo” PTZ G1 NSE DE 31 a 45

“esta mas ligado a las promociones, teniéndolas
todas me voy por la que tenga promociones”
MBO SUAVE G2 NSE DE 31 A 45 ANOS

“porgue por ejemplo si esta 2$ mas caro, pero hay
una cavita, un termo, o el hielo uno prefiere

poner los 2$ y comprar eso. A lo mejor la misma
cerveza, pero por ejemplo una cajaen $17y 2

por $30. Las promociones serian dentro de la
misma marca no para cambiar una marca por
otra” PTZ NSE DE 31 a 45

Tienen presente al menos, sus dos marcas favoritas

“porgue uno hace un espacio entre la comida y los
gastos para comprar la cerveza, que se adapte al
bolsillo. Si es econémica uno la puede comprar para
compartir entre todos” MBO SUAVE G1 NSE DE 18 a
30

“ mientras mas economico mas cantidad. Hay licorerias
que es unas al lado de la otra y tienen precios distintos”
PTZ SUAVE G2 NSE DE 18 a 30 afos

“es la razén de beber o no hacerlo, uno esta
dispuesto a pagar mas si esta de buen animo” CCS
NSE C 18 a 30 afios

“Yo compro Polar Light o Pilsen pero una mas para la
casa y otra mas para los panas” MBO 31 a 46 DE

“Es lo que hace que uno cambie a veces, si hay alguien que sea mas drastico
se puede llegar a un acuerdo o se pide media blanca y media negra. Uno
siempre compra un solo tipo, pero si estamos varios uno puede decir un dia
vamos a complacer a uno y luego complacemos a otro” MBO NSE DE 18 a 30
afos”



Infidelidad “consensuada”

Los entrevistados decian tener altos
niveles de fidelidad entre 7, 8 y 10
pts.

Las razones son simples, casi
siempre encuentran lo que buscan
en los precios esperados

Sin embargo, puede haber switcheo
entre Zulia, Polar Pilsen y Polar
Light. Reconocen que las 3 cervezas
son de calidad

O trasladarse a sangria, como una
bebida rica y fresca, que puede
sustituir a la cerveza.

Ademas estan abiertos a
promociones y precios, siempre que
sea dentro de marcas conocidas y
valoradas

“Que no haya, o si es un grupo y a la mayoria le gusta Zulia se compra Zulia” MBO NSE C 18 a 30
“El precio. En diciembre pasa que no hay Zulia, asi que toca tomar polar light” MBO NSE DE 31 A 45 ANOS
“A mi me gusta Polar, pero si llega a estar muy cara y Zulia esta igual me paso a Zulia” CCS 31 a 45 DE



Precio, es semejante en todo
el pais

Aparentemente el precio de la cerveza oscila entre los $14 y $18
por caja.

Polar Light y Polar Pilsen cuestan entre : $14-16 en el interior,
pero en Caracas dicen que puede llegara $ 18 0 20

Zulia tiene un precio semejante, para algunos llega $ 18 también

“Si tengo fidelidad de marca, no tomo ninguna otra, puedo saltar entre las

presentaciones, pero siempre Polar” CCS NSE 18 a 30 afnos Las soleras son mas caras, Ilegando a costar hasta $ 25

“La diferencia en el precio de la caja entre polar y regional es de uno o dos délares. - .

La caja cuesta entre 18 y 20 ddlares. La de Zulia cuesta 16 o 15 pero uno prefiere En Caracas, también hay promos de cerveza en menor cantidad
polar, pero si no se le llega a la polar se compra la Zulia. Ese caso es poco como 14 cervezas por 10 ddlares

frecuente, pero si se da” PTZ NSE DE 31 a 45

“Mi favorita es la Zulia es la de aqui. §i me cambiaria si la promocién es mejor” Para la mayorl'a considera que es un precio elevado y que debe
MBO SUAVE G2 NSE DE 31 A 45 ANOS . . .

“que el grupo prefiera mas una marca que otra. Bajar el precio de polar light” MBO ajustarse al pasado que era mas accesible. Comentan que $15 por
SUAVE GSSEASS RSE la caja de Polar Light es un precio ideal y justo.
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* Que el consumo per capita ha crecido y que el
venezolano sacrifica lo menos posible su
disfrute, puede cambiar de actividad, ahorrar,
pero no dejar de compartir

« Dentro de ese contexto, ser fiel a su cerveza
no requiere mayor esfuerzo, gustan de las
marcas con mayor distribucion y con precios
esperamos

» Sin embargo, estan abiertos a cambiar de
marca, al menos para probar si la promocion
es tentadora. Una promo con descuento, 2x1,

Apl‘endizajes 3x2, o un regalo diferenciador, bien vale el

intento.

Que nos queda hasta aca



PUBLICIDAD

Si novedad “en el frente”




La publicidad detenida en el tiempo

La publicidad del cangrejo de Brahma parece imborrable del imaginario
venezolano, es la mas recordada. Mas de 20 afios y sigue vigente en la
memoria colectiva. “Y pasaron 20 afos y la gente todavia recuerda
“‘Aanafnana’

Desde que salio de la television la publicidad de cerveza, no se han
creado nueva historias memorables con algun impacto

Pedroso también aparece en varios grupos
Las Chicas Polar

La Catira Regional

Heineken asociada al mundo del futbol
Han visto como Zulia ha conectado con sus audiencias en RRSS al crear
comunicaciones relacionadas con hechos de la cultura POP

CERVEZA SUAVE
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Polar Light, historias que contar

75

Casi ningun participante recuerda alguna publicidad de
Polar Light. Algunos conectan que la catira de las Chicas
Polar era la que representaba a la marca y un eslogan
asociado a una frase que dice “Desenrollate”.

De Polar Light quieren escuchar historias que hablen de
origenes, de trayectoria, de familia, de compartir. Incluso
de responsabilidad social como lo hace Ron Santa Teresa.
En Puerto La Cruz, existe una genuina conexion de amor y
respeto por la marca, consideran que les pertenece y por
lo tanto quieren ver y sentir a través de la publicidad que
“Polar Light es la cerveza del oriente”.

CERVEZA SUAVE




Polar Light, historias que contar

De forma directa y clara asocian a la marca con sus clasicos elementos playeros,
propios del territorio de la refrescancia, un atributo de alta relevancia. Mencionan playas
como Camuri Chico, San Carlos, Falcon, Chichirivichi, Adicora, Choroni.

También los jovenes quieren ver que la marca se mantenga vigente y sea participe de
actividades de temporada que a ellos les gusta como conciertos, carnavales, playas,
navidad, etc.

Ahora, y tomando en consideracion lo aprendido en este estudio, hay espacio para
contar historias cotidianas que se renuevan por la marca. Desde el break de “me da la
gana” hasta el “chisme discreto”. Se trata de considerar la vida que hacen todos los
venezolanos que adquiere sabor y alegria porque hay una Polar Light que lo acompaiia.

Es mas, Polar light podria ser frescura playera, esa brisa marina que refresca el haber
cambiado el caucho de un carro, el haberse trasnochado para el examen, el correr para
llegar al trabajo, porque la felicidad de Polar Light no solo esta en la playa, esta en la
vida y en la cotidianidad todos.

“si se puede”, es compania para lo que salga.

CERVEZA SUAVE
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La marca sigue vigente,
pero los empaques no tanto

* Es un disefio simple que gusta porgue tiene los elementos necesarios para reconocer que es
una Polar Light retornable, sin embargo, algunos ven este disefio aburrido, en exceso simple.

* Eltono de azul divide opiniones para unos esta perfecto por el contraste, para otros muy oscuro
y carente de elementos que lo acompairien, preferiblemente playeros como las palmeras

* Visualizar lo que se va a tomar le suma confianza

* Gusta que la botella esté troquelada, se evitan desechos.
* Mantiene su esencia y originalidad

* Se ve refrescante

* Latipografia gusta por su disefio

* Geéneros de peliculas: Educativa o documental (por la tradicion), comedia, viaje, vida en la playa,
accion.

CERVEZA SUAVE
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La marca sigue vigente,
- Pero los empaques no tanto

* Reconocen que es la botella desechable, “la tercio”.
* Es un disefio envejecido, detenido en el tiempo

* Gusta el color azul y la tipografia porque es lo conecta con Polar Light. En oriente recuerda al
mar, la playa.

* Les gusta el efecto de brillo de las lineas grises, es asociado con un plan tipo rumba, pero a la
vez ya no es hovedosos.

* Latipografia es la que estan acostumbrados, no la rechazan.
* La etiqueta se queda flotando en la cava, no es agradable y se pierde
* El circulo (cintillo) bajo la chapa llama la atencion, es diferente.

* Por la etiqueta, seria una pelicula familiar, de los 80, aventura. playera o comedia.
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Ahh, pero este es otra cosa..
Un diseno que si conecta

Este diseio es el favorito de todos. En general, gusta por lo rico y variado del disefio, lo playero,
los distintos tonos de azul. Transmite que algo bueno puede pasar.

Los tonos azules y curvados conectan con el mar
Es refrescante y fresco
La marca resalta

Gusta la tipografia, aunque algunos comentan que la letra L, parece mas un check mark que
una letra, pierde lectura.

El color de las letras puede ser amarillo para conectar con el sol y resaltar mas

Es una pelicula de aventuras, de deporte, de rumba en la playa, de familia, de libertad, de surf.

“‘Esta hermosa, me gusta la palmera atras, esta brutal. Describe la zona tropical de nosotros. Yo sé de gente

CERVEZA DE CALORIAS REDUCIDASE. " &
FEOEIESEN ~ que coleccionaba las latas de distintas ediciones, esta lata parece de coleccion.” PTZ SUAVE G2 NSE DE 18

CONT. -NETO: 355 ml .
a 30 anos
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Fortaleza

FODA

Es la marca suave lider
del mercado. Es
valorada y recordada

Se percibe como una
cerveza poderosamente
refrescante, que alivia el
calory el animo

Tiene el respaldo de
Polar, la empresa
AV ERUED
prestigiosa del pais.

Es un producto disefado
para contrarrestar el
calor venezolano
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Es un producto que hace
aflos no cuenta una
historia acorde a la
realidad y a los intereses
de los venezolanos

Es una cerveza que no
rinde, frente otras de la
competencia

Oportunidades

Sobre el mercado

El mercado quiere una
cerveza que acompafe
todos los momentos de la
vida, desde la peli en casa,
hasta una cena con la novia.
Una cerveza rica y fresca
que no embriague y que por
lo tanto, no regale
papelones.

Al contrario, una cerveza
donde la gente nunca dejar
de ser ella misma, pero con
un rush de frescuray
vitalidad para seguir
adelante

Amenazas

Que el mercado tenga
cada vez mas, marcas
importadas

Que llegue una merca
de aceptable sabory
econdmica

Que la realidad
economica limite los
ingresos y el venezolano
se aleje de la categoria
(otra vez)



El mundo de la cerveza
suave existe, pero no
es como antes

Polar Light es una marca que destaca, que tiene
un espacio vital y cercano en los consumidores, a
pesar del liderazgo de las cervezas fuertes

Sin embargo, ese lugar cambio, ya la marca no es
la fiesta, la rumba tipo rave hasta el amanecer no
es compatible y la musica electronica es de otra
éepoca

Ahora, el universo suave esta lleno de
vida cotidiana, de animo y de calor. La
playa también estq, es el ideal, pero antes
que playa, lo que hay es frescura para
todo momento, incluso aquellos reales y
cotidianos

Cabe resaltar como su refrescancia
cambia el animo, devuelve vitalidad y las
ganas de seguir

Polar Light es un potenciador de la vida
para todos los dias



Polar Light, mas que
sana, rozagante

Frente a su competencia Polar Light (PL)
tiene la personalidad mas actualizada y
cercana del segmento. No solo sigue siendo
joven y de calidad, tiene estatus sin dejar de
ser amigable y divertida

PL sin una historia
que contar

PL semejante a todas las demas marcas
de cerveza, no ha logrado contar una
historia que conecte con la gente y sea
memorable.

Las RRSS no ha creado un mensaje que
tenga sentido para sus consumidores y
sus disefios parecen desactualizados,
articulados para su etapa rumbera que ya
no existe

Solo la lata ofrece un mensaje mas chill,
tranquilo y feliz, acorde a su consumo a la
“buena vibra” que ofrece hoy.



Sobre los disenos, algunas marcas
apuestan por algo distinto y su historia es
mas clara en sus empaques

Por otro lado,
Rawayana, la banda
de rock, sacara su
propia cerveza con
disenos super

entretenidos de ver...
RAWA en Instagram:
“Rawa 1 by
@trippinganimalsbrewing
MUY PRONTO [| &3~

La marca no solo logra diferenciarse, sino
contar una historia memorable a travées de
Sus etiquetas.

Esta es la apuesta de “Peregrina” y otras
marcas artesanales venezolanas.



https://www.instagram.com/reel/ClYnYhwDmv3/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
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