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Ficha técnica

Hombres y mujeres, entre 18 y 45 afios de edad, de NSE D y E, que sean

Universo en estudio ) o~
consumidores de cerveza en el dltimo mes.

v Consumidor de cerveza en el ultimo mes.

Filtros v Compradores de Cerveza en cajas de 36 botellas retornables.

Cobertura geografica Caracas.

300 entrevistas.

Tipo de muestreo: Polietapico.

1.- Seleccion aleatoria de segmentos censales.

2.- Seleccion del hogar en campo por salto sistematico.

3.- Seleccion del entrevistado por dinamizacion de cuotas (sexo, edad y
estrato socioecondémico).

Tamafio de la muestray
tipo de muestreo

Recoleccion de la Entrevistas cara a cara en hogares.
informacion

31 de Agosto al 05 de Septiembre.

Fecha de champo
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Metodologia Price Sensitivy Meter (PSM) matanalisis

La técnica conocida como PSM permite determinar un rango optimo de precios para un producto. La misma
fue introducida por el economista aleman Peter Van Westendorp a mediados de los afios 70 del siglo pasado.

Metodologia:
v' Se realizan cuatro (4) preguntas relacionadas con el precio.
v' Se realiza una quinta pregunta relacionada al precio justo que considera el entrevistado.

v' Acada una de las preguntas se le calcula su distribucién de frecuencias acumuladas y se grafican en un mismo grafico.

v' Se determinan los puntos de corte de las cuatro primeras curvas, correspondientes a cada distribucién acumulada de
frecuencia, lo que genera el rango de maniobra.

Demasiado Caro Barato Precio justo

_ . : ¢A qué precio ¢A qué precio ¢A qué precio
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compraria? . :
P comprarlo? que paga? calidad del mismo?



PSM - Cerveza

Base: 300 Maximo

P7. ¢ A qué precio comenzaria a percibir usted que la caja de 36 botellas

retornables de ... es tan cara que no la compraria? 16,0
USD

50,0

usD

P8. ¢ A qué precio comenzaria a percibir usted que la caja de 36 botellas
retornables de ... es cara, pero igual consideraria comprarla? 20 J 8 14’0 30’0
UsD UsD UsD
[
P9. ¢ A qué precio comenzaria a percibir usted que la caja de 36 botellas 141 30 20.0
retornables de ... es tan barata, que seria una ganga el precio que paga? J J J
UsD UsD USD
I
P10. ¢ A qué precio comenzaria a percibir usted que la caja de 36 botellas
retornables de de ... es tan barata que dudaria de la calidad de la misma? 10,0 1,0 15,0
UsD UsD UsD
I
P11. ¢ Cual diria usted que es el precio justo para una caja de 36 botellas 15,9 5,0 25,0

retornables de ... ? USD USD USD



PSM - Cerveza

Aplicando la Metodologia del PSM tenemos que; 15,20 USD por caja es el precio mas bajo aceptable para el producto, ya que, a
partir de alli, los consumidores cuestionarian la calidad del producto. De igual manera, 19,52 USD por caja es el precio mas alto
aceptable para la caja de cerveza de 36 unidades, ya que, a partir de este, los consumidores considerarian el producto como fuera
de su alcance por su alto costo. Por lo tanto, el precio ideal para la caja de Cerveza debe ubicarse entre 16,83 USD (equilibrio entre
no comprar el producto por estar fuera del alcance o dudar de su calidad) y 17,10 USD (equilibrio entre considerarlo Caro o Barato).

PSM CERVEZA
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Porcentaje de respondientes

—_— e PMC=15,20
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OPP= 16,83

Leyenda
PMC | Punto Marginal mas Barato | 15,20 | IPP | Punto de Precio de Indiferencia | 17,10

OPP | Punto Optimo del Precio | 16,83 | PME | Punto Marginal mas Caro | 19,52 Fuente: Estimaciones Datanalisis
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Escenario 1: caja de cervezaen 16 USD Eatanalisis

A un precio de 16 USD el 100% de los entrevistados esta dispuesto a comprar la caja de cerveza. Con ello, este escenario obtiene
una media de 5,7 que la acerca a la opcion Definitivamente la compraria. En cuanto a la cantidad, a este precio se comprarian en
promedio unas 1,7 cajas cada 13,4 dias, segun los datos agregados.

Intencion de compra Frecuencia de compra

0
vzlE Sheh 1 Base: 300 Media: 2,24 (1 vez cada 13,4 dias)

m Definitivamente la compraria (6) 130.7% 336% | p

m La compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)
Probablemente no la compraria (3)

® No la compraria (2)

5,39

N
\I
S
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- $8c cz fg §85 E g fc
Media Zoo’ S| O c 0‘“2— S o 0 O v
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A Diferencias significativas Cantidad de compra promedio 1.7
27 respecto al item anterior .
1 - Base: 300 CaJ as

P12. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 16 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P13. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 16 délares?
P14. ;Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 16 dolares?



Escenario 2: caja de cervezaen 17 USD matanalisis

A 17 USD, el 98,6% de los entrevistados muestra disposicién a comprar la caja de cerveza, con una media de 5,39 en la escala de
intencién de compra, que le ubica en la opcion La compraria. En cuanto a la cantidad, a este precio se comprarian en promedio
aproximadamente 1,6 cajas cada 14 dias.

Intencion de compra Frecuencia de compra
T2B % :
Sl Base: 296 Media: 2,15 (1 vez cada 14 dias)

m Definitivamente la compraria (6) 131.4% 355% p
35-39
® La compraria (5)
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P19. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 17 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P20. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 17 délares?
P21. ;Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 17 dolares?



Escenario 3: caja de cervezaen 18 USD matanalisis

A un precio de 18 USD, el 91,67% de los entrevistados indica estar dispuesto a comprar la caja de cerveza, presentando una media
de 5,02 que la acerca a la opcion La compraria. En cuanto a la cantidad, a este precio se comprarian en promedio unas 1,6 cajas
con una frecuencia de 14,9 dias, segun los datos agregados para este escenario.

Intencion de compra Frecuencia de compra
2B 76,0% Base: 275

Media: 2,01 (1 vez cada 14,9 dias)
34,9%

m Definitivamente la compraria (6) 33.50 5
] I
m La compraria (5) I
® Probablemente la compraria (4) :
40-45 I
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|
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P26. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 18 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P27. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 18 délares?
P28. ¢ Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 18 dolares?



Escenario 4: caja de cervezaen 19 USD matanalisis

A 19 USD se aprecia que disminuye moderadamente la disposicion de compra de los entrevistados, siendo el 80% de ellos, quienes
indican estar dispuestos a comprar la caja de cerveza. La media de intencion de compra es de 4,66, que se aproxima (por debajo) a
la opcién La compraria. En cuanto a la cantidad, a este precio se comprarian en promedio unas 1,4 cajas cada 15,5 dias.

Intencion de compra Frecuencia de compra
T2B 65,1% Base: 240 Media: 1,93 (1 vez cada 15,5 dias)
o 25 - 29 36,2%
m Definitivamente la compraria (6) = 33806 D

® La compraria (5)
40-45

® Probablemente la compraria (4)

Probablemente no la compraria (3)
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P33. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 19 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P34. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 19 délares?
P35. ¢ Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 19 dolares?



Escenario 5: caja de cerveza en 20 USD Eatanalisis

A un precio de 20 USD el 65,67% de los entrevistados indica estar dispuesto a comprar la caja de cerveza, por lo cual, la media en
este escenario es de 4,48 que se acerca mas a la opcién Probablemente la compraria. En relacion a la cantidad, a este precio se
comprarian en promedio unas 1,4 cajas cada 15,7 dias, segun los datos agregados para este escenario.

Intencion de compra Frecuencia de compra

T2B 60,8% Base: 197 Media: 1,91 (1 vez cada 15,7 dias)
30-34 37,6%

m Definitivamente la compraria (6) P

® La compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)

Probablemente no la compraria (3)
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P40. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 20 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P41. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 20 délares?
P42. ;Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 20 dolares?



Escenario 6: caja de cerveza en 21 USD Eatanalisis

A un precio de 21 USD disminuye significativamente la intencion de compra, ya que, unicamente el 50% de los entrevistados estan
dispuestos a comprar la caja de cerveza, frente al 65% del escenario anterior. La media es de 4,17 que le acerca a la opcion
Probablemente la compraria. En cuanto a la cantidad, a este precio se comprarian en promedio unas 1,4 cajas cada 16,6 dias.

Intencion de compra Frecuencia de compra

0
T2B 44,1% Base: 150 Media: 1,81 (1 vez cada 16,6 dias)

36,0% D
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P47. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 21 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P48. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 21 délares?
P49. ¢ Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 21 dolares?



Escenario 7: caja de cervezaen 22 USD Eatanalisis

En un escenario con la caja de Cerveza a 22 USD, solo el 44% de la muestra estaria dispuesta a comprar el producto, con una
intencién de compra promedio de 4,36, que la ubica en la opcién Probablemente la compraria. Estos consumidores representan
entonces el bloque més fiel al consumo de cerveza, con una frecuencia de compra que se aproxima a cada 17 dias y un volumen
promedio de 1,5 cajas por ocasion de compra.

Intencion de compra Frecuencia de compra

T2B 42.0% ;
u— ° Base: 132 Media: 1,72 (1 vez cada 17,4 dias)
. 40,9% b
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P54. Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en 22 doélares, ¢ qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
P55. ¢ Con qué frecuencia piensa que compraria cajas de cerveza si estan a ese precio de 22 délares?
P56. ¢ Y cuantas cajas compraria en cada ocasion si estan a un precio de 22 dolares?



Intencidon de compra por escenario matanalisis

En resumen, a un precio de 16 USD, el total de la muestra se muestra dispuesta a comprar el producto, lo cual, en la medida que se
van planteando los escenarios de precios, disminuye progresivamente, hasta un escenario con la caja de cerveza a 22 USD, donde
los consumidores restantes son aquellos mas fieles al consumo de cerveza. En promedio, la intencion de compra pasa de un
Definitivamente la compraria, hasta un Probablemente la compraria, tras un incremento en el precio de 6 USD y una pérdida del
(56%) de los consumidores en la intencidon de compra.

Intencion de compra cerveza — Comparativo escenarios

T2B 98,7%  89,6% 76,0% 65,1% 60,8% 44,1%  42,0%

m Definitivamente la compraria (6)
m La compraria (5)
® Probablemente la compraria (4)

Probablemente no la compraria (3)

13,2% ® No la compraria (2)
8,7% 0
| 1 ()UAQ | w . 7
m Definitivamente no la compraria (1)
Base: 300 300 296 275 240 197 150
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6 Escenario 7
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6 -
. 539 S 0> 4
© 4 ' 4,66 A4/ /13 T v 436 A Diferencias significativas
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= 2
1 -
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Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6 Escenario 7
(16 USD) (17 USD) (18 USD) (19 USD) (20 USD) (21 USD) (22 USD)

Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en XX délares, ¢qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?



Tasa de abandono en los escenarios de pree Eatanalisis

A medida que nos movemos a través de los escenarios de precios, se observa un desplazamiento de los consumidores hacia otras
bebidas sustitutas a la cerveza. Lo cual, indica que en promedio, por cada 1 USD que aumente el costo de la caja de cerveza de 36
unidades ocurrira un desplazamiento de la demanda de (10,7%) hacia otras bebidas. De esta manera, entre los escenarios
observados, solo el (44%) de los consumidores, se mantiene fiel al consumo de cerveza a pesar de incrementos en su precio hasta
22 USD.
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(16 USD) (17 USD) (18 USD) (19 USD) (20 USD) (21 USD) (22 USD)

Base: 300 300 297 275 240 197 150

Si la caja de cerveza de la marca que compra con mayor frecuencia se encuentra en XX délares, ¢qué tan dispuesto estaria usted a comprarla?
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scenario incremental en el precio de Polar Pils

En el caso de incrementos en el precio de Polar Pilsen, se observa una disminucion progresiva de su intencion de compra, en favor
de la marca Zulia, que se mantiene a un precio constante de 17 USD. Sin embargo, la capitalizacion de Zulia no es completa, pues
también aumenta el porcentaje de consumidores que no compraria ninguna de las dos. El escenario donde ocurre la mayor pérdida
para Polar Pilsen, es el de 19 USD, ya que alli disminuye el nimero de compradores en 26,9 pp con relacion al precio de 18 USD.

Ahora bien, al plantear un escenario extremo con un precio de 21 USD para ambas marcas, se observa como cerca de un tercio de
entrevistados no compraria ninguna de las dos. La compra de Zulia cae a su minimo (7%), mientras que la intencion de Polar Pilsen
seria de 58%, mas que en el escenario “Polar P. 20 USD y Zulia 17 USD” y que el escenario “Polar P. 19 USD y Zulia 17 USD”.
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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0,0%

Escenario Base

89,0%

1,0%
0,0%

Comparacién Polar Pilsen - Zulia

m Polar Pilsen m Zulia = Ninguna ENS/ NC

78,3%

58,0%

1,3%

0,4% 0,0%

Polar Pilsen 17 USD /

Zulia 17 USD

Base: 300

Polar Pilsen 20 USD /
Zulia 17 USD

Polar Pilsen 21 USD /
Zulia 21 USD

Polar Pilsen 18 USD /
Zulia 17 USD

Polar Pilsen 19 USD /
Zulia 17 USD

P61. Ahora comparando las cajas de 36 botellas retornables de Polar Pilsen y Cerveza Zulia... para cada uno de los siguientes escenarios de precio,
necesito que por favor me indique ¢ cual de las dos compraria?



scenario incremental en el precio de Zulia

En el caso de incrementos en el precio de Zulia, manteniendo constante el precio de Polar Pilsen en 17 USD, se evidencia una
reduccion progresiva de la intencion de compra de la primera, lo cual es capitalizado por Polar Pilsen hasta alcanzar niveles
cercanos al 100%. Como la intencién de compra de Zulia arranca siendo baja en el escenario base, las magnitudes de su reduccion
en puntos porcentuales son de leves a moderadas.

A diferencia del conjunto de escenarios incrementales de Polar Pilsen, en esta ocasion no ocurre un incremento progresivo en el
namero de personas que no comprarian ninguna de las marcas. Esto habla del bajo rechazo existente hacia Polar Pilsen, pues logra
capitalizar toda la pérdida de Zulia dado sus incrementos de precio.

Comparacién Polar Pilsen - Zulia

Escenario Base m Polar Pilsen m Zulia m Ninguna mENS/NC
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90,0% -
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1,0%
0
3,4% 2,3% g 304

Base: 300

P61. Ahora comparando las cajas de 36 botellas retornables de Polar Pilsen y Cerveza Zulia... para cada uno de los siguientes escenarios de precio,
necesito que por favor me indique ¢ cual de las dos compraria?



