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ÅLa cerveza siempre ha acompañado la alegría y la vida 
de los venezolanos; sin embargo, la realidad 
económica y social del país, aunado a los hábitos post 
pandemia, pueden haber cambiado la forma cómo los 
venezolanos se relacionan con esta categoría. 

ÅComprender sus hábitos, cómo disfrutan, cuándo, con 
quién, junto con qué otras categorías comparte, cuál 
es su presupuesto y ocasiones, facilitará la 
comprensión de una categoría que forma parte de la 
cultura venezolana.



ÅComprender cómo es la relación del consumidor con las diferentes bebidas 
alcohólicas y específicamente con la cerveza

ÅComprender hábitos de las bebidas alcohólicas en general 

ÅComprender drivers y barreras de la cerveza y la preferencia por la cerveza suave o 
fuerte

ÅConocer frecuencia y  hábitos  de la categoría: Cuándo, cómo, con quién toma 
cerveza

ÅConocer cuál es el driver que impacta en la decisión de compray elección de la 
categoría

ÅHallar los atributos de marca, sus beneficios y valores, y qué lugar ocupa el catálogo 
de Cervecería Polar

ÅConocer cuáles son sus canales habituales de compra (licorerías, bares, 
supermercados, etc.), ventajas y desventajas



Muestra social
Sesiones de grupo

ÅEn total se realizaran 20  sesiones en todo el 
país. 

Å4 en cada una de las siguientes ciudades: 

ÅCaracas, Maracaibo, Barquisimeto, Puerto Ordaz y 
San Cristóbal

Todos los participantes habrán comprado cerveza en el último mes

En todas las sesiones tuvimos entre 6 a 7 personas

Edad SEXO NSE CANT. TOTAL

18 a 30

Mixto

C 1

4
D/E 1

31 a 45 C 1

D/E 1



Principales resultados



Venezuela
òse reconstruyeó en 
la nostalgia



¿Venezuela se 
está arreglando?

Å Venezuela vive un proceso económico que parece haber detenido la 
hiperinflación, sin embargo, su economía está lejos de ser estable. El país ha 
acumulado, entre enero y octubre de este año, una inflación de 142,6%, según 
estimaciones del Observatorio Venezolano de Finanzas (OVF), un ente integrado 
por exdiputados y expertos económicos que proyectan un alza de precios 
mayor que los datos oficiales. Por otro lado, el crecimiento de la economía de 
Venezuela se desaceleró 5,1 puntos hasta un 9,8 % en el tercer trimestre de 
este año. 

ÅSin embargo, la polĈtica parece ¯estable° para el oficialismo. Mientras la regiĎn 
enfrenta un panorama económico complejo por la guerra de Ucrania y sus 
efectos en los mercados energéticos mundiales- los gobiernos, incluyendo 
EEUU,  son cada vez más complacientes con Maduro y el suministro de 
petróleo que posee.

ÅEn ese sentido, mientras se ¯mueva° la economĈa y no haya escasez, el 
venezolano buscará la forma de sobrevivir e incluso de salir adelante dentro del 
contexto actual



Entonces, 
celebremosé
ÅAún con el altísimo costo de la vida, el venezolano -

que en el pasado sentía que lo había perdido todo 
debido a la escasez y a la pandemia- busca rescatar a 
cualquier precio el disfrute y la alegría que lo 
caracteriza; nuevos restaurantes, bares, vida nocturna, 
playa y ocio en general, se combina con actividades 
caseras y menos costosas que les den un respiro 
frente a la realidad, y así poder compartir y ser felices. 

Å La alegría forma parte de la idiosincrasia venezolana y 
las bebidas alcohólicas son un fácil catalizador para 
reencontrarse con ella.



El presente es lo que importa

Å̄Yo hago más cosas, creo que 
el tema de la pandemia nos 
llevó a buscar cómo hacer 
dinero, salieron muchos 

emprendimientos. Antes creo 
que los padres resolvían pero 
ahora uno ya quiere tener su 
propio dinero y salir, pasarla 
bien° San CristĎbal 18 a 30 

D/E



Respondiendoa 
Las grandes
W Questions

Å¿Qué toman?

ÅwŜǎǇƻƴŘŀƳƻǎ ǇǊƛƳŜǊƻ Ŝƭ άǉǳŞέ  

ÅQué bebidas son las más 
comunes y qué beneficios 
emocionales y funcionales ofrece



Bebidas 
que 

emocionan
Dime lo qué sientes y sabré qué tomas

Sobre el òWható
Porque el las emociones están unidas a lo que 
toman



Para vivir emociones positivas -pasivas 

EMOCIONES IMÁGENES CATEGORÍAS MARCAS 
(cerveza y sangría)

Rol de la BA

Libertad
Felicidad

Aprobación
Amistad

Las BA tiene  la función de 
unir a las personas desde 

la alegría y la informalidad, 
puede ser un compartir 

cotidiano

ά{Ŝ ǾŜ Ŝƭ ŀƳƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ŀƳƛƎƻǎ Ŝƴ 
Ŝǎŀ Ŧƻǘƻέ //{ му ŀ ол b{9 /
ά 9ǎ ŀƭŜƎǊƝŀΣ ǎǳǇŜǊ ŦŜƭƛȊ ǎŜ ǾŜ Ŝǎŀ 
ƳǳŎƘŀŎƘŀέ .¢t ом ŀ пр 59

Amor de familia

Unir más a la familia con 
una bebida integradora, y 

accesible que guste a 
todos

άCuando uno hace hallacas en 
ŦŀƳƛƭƛŀ ǘƻƳŀ ŎŜǊǾŜȊŀέ //{ му ŀ ол 

DE
άtƻǊ ƭŀ Ŧƻǘƻ ǾŜƻ ǎŀƴƎǊƝŀ ŎŀǊƻǊŜƷŀΣ 
ǇŀǊŀ Ƴƛ ŎŜǊǾŜȊŀ ƴŜƎǊƛǘŀέ th½ ом ŀ пр 

DE

Amor romántico

La BA no busca la 
embriaguez sino la sutil 

desinhibición. Se complace 
a la pareja y se eligen 

bebidas algo sofisticadas 
que eleven la ocasión  

"romántico con la pareja" sangría, 
cerveza Solera verde, whisky porque 
no te hace doler la cabeza, un vino 
ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ Ƴłǎ ǊƻƳłƴǘƛŎƻέ a.h ом ŀ 

45 C

Gustan a la 
mayoría

económica Práctica 
y rica

El sabor 
de la 
tradición

Cerveza Sangría Ron Vodka Anís Vino TequilaWhisky Champaña



Para vivir emociones tranquilas o negativas

EMOCIONES IMÁGENES CATEGORÍAS MARCAS 
(cerveza y sangría)

Rol de la BA

Introspección
Recordar

La BA brinda un espacio 
para el pensamiento 

apacible y calmado, es por 
lo general, una situación 

agradable

"para estar conmigo mismo" 
sangría porque me trae recuerdos, 

cerveza polar Pilsen porque me 
también trae recuerdos y me 
ŀȅǳŘŀ ŀ ǇŜƴǎŀǊέ th½ ом ŀ пр 59
ά¦ƴ ǿƘƛǎƪȅΦ ¦ƴƻ ƴƻ ōǳǎŎŀ ǊŀǎŎŀǊǎŜ 
ǎƛƴƻ ŘƛǎŦǊǳǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ōŜōƛŘŀέ му ŀ ол 

DE

Relajación
Calma

La BA está para romper la 
cotidianidad y regalarse un 
momento de descanso y 

plenitud

"para relajarme una cerveza Polar 
ƭƛƎƘǘέ a.h му ŀ ол 59

Sobrellevar la tristeza
Pensamientos 

negativos soledad

La BA intenta de subir el 
ánimo o resignación frente 

a renuncia pérdida o 
disconformidad. 

άŎǳŀƴŘƻ Ŝǎǘƻȅ ǘǊƛǎǘŜϦΥ ŎŜǊǾŜȊŀΣ tƻƭŀǊ 
tƛƭǎŜƴΣ [ƛƎƘǘ ƻ ½ǳƭƛŀέ th½ ом ŀ пр 5κ9
"cuando estoy melancólico" sangría 
porque me trae recuerdosέ .¢h ом ŀ пр /

+ POZ Y MBO

Lo que tengan a mano 
pero domina el ron

Cerveza Sangría Ron Vodka Anís Vino TequilaWhisky Champaña



Para vivir emociones positivas activas

EMOCIONES IMÁGENES CATEGORÍAS MARCAS 
(Cerveza y sangría)

Rol de la BA

Euforia
Victoria
Fiesta

La BA hace más contagiosa 
y alegre un momento.

Todas las personas 
comparten un mismo 
motivo tomando una 

bebida que gusta a todos

ά9ǎ ǘƛǊŀǊ ƭŀ Ŏŀǎŀ ǇƻǊ ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀέ 
SC 31 a 45 C

ά9ǎ ƭŀ ŀƭŜƎǊƝŀ ŘŜ ǳƴŀ ŦƛŜǎǘŀ ŘŜ 
Ŧƛƴ ŘŜ ŀƷƻέ a.h му ŀ ом 59

Valentía

Para tomar fuerza y 
atreverse a lo imposible

ά!ƭƎƻ ŦǳŜǊǘŜ ǉǳŜ ŘŜ Ŝƭ łƴƛƳƻ ǇŀǊŀ 
ƭŀƴȊŀǊǎŜέ th½ {/ му ŀ ол 59
"me siento que voy para delante" 
cerveza solera verde, sin miedo al 
ŞȄƛǘƻέ th½ ом ŀ пр 59

Por ser  ícono de 
la venezolanidad

La que toman los 
hombres  fuertes

Cerveza Sangría Ron Vodka Anís Vino TequilaWhisky Champaña



El òan§lisis Wható que veremos a 
continuación, se enfocará en las tres 
categorías más frecuentes, que 
hallamos en casi todas las ocasiones: 
Cerveza, ron  y sangría

Entonces, analicemos los cotidiano



Ahora, dentro lo que vimos, estas categorías 
son las m§s frecuentesé

Cerveza Ron

La cerveza, el ron, la sangría,  el vodka,  y en menor medida, el anís,  son las categorías más cercanas y habituales.  
En general, la gente parece tomar más cerveza que otras categorías, porque se encuentra en casi todas las ocasiones

Sangría Vodka Anís

Sin embargo, cómo detallaremos más adelante, los jóvenes (-30) dependiendo de la ocasión, se inclinan más hacia las 
bebidas fuertes , rendidoras y embriagantes

Cerveza Ron Sangría Vodka Anís

Mientas en las mujeres de cualquier NSE, notamos inclinación hacia la sangría, una categoría que por momentos sustituye a la 
cerveza

Cerveza Ron Sangría Vodka Anís

Cocuy

Cocuy

Cocuy



Comencemos por la òestrellaó

La Cerveza: democratiza la alegría con un 
sabor y una frescura única

Es una forma  cercana  y cotidiana de compartir y hacer 
άŀƳƛƎƻǎΣ  ǘŀƴ ŎƻƳǵƴ ŎƻƳƻ ǳƴ ŎŀŦŞ

Marcas con mayores menciones: 



Cerveza

Perfecta para 
comenzar e 
iniciar casi 
cualquier 
ocasión

Su fría temperatura, 
sabor amargo y 

refrescancia, la hacen 
ideal para quitar la 

sed. Refresca el 
cuerpo y la mente

:

Desinhibe y 
despierta la 

seguridad necesaria 
para disfrutar, 

compartir y hacer 
amigos

Para todos

Å En general, no es bebida para guardar apariencias, 
sino para ser felices siendo tal como somos y para 
el venezolano ser felices, es un ejercicio diario

Å No distingue sexos, nivel socio económico, ni edad, 
es para todos. Accesible (por precio y distribución). 
Aun con un precio alto hoy está más cerca del 
consumidor que hace unos años. 

Å Perfecta para comenzar cualquier  encuentro  dejar 
el camino abierto para continuar con esta u otra 
categoría.  Solo se aleja de ocasiones muy formales 
como un matrimonio, y a veces, de unos 15 años

Å Conecta con  la desinhibición propia del alcohol, 
sin embargo, en la cerveza, esta sensación no suele 
ser peligrosa, al contrario,es más segura que con 
otras bebidas alcohólicas

Å La cerveza,  sin importar su intensidad, ofrece una 
refrescancia inigualable producto de su  
gas/espuma, amargor y temperatura.

Alivia el estrés 
emocional

Relaja el cuerpo de 
cualquier tensión

Es  una bebida divertida
No se guardan 

apariencias

Forma parte de la 
cultura venezolana 
Agrada  a todas las 

personas sin distensión 
de edad o NSE
Y ahora es más 

accesible



Pero, aunque todos la valoran la cerveza, no es igual 
para todo el mundo

ÅMás frecuente en hombres 
mayores de 30 años

ÅMás valorada en POZ y MBO, en 
el calor extremo es casi como el 
agua

ÅMás en rumbas caraqueñas que 
en el interior

ÅMás cercana las mujeres

ÅMás lejos de los jóvenes de San 
Cristóbal en cualquier ocasión, 
si lo toman, pero se inclinan por 
bebidas más fuertes

ÅDe los jóvenes cuando quieren 
irse de rumba, incluso en MBO 
y POZ a pesar de su calor
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Pero también,  tiene sus 
barreras

Åά¸ƻ Ŝƴ ƭŀ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀ ǇǊŜŦƛŜǊƻ ǘƻƳŀǊ ǎŀƴƎǊƝŀ 
porque en la calle es muy incómodo que ten 
Ǝŀƴŀǎ ŘŜ ƛǊ ŀƭ ōŀƷƻ ǘƻŘƻ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻέ //{му ŀ 
30 DE

Åάaƛǎ ŀƳƛƎƻǎ ȅƻ ǇǊŜŦŜǊƛƳƻǎ ŎƻƳǇǊŀ ǳƴŀ 
botella de ron, rinde mucho más y entre 
ǘƻŘƻǎ ƴƻ Ŝǎ ŎŀǊƻέ //{ му ŀ ол /

Åά[ƻ ǇŜƻǊ Ŝǎ Ŝƭ ǇǊŜŎƛƻΣ ŘŜ ŘƝŀ ƻ ŘŜ ƴƻŎƘŜ 
ŎŀƳōƛŀ Ŝƭ ǇǊŜŎƛƻέ th½ ом ŀ пр 59

Åά[ŀ ōŀǊǊƛƎǳƛǘŀ. En ese momento no 
pensamos en el fitness, se nos pasa el 
ǎǿƛǘŎƘέ //{ ом ŀ пр 59

No rinde y 
embriaga 
menos 
que otras 
BA

Se aleja de algunos jóvenes que 
encuentran en el ron más rendimiento y 
economía

Incómoda Puede ser incómoda de tomar en la 
calle o en lugares públicos por su 
inevitable urgencia de ir al baño

Embucha Embucha, para algunos más de 6 o 7 
cae pesado

Para algunos, no es compatible con 
algunas comidas



Así lo verbalizan

ά[ŀ ǾƛŜƧŀ ŎƻƴŦƛŀōƭŜ Ŝǎ ƭŀ ǉǳŜ ƴƻ Ŧŀƭƭŀ ȅ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ 

preferida por todos porque no todos toman ron u otra 

Ŏƻǎŀέ //{ му ŀ ол  /

άŜƴ ŦƛŜǎǘŀǎ Ŝƴ Ŏŀǎŀ Ŏƻƴ ŀƳƛƎƻǎ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ siempre está y  

ƴƻǎ ǾŜƳƻǎ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǎŜƳŀƴŀǎέ  {/ ом ŀ пр 5κ9

ά¸ƻ ǘƻƳƻ siempre en la licorería que me queda cerca de 

ƭŀ Ŏŀǎŀέ //{ ом ŀ пр 59

άla cerveza es para calentar, cuando se acaban es que se  

ŜƳǇƛŜȊŀ Ŏƻƴ Ŝƭ Ǌƻƴέ th½ ом ŀ пр 59

ά{L Ƙŀȅ ǳƴŀ ŎŀǊƎŀ ŦǳŜǊǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ estás estresado una 

cervecita te aliviaέΦ //{ ом ŀ пр / ά¢Ŝ ǇƻƴŜ ǎŀōǊƻǎƛǘƻΣ 

ǊŜƭŀƧŀŘƻ ȅ ŀƭŜƎǊŜέ //{ ол ŀ пр 5 ά{ƛ Ŝǎǘƻȅ ŎŀƴǎŀŘŀ ŘŜ ƭŀ 

ǎŜƳŀƴŀ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀ ōŜōƻ ȅ ƳŜ ǊŜƭŀƧƻέ th½ ом пр 

C+C

ά/ƻƭƻǉǳƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝǎ ǎŀōǊƻǎƛǘƻΣ ǇŜǊƻ Ŝƴ ǇŀƭŀōǊŀǎ Ƴłǎ 
formales es que me permite estar más suelto con la 
ƎŜƴǘŜΣ Ƴłǎ ŜǎǇƻƴǘłƴŜƻέ //{ му ŀ ол /

ά¢Ŝ ǊŜŦǊŜǎŎŀΣ ǇǊƻŘǳŎŜ ŜǳŦƻǊƛŀΣ desinhibe un pocoέ th½ му 
a 30 DE

ά¸ƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ƴƻ ŜƴǘƛŜƴŘƻ ŀ la gente que cuando hace 
calor se compra una Coca Cola, yo prefiero comprarme 
una cervezaΣ ƳŜ ǊŜŦǊŜǎŎŀ Ƴłǎέ a.h му ŀ ол /  ά[ŀ 
garganta, te alivia, te aligera, ya cuando tienes varias 
ŎŜǊǾŜȊŀǎ ǘŜ ǎƛŜƴǘŜǎ Ƴłǎ ƭƛƎŜǊŀέ //{ му ŀ ол /Ҍ/



La sangría
[ŀ άƴǳŜǾŀ ŎŜǊǾŜȊŀέΣ ŦŜƳŜƴƛƴŀ ȅ 

accesible



Sangría

Suave y rico al 
paladar

Es una bebida 
que refresca sin 

quitar la sed

Con el origen 
simbólico de la vid 

y la tierra. 
Acompaña el 

compartir desde 
un ángulo 
femenino

Invita a una 
diversión propia 
para conversar y 
compartir, más 

tranqui que 
otras BA

Fácil de encontrar, 
es una bebida 
accesible por 

precio y 
distribución

Puede sustituir a 
la cerveza light: 
Conecta con la 

suavidad, la 
frescura y su 

botella individual:

Sangría, cercana, 
suave y femenina

Å La sangría es una categoría que toma 
cada vez más espacio. Su bebida a base 
de vino  es suave y dulce al paladar, 
ofrece una experiencia más delicada 
que la cerveza o el ron

Å Es accesible, se encuentra fácilmente y 
su precio  es acorde a lo esperado. 

Å Es frecuente encontrarla como 
sustituto de la cerveza (+mujeres)

ά¸ƻ ǘƻƳƻ ǎŀƴƎǊƝŀ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ ǊƛŎŀ ȅ ǊŜŦǊŜǎŎŀƴǘŜΣ Ƴłǎ 
ǎŀōǊƻǎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎŜǊǾŜȊŀέ .¢h му ŀ ол /

ά9ǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳǇǊƻ ŎǳŀƴŘƻ Ŝǎǘƻȅ Ŏƻƴ Ƴƛǎ 
ŀƳƛƎŀǎέ //{ ом ŀ пр 59



Ron
Cuando la rumba exige un 

disfrute más intenso



Ron

Se ajusta al 
bolsillo con 

tragos fuertes o 
suaves, se 

adapta a todos

Por su intensidad 
y rendimiento, 

suele ser el 
preferido de los 

jóvenes que 
buscan divertirse

Si bien puede 
estar en distintos 

momentos, se 
inclina más hacia 

la rumba y un 
disfrute más 

activo

Su alto grado 
alcohólico propicia 

un disfrute más 
intenso

Suele ser el paso 
siguiente a la 

cerveza, cuando 
se quiere 

intensificar la 
fiesta

Cuando  hay rumba 
hay ron
Å El ron forma parte de la fiesta, con 

distintas calidades y marcas, se adapta 
a la rumba de cualquier venezolano

Å Propicia un compartir más intenso, 
donde el efecto del alcohol es más 
evidente

Å Si bien lo toman todos, es más cercano 
a los jóvenes por su rendimiento y 
precio compartido

ά9ƴ Ƴƛ Ŏŀǎŀ ǇǳŜŘŜ ƘŀōŜǊ ŎŜǊǾŜȊŀΣ ǎŀƴƎǊƝŀΣ ǇŜǊƻ 
ƴǳƴŎŀ Ŧŀƭǘŀ Ŝƭ Ǌƻƴ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ǘƻƳŀ Ƴƛ ǘƝƻέ .¢h 

18 a 30 DE
ά9ƭ Ǌƻƴ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ǊƛƴŘŜΣ ǳƴŀ ǊŜǳƴƛƽƴ ǇǳŜŘŜ ŎƻƳŜƴȊŀǊ 

con cerveza, pero luego se pasa al ron, que actúa 
Ƴłǎ ǊłǇƛŘƻέ a.h му ŀ ол 59



Entonces, estas 
bebidas ¿qué rol 
cumplen?

Las bebidas pueden cumplir distintos 
roles o propósitos: Pueden ser un 
medio para socializar, para vivir 
experiencias intensas, ser una 
proyección de estatus de quien lo 
consume o simplemente,  un  
acompañante de las comidas

±ŜŀƳƻǎΧ



Cuando la 
bebida 

tiene el rol 
de ser easy

Easy share & drink

Å Es una bebida que cumple el rol de ser fácil de 
compartir porque agrada a la mayoría y es 
accesible (en precio y distribución) 

Å Puedeser una bebida rendidora que se compra 
entre varios para repartirla

Å Es una bebida que puede estar en un largo 
compartir y puede durar toda la noche, o en un 
encuentro breve y casual que se da fácilmente

Å Las BA que cumplen este rol, suelen ser la cerveza 
de cualquier tipo o el ron

Easy start

ÅTienecomo propósito cortar el día y dar inicio 
al encuentro.Se elige con la idea de migrar 
luego a una bebida o preparación más fuerte
ÅEsta bebida suele ser fresca y agradableal 

paladar,pasa fácilmente por la garganta
ÅEs una bebida que ayuda socializar, rompe 

hielo  sin excesos. 
ÅPara esto funcionan tragos suaves de: ron, 

vodka u cualquier otro cóctel, también 
pueden estar la sangría o  la cerveza preferida



Cuando la 
bebida 
tiene el 

rol de 
relajar o 

energizar

Active energy

ÅEs una bebida que  tiene el propósito de 
hacer sentir  emociones más intensas
ÅEs un tipo de bebidas más asociada al 

riesgo, se espera embriague rápido
ÅEs perfecta para la rumba, para activarse y 

atreverse a bailar, hacer o decir cosas que 
comúnmente no se harían o se dirían
ÅLas bebidas que cumplen este rol son el 

ron, el vodka y la cerveza fuerte (parcial)

Relax no mask

Å Es una bebida que tiene el propósito de 
romper la rutina sin ninguna apariencia

Å Complementa un momento de descanso y 
desconexión cotidiana, donde la gente se 
muestra tal como es.

Å Es una bebida que suele estar entre 
amigos y personas de alta confianza en 
reuniones informales de todo tipo

Å La bebida que mejor cumple este rol es la 
cerveza



Cuando la 
bebida se 
ajusta a la 

autovaloración

y  a las 
comidas

Deservethebest

Å Es una bebida que cumple el rol 
del lujo, actúa como un premio de 
valor que se merece

Å Puede ser un medio para 
proyectar nivel o estatus, si se 
consume en lugares públicos

Å Es una bebida que se elige para 
ocasiones especiales o cuando se 
quiere  celebrar un evento 
importante

Å Son bebidas que suele ser más 
costosas y Premium

Å Las bebidas que mejor cumplen 
este rol son: el Whisky, algunas 
champañas y cerveza

SoftMeals

Å Es una bebida que tiene el 
propósito de acompañar 
comidas cotidianas  no 
demasiado pesadas o 
elaboradas

Å También se asocia a comidas 
de restaurantes comunes o 
de franquicias como: pizza, 
hamburguesas, ensaladas, 
sushi

Å Las bebidas que mejor se 
adaptan son la cervezas 
suaves 

Heavy Meals

Å Tiene el rol de acompañar 
comidas más elaboradas o  
pesadas.

Å También se asocia a comidas 
de restaurantes de alta 
gama, o a platos caseros de 
mayor elaboración. 

Å Se vincula a las carnes a la 
parrilla, paellas, pastichos. 

Å Las bebidas que mejor se 
adaptan son la cervezas 
suaves o fuertes y el vino



En 
resumen 
tenemos

Easy share Rendidora y pagable Suele ser el ron, pero puede estar la cerveza

Agrada a la mayoría sin distinción Cerveza

Para compartir en todo momento largos o cortes encuentros Cerveza , a veces ron 

Easy start Ayuda socializar, rompe hielo, sin exceso Un ron o vodka suavecito o la cerveza

Fácil de tomar, rico sabor y pasa fácil por la 
garganta

La cerveza, sangría o un suave cóctel

Relax no mask Para romper la rutina Cerveza

Para ser uno mismo sin ninguna apariencia. Tan 
cómodo como en mi casa

Cerveza

Active energy Cuando se necesita energía para la rumba El ron, el vodka o la cerveza fuerte

Deserve the best Cuando se busca eligen lo mejor porque es un 
merecido premio 

Whisky o ron de calidad

Una cerveza Premium o importada

Soft Meals Acompaña comidas cotidianas o rápidas Cerveza suave

Heavy meals Acompaña comidas pesadas o de celebración Cerveza suave o fuerte  y  vino



Rol de la bebida y sus categorías 

Rol de la bebida Significa Polar Pilsen Zulia
Solera 

Classic
Solera Light Polar Light Artesanal Sangria Vodka Ron

Easy Share -

Que le gusta a la 

mayoria, rinde, es más 

accesible

5 5 1 3 3 3 3 5

Easy  Start
Buena para abrir los 

encuentros
5 5 2 3 4 5 3 3

Relax no mask
Sin ningun tipo de 

apariencias
5 4 3 3 5 4 3 3

Active energy Para activar la noche 5 5 1 4 3 2 5 5

Deserve the best Para darse un gusto 4 3 5 5 2 3 3 2 5

Soft Meals
Para acompañar 

comidas suaves
3 4 1 5 2

Heavy Meals
Para acompañar 

comidas fuertes
5 4 5 2 5 1 0 1



Las grandes
W Questions

ÅWho ðtarget 

Å!ǇǊƻȄƛƳŀŎƛƽƴ  ŀ ŀƭƎǳƴƻǎ άBuyer
Personaέ



Gustavo, que lo bueno no termine

˨2íĚæĖĥġĆ úĆ ĕĥÙ ëÀçĆ Ĵ ġĖÀÌÀöĆ
con esmero, por eso aprovecho al 
ÿÁĳíÿĆ Ùú ġíÙÿēĆ úíÌĖÙ˩

EDAD 30 años

OCUPACIÓN ARQUITECTO DE LA 
SIMÓN, TRABAJA EN UN 
ESTUDIO DE 
URBANISMO

ESTADO SOLTERO PERO 
PIENSA CASARSE

ARQUETIPO EXCELENCIA 

Agradable Atento Noviero y 
familiar

OBJETIVOS
Å Trabaja como arquitecto en Venezuela y le va bien, pero 

quiere irse, en parte para seguir aprendiendo y también 
para tener un futuro mejor

Å Tiene novia y quiere casarse, pero no ahora. Mientras 
tanto, disfruta salir con ella y con algunos amigos

Å Le encantan los deportes y está muy atento al fútbol

Å La incertidumbre que hay en el país, la ineficiencia 
de servicios públicos y la inseguridad

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

Le gusta mucho, su sabor y  cuerpo.. Toma cerveza 
para acompañar comidas, ver pelis o cuando sale 
con su novia
Adonde va le ofrecen Pilsen a veces Zulia y se las 
toma, pero le parecen fuertes, disfruta más Solera 
Light, le parece refrescante y le gusta su diseño , es 
una cerveza de calidad

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa a Solera Light

SANGRÍA



Luis, El clásico

˨_Ù çĥĚġÀ ĚÀúíĖˋ ēÙĖĆ Ěí ĀĆ
puedo, en casa lo 
ēÀĚÀÿĆĚ ÌíÙĀ˩

EDAD 35 años

OCUPACIÓN CONTADOR, NO EJERCE 
TIENE UN NEGOCIO DE 
TRANSPORTE

ESTADO CASADO, CON 1 
HIJO

ARQUETIPO s ˫ Z `¢8

Alegre Trabajador Familiar

OBJETIVOS
Å Salir adelante en un país difícil, sin embargo, siente que 

hoy hay cierto progreso. Pudo comprar una camioneta y 
con eso se ayuda

Å Quiere compartir en familiar, incluyendo a su hermano, 
cuñada y primos. Disfruta de la familia que está en el país.

Å Hace reuniones, parrillas, o simples encuentros en casa, 
cuando puede va para una tasquita con su esposa

Å Saber que no tiene plata para grandes gastos, le 
preocupa la salud de los mayores

Å [ƻ ŎŀǊƻ ǉǳŜ ǎŜ άŜǎǘŀ ǇƻƴƛŜƴŘƻ ǘƻŘƻέ ƛƳǇƻǎƛōƭŜ

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

Le gusta mucho Polar Pilsen, pero cuando quiere 
darse un gusto  toma Solera Classic en un tasquita 
con su esposa o la compra para una parrilla en 
casa
Compra una cajita de cerveza con su hermano 
cada vez se reúnen. También se compra su botella 
de ron, sobre todo, si hay fiesta y quieren celebrar

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa a Solera Classic

SANGRÍA



Caro,La amiguera

˨-ĆĀ ÿíĚ ÀÿíçÀĚ ġĆÓĆˋ
desde el café hasta la 

ĖĥÿÌÀ˩

EDAD 28 años

OCUPACIÓN CONTADORA DE LA 
LUZ- MBO.  TRABAJA 
EN EL CONSULTORIO 
DE SU PAPÁ

ESTADO SOLTERA

ARQUETIPO SIFRI LUCHADORA

Simpática Preocupada Familia y 
amiguera

OBJETIVOS
Å Se graduó hace poco y comenzó a trabajar con su papá 

para ayudarlo porque quedó solo desde que se fue su 
contadora

Å A veces quiere irse del país, pero sabe que no es fácil y 
ahora no parece el momento, quizás más adelante

Å Le gusta ir al gimnasio  o salir al parque a correr
Å Le encanta salir con sus amigas, son alegres y le suben el 

ánimo siempre

Å El futuro que no parece prometedor ni dentro ni 
fuera de Venezuela, aunque ahora nota alguna 
mejora. A veces quiere un novio, pero tampoco le 
frustra demasiado no tenerlo

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa a Polar Light 

SANGRÍA

Å A veces toma Pilsen cuando está en un grupo 
grande porque es la que compra la mayoría, pero 
cuando hacen una vaca ella pide que le traigan 
Polar Lighttambién  podría tomar Zulia porque no 
es tan fuerte.



William òUn d²a a la vezó

˨zÀúçĆ ÓÙú ġÀúúÙĖ Ĵ ÿÙ
vacilo a mis panas, son 
ÿĥĴ çĖÀÎíĆĚĆĚ ÙĚĆĚ úĆÎĆĚ˩
EDAD 24 años

OCUPACIÓN ES BACHILLER, 
ESTUDIA MECÁNICA Y 
TRABAJA EN EL TALLER 
DE UN FAMILIAR

ESTADO SOLTERO

ARQUETIPO BROMAS PA 
AGUANTÁ LA PELA

Alegre trabajador Familiar / 
noviero

OBJETIVOS
Å Se graduó de bachiller y está intentado estudiar 

mecánica. No es fácil hacer las dos cosas
Å Ayuda a su mamá a paga algunos gastos de la casa pero 

guarda para los panas
Å El trabajo lo cansa mucho, pero está aprendiendo un 

montón y quiere montar su propio taller

Å Quiere ganar mucha más plata, pero la cosa está 
difícil. 

Å Intenta ayudar a su familiar y está intentando 
conquistar a una muchacha que le gusta

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa a Polar Pilsen

SANGRÍA

Å Le encanta, es su bebida favorita, toma algunas cada 
vez que puede, sobre todo al salir del trabajo, los 
jueves y viernes

Å Cuando hacen una rumbita por ahí compra una caja 
entre varios. 

Å Toma Polar Pilsen porque le parece la mejor de todas, 
a veces también tomaba Regional Pilsen pero no la 
volvió a ver Lo de él es la cerveza fuerte

Å También toma ron, sobre todo si se prende la fiesta



Marelys òCuidadoraó

˨_í æÀÿíúíÀ ÙĚ ĥĀ ıÀÎíúćĀˋ
ÎĆĀ ÙúúĆĚ ġĆÓĆ˩

EDAD 25 años

OCUPACIÓN ENFERMERA NO 
EJERCE, HACE 
BISUTERÍA Y ARREGLOS 
DE GLOBOS

ESTADO SOLTERA CON 1 
HIJO

ARQUETIPO MAMÁ CUIDADORA

Preocupada Hábil, 
resuelve

Familiar

OBJETIVOS
Å Tiene un hijo de 2 años que le roba todo su tiempo, 

además su mamá no está bien de salud
Å La enfermería le paga poco y le quita mucho tiempo, por 

eso vende bisutería que ella misma hace, y hace arreglos 
para piñatas de todos sus conocidos

Å Su familia en general también la apoya

Å El dinero de la casa, apoyar a su hijito en todo lo 
que necesite, todo está carísimo, pero siempre 
encuentra cómo salir adelante

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa la multimarca. La que va donde hay

SANGRÍA

Å Le gusta mucho, pone música en casa y junto a su 
mamá y su tío se toma algunas

Å El tío es quien lleva los fines de semana, a veces 
compra Zulia, y a veces Pilsen, pero la otra vez llevo 
{ƻƭŜǊŀ ǾŜǊŘŜ ǇƻǊǉǳŜ άǇŜƎŀōŀ Ƴłǎέ ¢ŀƳōƛŞƴ Ƙŀ 
llevado sangría para compartir sobre todo con su 
mamá



Eduardo òRumba d·nde seaó

˨¢ĆÓÀıïÀ ġÙĀçĆ Ùú ĖÀġćĀ ÓÙ
la pandemia, ahora no me 

ĕĥÙÓĆ ÙĀ ÎÀĚÀ˩
EDAD 22 años

OCUPACIÓN ESTUDIANTE DERECHO 
DE LA UCAB, TRABAJO 
PARCIAL, TIENDA O 
COMERIO INTERNET

ESTADO SOLTERO

ARQUETIPO LIBERTAD

Ocurrente Extravertido Amiguero

OBJETIVOS
Å Disfrutar de su juventud tanto como sea posible, el 

futuro no es muy prometedor, y sabe que no quiere 
quedarse en casa como ocurrió en la pandemia

Å Comenzó a trabajar hace poco, tiene algunos ingresos y 
quiere disfrutarlos como pueda

Å Para él la rumba está en cualquier lugar donde halla 
alcohol y  amigos, y puede ser cualquier día de la 
semana (siempre que pueda ir al trabajo)

Å La plata no le alcanza, se va mucho en los estudios 
pero siempre guarda para la rumba, porque la 
rumba puede ser en cualquier momento

FRUSTRACIONES

RELACIÓN CON LA CERVEZA

Le encanta, pero no rasca, la toma cuando lo 
invitan, cuando compra un tobo en una disco o 
bar entre varios. 
Toma Pilsen y Zulia, probó Morena por 
curiosidad y está bien. Pero lo que más toma 
para rumbear es ron
Las artesanales son muy caras y no el gustan 
tanto, pero por el grupo o una chica se la tomaría

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

Pensamiento Sentimiento

Confiado Desconfiado

Divertido Serio

BEBIDAS DE PREFERENCIA

CERVEZA

RON

VODKA

Representa al ron

SANGRÍA



Las grandes
W Questions

With whom 

Cuandocompartires lo 
determinante



Hay 5 grandes influencias en las ocasiones

La familia

ωPresente en la mayoría de los 
entrevistados

ωMás en el interior que en CCS 

ωSe tiene presente el gusto de los 
mayores

ωA veces los mayores (padres, tíos, 
esposos)  son los compradores

ωSuelen incluir cervezas más suaves 
o sangría

ωSi la fiesta se prende puede haber 
ron

Los panas

ωSe busca el conceso de la mayoría

ωSuelen preferir cervezas más 
fuertes o ron

ωSuelen salir cualquier día de la 
semana pero prefieren los viernes y 
sábados para compartir más 
tiempo

Las mujeres

ωSuelen influir en la presencia de 
cervezas más suaves o sangría

ωPueden aportar para tomar lo que 
quieren 

ωLas mujeres solas pueden verse 
cualquier día de la semana y 
pueden tomar alguna cerveza o 
sangría

Somos muchos

ωSe elige lo que guste a la mayoría o 
en su defecto, se acepta la caja que 
se tenga a la mano

ωTambién se compran bebidas que 
rindan como ron

ωSuelen ser un encuentro más activo 
y de fin de semana

Somos pocos

ωDepende donde estén pero es 
posible que cada quien compre lo 
que quiera y no se comparta

ωPuede ser un encuentro en 
cualquier momento de la semana



Las grandes
W Questions

ÅWhere

ÅClasificando  sus lugares de 
diversión



En casa o cercano a casa

Casa de día

ωSuele ser un plan para el fin de semana. 
Incluso los domingos

ωEs más familiar que de amigos

ωEs planificado

ωPuede haber una comida especial como 
sopa/hervido, parrilla, pasticho

ωHay sobre todo cerveza, suele ser Polar 
Pilsen, Zulia (+MBO) 

ωSI hay mujeres puede haber Sangría o Polar 
Light (en todas las plazas)

Casa de noche

ωSuele ser una salida del viernes o sábado

ωEs más de amigos que de familia

ωSuele ser espontáneo

ωNo suele haber demasiada comida, pero en 
un cumpleaños o algo más planificado si 
puede haberlo 

ωSuele haber Polar Pilsen o Zulia (+MBO) por 
ser las más fuertes

ωTambién hay ron y vodka

ωPuede haber sangría para algunas mujeres

Calle /Malecón / Plazas / licorerías

ωSuele ser una salida entre jueves y viernes, 
pero en el interior también ocurre los 
sábados

ωSuelen ser: en CCS principalmente 
compañeros de trabajo, en el interior se 
suman amigos

ωSuele ser espontáneo

ωPuede haber snacks

ωSuelen tomar cerveza Pilsen, Zulia (+POZ) o 
Polar Light (+ MBO y POZ)

ωPuede haber ron, cuando son varios

ωPueden haber sangría si hay mujeres



Fuera de casa

Restaurante Chino

ωSolo ocurre en Caracas

ωPuede ocurrir cualquier día de la semana, pero 
suele ser más frecuente los jueves 

ωSuele ser espontáneo

ωPueden pedir algo para picar

ωEs una ocasión de estudiantes universitarios o 
gente joven que sale del trabajo

ωMás Pilsen, pero puede haber la cerveza fría que 
les guste

Tasca / Restaurante

ωSuele ser un plan quincenal o mensual

ωEs planificado y costoso

ωSe realiza para darse un gusto

ωSuele ser un plan más adulto

ωPueden ir a comer, desde papas fritas y 
tequeños, hasta paella ςdepende del 
presupuesto

ωLa cerveza puede ser Polar Pilsen Solera Classic, 
Solera Light, Zulia, en MBO y POZ puede haber 
también Polar Light

ωTambién hay sangría

Bares cool 

ωSuele ser una salida entre jueves y  sábados

ωPuede ser cada 15 días o 1 vez al mes

ωEs salida para un target joven adulto, no es 
adolescente

ωRequiere presupuesto, suele ser caro

ωPueden aprovechar las promos y con comidas 
(hamburguesas, tequeños) y tragos

ωPueden pedir un servicios de ron o vodka o un 
tobo de cervezas  suelen ser Polar Pilsen. 
También de forma individual pueden tomar 
Heineken  

Discotecas

ωEs una salida con pocas menciones,

ωJoven y activa, ocurre 1 vez al mes o menos

ωSe percibe como altamente costosa y requiere 
planificación

ωSuelen pedir servicios de ron o vodka por ser lo 
más rendidor

ωMás menciones en Caracas  y algunas en MBO,  
menos frecuente en POZ

Playa o Río

ωEl  ideal de la diversión venezolana suele estar 
presente sobre todo en Caracas, también es 
frecuente en Barquisimeto, en el resto del país 
es eventual. En San Cristóbal por  ejemplo es 
solo una vez año

ωEl rio es una paseo de los guayaneses, es su 
άǇƭŀȅŀέ ȅ ŘƛǾŜǊǎƛƽƴΣ Ƴǳȅ ŎŜǊŎŀ ŘŜƭ b{9 59

ωEs una ocasión familiar pero también puede ser 
de amigos

ωRequiere planificación y presupuesto, la mayoría 
no tiene una playa cerca, excepto POZ que tiene 
su río

ωLa cerveza  destaca en esta ocasión, pero 
también puede estar la sangría y el vodka



Las grandes
W Questions

ÅWhen

ÅEl día y la hora importan



Cuándo y a qué hora
Entre semana-
Lun a miér.

ωSuelen ser planes 
tranquilos

ωCorta duración, se 
espera estar bien 
al día siguiente

Tarde  o noche 
temprana

ωPara cortar la 
semana

ωCerveza es estelar 
(puede haber 
sangría)

Jueves

ωPuede ser un plan 
activo o tranquilo

ωIdeal para salir 
porque los bares 
y locales tiene 
combos y promos

Tarde o noche 
(puede ser hasta 
la madrugada)

ωPerfecto para 
tomarse unas 
cervezas luego de 
clase o del trabajo

ωEs el mejor día 
para el chino

Dependiendo del 
lugar es buen día 
para la cerveza

Viernes

ωEs día de rumba

Puede haber 
planes más 
activos

Pueden salir a 
locales o ir a casa 
de algún amigo o 
familiar

Puede haber 
cerveza, pero al 
no tener 
actividades al día 
siguiente puede 
ser también para 
el ron

Suele ser un plan 
para la noche y 
madrugada

Sábado

ωEs un día más 
para salir con 
amigos (no hay 
tantos compas de 
trabajo)

Los planes suelen 
ser activos

Salen a locales 
pero pueden ir a 
casa de algún 
amigo

Suele ser un plan 
para la noche y 
madrugada

Domingo

ωEs un plan 
principalmente 
familiar

Puede haber 
comida más 
elaborada, parrilla 
o sopa

Se toman 
cervezas o 
sangrías

Es un plan diurno



Las grandes
W Questions

ÅDoing What

ÅActividades que acompañan el 
momento



Esto es lo que hacen

Conversar

ωCompartir chistes

ωAnécdotas personales

ωHistorias

ωPor lo general, se evitan temas 
controversiales, pero el alcohol 
puede propiciarlo

ωUna acción cercana al a cerveza

Jugar

ωLo más común es jugar cartas o 
dominó, pero si están en un 
ambiente de confianza, pueden 
ƧǳƎŀǊ ƳƝƳƛŎŀ ƻ άǇŀǇŜƭƛǘƻέ

ωLa cerveza puede ser buen 
acompañante

Bailar

ωNo hace falta salir a ningún lugar 
para bailar, en casa en la calle o 
donde haya música y ganas se 
puede bailar

ωMás acorde a bebidas fuertes 
como  el ron

Cantar

ωEs menos frecuente pero también 
pasa, sobre todo a altas horas de 
la noche

ωO cuando algún grupo de amigos 
más creativo ponen a disposición 
un karaoke

ωSuele ocurrir en casa o en 
ambientes cómodos

ωEs más cercana a las redhibición 
del ron que de la cerveza



Algunoscruces 
antes de llegar
al detallede las 
ocasiones



Cuando òWhereó y  òWható se juntan

Polar 

Pilsen
Zulia

Solera 

Classic

Solera 

Light

Polar 

Light
Artesanal Sangria Vodka Ron

Casa día 5 4 2 2 4 5 2 3

Casa noche 4 3 3 4 3 3 4 5

Calle /Malecón / Plazas / licorerías 5 4 2 2 5 3 2 3

Chino 5 4 3 3 4 2

Tasca restaruante 5 4 5 4 4 3 1 2

Bares cool 5 5 4 5 3 5 3 4 4

Discotecas 3 3 3 5 2 2 5 5

Playa o río 5 5 2 4 5 3 2 2

Where

En casa o cerca de casa

Fuera de casa 



Cuando òWhoó y  òWható se juntan

Who
Polar 

Pilsen
Zulia

Solera 

Classic

Solera 

Light
Polar Light Artesanal Sangria Vodka Ron

Gustavo, Que lo bueno no termine 5 3 5 2 1 | 2 2 4

Luis, El clásico 5 4 1 1 1 2 1 5

Caro, La amiguera 3 4 1 3 5 5 2 3

William,  Un día a la vez 5 4 2 2 4 2 4

Marelys, La cuidadora 5 4 3 2 5 4 1 2

Eduardo, Rumba dónde sea 4 4 3 2 2 3 4 5



Cuando òWhenó y òwható se cruzan

When
Polar 

Pilsen
Zulia

Solera 

Classic

Solera 

Light
Polar Light Artesanal Sangria Vodka Ron

Entre semana- Lun a miér

Tarde o noche
5 3 3 3 4 1 4 1 3

Jueves

Noche temprana
5 4 2 3 4 4 1 4

Viernes

Noche tarde
4 3 3 4 2 2 3 5 5

Sábado 

Noche tarde
4 4 3 4 2 3 5 5

Domingo

Día
5 4 2 4 5 5 1 2



Cuando òwhithwhomó y òwható se cruzan

Whith Whom
Polar 

Pilsen
Zulia

Solera 

Classic

Solera 

Light
Polar Light Artesanal Sangria Vodka Ron

La familia 5 4 2 3 5 4 1 3

Los panas 5 5 3 4 4 1 1 1 5

Las mujeres 3 3 1 3 5 1 5 3 3

Somos muchos 4 4 2 3 1 2 5 5

Somos pocos 5 5 4 4 4 4 2 2



Ahora, sí vamos
al detallede las 
ocasiones



Principales ocasiones de la cerveza

Individual
(Me)

Social
(We)

Merecimiento / emocional

Funcional

Relax / comodidad
Su principal motivación es cortar el día o 

cualquier situación estresante, casi 
siempre en casa o en un lugar de 

absoluta comodidad
Elige lo que más le guste, es su 

momento

ά[ƻƻƪ ŀǘ ƳŜέ
La principal motivación vivir una 

experiencia distinta e indulgente, suele 
ser planificada y costosa, como ir a una 

tasca o restaurante. 
Se elige lo mejor que se pueda pagar

Ser auténtico
La principal motivación es compartir  sin 

falsas apariencias ,con familiares y amigos
Se elige lo que el bolsillo pueda pagar y 

esté al alcance de todos

Me refresco
Lo que desea es cortar con el calor y la 
sed de la forma más eficiente posible, 
responde a una necesidad fisiológica
Elige lo más frio y que esté al alcance



Principales ocasiones de la cerveza

Individual
(Me)

Me refresco
(físico y emocional)

(Me)

ÅCompartir cotidiano
ÅComidas
ÅCalle
ÅReuniones espontáneas

Relax / comodidad
(+Me)

ÅLo merezco
ÅViajes o paseos
ÅRestaurantes

Look at me
(me/we)

Ser auténtico
(We)

Social
(We)

Merecimiento / emocional

Físico Funcional

ÅSol, calor
ÅSed



Ser auténtico

ÅVeamos con más detalles las 
ocasiones correspondientes a este 
eje

9ƧŜ ά{ŜǊ 
ŀǳǘŞƴǘƛŎƻέ



Cerquita, para todos los días

El òafter officeó callejero

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal que puede estar presente cualquier 
día de semana.  Buscan romper con la rutina y tomar un 
break después del trabajo a bajo costo. El driver principal 
es su accesibilidad (precio y cercanía) dentro de un marco 
emocional donde predomina el merecimiento y la alegría

Fotos de 
participantes

9ƧŜ ά{ŜǊ 
ŀǳǘŞƴǘƛŎƻέ



Cerquita, para todos los días

El òafter officeó callejero

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Fotos de 
participantes

Personas de cualquier 
edad. (+NSE DE y + 
Hombres)
Acompañados de amigos 
y colegas

+ Jueves y viernes
A partir de las 3 pm

Cerveza (Mayoría)
Ron ocasional y anís 
(marginal)
Sangría en botella 
individual (+mujeres)

Necesitan tomar un break 
después del trabajo. Es más 
económico que cualquier otro 
lugar. Se encuentran con sus 
conocidos y está cerca de casa

Licorería más 
cerca de la casa o 
trabajo

Una dos veces por 
semana. Entre 3 y 6 hs 
por ocasión



EMPAQUE

COMUNICACIÓN Y PROMOS
MARCAS /CATEGORÍA

PDV

DRIVER DE ELECCIÓN
Cerveza ςRon (ocasional)
Cerveza ςSangría (+ 
mujeres)

SWITCH

RON

Preferencia por retornable o lata.  
Eventualmente botella de ron o anís 
para compartir con vasos y jarras 
plásticas,. Más común entre los que 
ǘƛŜƴŜƴ Ŝƴ ŎŀǊǊƻ ȅ Ŝǎǘłƴ άŜǉǳƛǇŀŘƻǎέ

Promos por consumo de retornables  y snacks.
Promos de hielo

Suele ser un lugar no 
autorizado pero 
común para el 
encuentro. Más aún en 
el interior. 
Se estacionan afuera 
ponen música y 
comparten

CANTIDAD

Entre 4 y 8 
cervezas por 
ocasión

1)La marca que más gusta
2)Que esté bien fría 

Cerquita, para todos los días

No es determinante, la 
licorería se percibe 
como un canal 
accesible y la cantidad 
de unidades baja 

PRECIO

Detonante del cambio

El òafter officeó callejero



Otra variante de la calle

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal que suele estar presente los fines de 
semana y donde va tomar a la licorería o la calle más cercana 
con los amigos o la familia. Es una ocasión más frecuente en el 
interior que en Caracas.  El driver es divertirse de forma 
práctica y a bajo costos

Fotos de participantes

ά9ȄƛǎǘŜ Ǉŀƴŀǎ ŎŀƭƭŜƧŜǊƻǎΣ Ŝǎ ƳŜƴƻǎ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ ǇǳŜŘŜ ƻŎǳǊǊƛǊ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀΣ 
ǇǳŜŘŜ ƛǊ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊŘŜ ŀ ƭŀ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀέ th½ му ŀ ол 59

ά±ƻȅ Ŏƻƴ Ƴƛǎ ŀƳƛƎƻǎ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜƳŀƴŀΦ ±ƛŜǊƴŜǎ ƻ ǎłōŀŘƻΦ ¦ƴ ŘƝŀ ǉǳŜ ƴƻ ǘŜƴƎŀǎ 
ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ ŀƭ ŘƝŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜέ {/ му ŀ ол 59

ά/ǳŀƴŘƻ ǎŀƭƎƻ ŀ ŎŀƳƛƴŀǊ ŎƻƳƻ ǾƛǾƻ ŎŜǊŎŀ ŘŜ ǳƴŀ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀ ǎǳŜƭƻ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊƳŜ 
Ŏƻƴ ǳƴŀǎ ŀƳƛƎŀǎ ȅ ǎƝ ƴƻǎ  ǘƻƳŀƳƻǎ ǾŀǊƛŀǎ ŎŜǊǾŜȊŀǎέ .¢h ом ŀ пр 5

Con las òbirrasó en la calle



Otra variante de la calle

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Fotos de participantes

Amigos y familia (+NSE 
DE)

Viernes y sábados 
Cerveza (Mayoría)
Ron ocasional y anís 
(marginal)
Whisky (marginal)

Porque salen de casa, y van un 
lugar cercano que conocen y 
disfrutan, y es económico

Licorería más 
cerca de la casa 1 vez a la semana o cada 

15 días, hasta 5 hs

Con las òbirrasó en la 

calle



Árbol de decisión por ocasión 

After Office y con las òbirrasó en la calle

Ubicación 
de la 

licorería

Lo más cercano a la 
casa o a la oficina

Que esté 
bien fría

Se compra por 
unidades, así que 
debe estar para 

tomarse en el sitio

Marca

Casi siempre 
encuentran su 
marca favorita

Podría cambiar de 
marca por la 

temperatura no es 
optima 

Precio

Pero toman pocas y 
están dispuestos a 
pagar cada una la 

suya

Pero cuando va con 
amigos y la reunión 
será larga, puede 

ceder su marca ante 
la preferencia de la 

mayorá

άCuando sales acalorado de un lugar o del trabajo te 
puedes tomar una cerveza en una licorería, está 
ōǳŜƴƻέ th½ ом ŀ пр 59

άaŜ Ǝǳǎǘŀ ƭŀ ŎŀǊƻǊŜƷŀ ƭŀ ŘŜ ƭŀ ōƻǘŜƭƭƛǘŀΣ Ŝǎ ǊƛŎŀ  ȅ 
dan menos ganas de ir al baño, es lo que tomo en la 
ƭƛŎƻǊŜǊƝŀέ //{ ƳǳƧŜǊ ом ŀ пр 5κ9

ά!ǉǳƝ ƭƻǎ ōƻŘŜƎƻƴŜǎ ǎƻƴ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀǎ Ŏƻƴ ƭǳƎŀǊŜǎ ŘƻƴŘŜ 
ǎŜƴǘŀǊǎŜ ȅ Ŏƻƴ ƳǵǎƛŎŀ ǇŀǊŀ ǇŀǎŀǊƭŀ ōƛŜƴέ {/ ом ŀ пр 
DE

ά/ƻƴ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ȅ  ƴƻ Ŝǎ ǇŀǊŀ ǳƴŀ ŎŀƧŀΣ 
sino para tomar tres o cuatro cervezas para 
ǊŜŦǊŜǎŎŀǊƴƻǎΦ bƻ Ŝǎ ǳƴŀ ǇŀǊǊŀƴŘŀέ .¢h му ŀ ол /

άtƻǊǉǳŜ Ŝƭƭƻǎ ώƭŀǎ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀǎϐ ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ǘƛŜƴŜƴ ƭŀ 
ŎŜǊǾŜȊŀ Ƴłǎ ŦǊƝŀΣ ǇƻǊ Ŝǎƻ ƳŜ ƭŀ ǘƻƳƻ ŀƘƝέ //{ му ŀ 
30 C



La ocasión más democrática y cómoda  de todas

La casa acordeón, se estira 

para que entren todos

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal, relajada y libre que se adapta todos los 
venezolanos. Ocurre por lo general en una casa y comparten lo que 
tengan y quieran. Suele ser una ocasión espontánea más cercana al 
fin de semana
En ciudades de calor como Puerto Ordaz es común que la gente se 
quede en porche de su casa compartiendo unas cervezas (+NSE D)

Los moviliza la comodidad y posibilidad de disfrutar sin alterar 
demasiado el  presupuesto, con la gente más cercana y sin guardar 
apariencias

ñY a veces uno recurre a beber en casa porque es más barato que en un localò 



La ocasión más democrática y cómoda  de todas

La casa acordeón, se estira 

para que entren todos
QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Todos los venezolanos 
que tengan un espacio 
donde recibir a la familia 
o amigos

Generalmente los fines de 
semana, puede ser de día o 
de noche. Los domingos 
también son buenos

La cerveza es lo principal, es 
lo que combina con todos, 
hasta con la tía, pero 
también hay ron (+ joven) o 
sangría

Porque es el lugar más 
accesible, cómodo e informal 
que conocen:  su casa. 
Es económico y libre y sin mayor 
esfuerzo lo pueden pasar bien

Su propia casa o la 
de familiares o 
amigos

Una vez por semana, por 
cualquier motivo
Puede durar 3 a 8 hs

ñY a veces uno recurre a beber en casa porque es más barato que en un localò 



EMPAQUE

COMUNICACIÓN Y PROMOS

MARCAS /CATEGORÍA

PDV

DRIVER DE ELECCIÓN
Cerveza ςRon (+ fiesta)
Cerveza ςVodka (+ joven)
Cerveza ςSangría (+ 
reunión tranqui y familia)

SWITCH

Preferencia por cajas de cerveza y 
botellas retornables

Promos por cajas, cruce o combos con snacks

Se suele comprar en la 
licorería o en la tienda 
de conveniencia más 
cercana a la casa. 

CANTIDAD
Desde 4 a una 
caja entera por 
persona

1)La marca que guste a la 
mayoría

2)Precio 

Puede detonar el 
cambio, más aún 
cuando se comprar 
para compartir con 
otras personas 

PRECIO

RON

Detonante del cambio

La casa acordeón, se estira 

para que entren todos

La ocasión más democrática y cómoda  de todas

Valorado por 
su precio



Árbol de decisión por ocasión 

La casa acordeón, se estira para que 
entren todos

Licorería / 
Super

Más cercano a 
casa

Las promos o 
descuentos

Todo vale si hay 
invitados en 

casa

Marcas

Se elige la de la 
mayoría pero 
siempre suele 
gustar a todos

La 
temperatura 
puede ser 
relevante

Si se toma al 
momento

άwŜǳƴƛǊǎŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀΥ ŎŀŘŀ ǉǳƛŜƴ ŀǇƻǊǘŀ ǳƴŀ 
caja, o se compra una caja entre todos, se va a 
ƭŀ ƭƛŎƻǊŜǊƝŀ ȅ ǎŜ ŎƻƳǇǊŀέ .¢h ом ŀ пр /

ά9ƴ ƭŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ƴƛ Ŏŀǎŀ Ƙŀȅ ŘŜ ǘƻŘƻΣ 
sangría, cerveza, ron. Sangría o cerveza. Ron. 
No todas las amistades consumen lo mismo. Yo 
no bebo ron. Por lo menos son pocas las 
ƳǳƧŜǊŜǎ ǉǳŜ ōŜōŜƴ Ǌƻƴέ .¢h му ŀ ол  59

άǎŜ Ŝǎǘł Ŝƴ ǳƴŀ Ŏŀǎŀ ǎŜ ƘŀŎŜ ǳƴŀ ǾŀŎŀ ƻ ǇǳŜŘŜ 
haber uno que paga y después se le pasa el 
ŘƛƴŜǊƻέΦ  th½ му ол 59

se le pasa el dinero.  POZ 18 30 DE



Combina economía y sabor

òla fr²aó oriental es m§s 

barata

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal y frecuente para compartir con los amigos 
que buscan un lugar económico para tomar varias cervezas. Algunas 
veces pueden combinarlo con comida china, arroz o lumpias, pero lo 
que más destaca es la cerveza bien fría. Los moviliza la posibilidad de 
estar en un lugar cómodo y económico que les permite compartir 
fuera de casa por más tiempo



Combina economía y sabor

òla fr²aó oriental es m§s 

barata
QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Hombres y mujeres de 
cualquier de cualquier 
NSE, tiende a ser una 
ocasión + joven 

Generalmente entre 
semana, luego del trabajo o 
de clases, puede ser 
también un sábado a la 
noche

Es una ocasión 
especialmente cervecera. 

Quieren un lugar cómodo para 
compartir que ofrezca la 
cerveza más barata y fría del 
mercado y además, no están 
obligados a comer si no quieren. 

Restaurantes 
chinos de bajo 
costo

Una vez por semana, o 
cada 15 días. Encuentros 
de 2 a 5 hs



EMPAQUE

COMUNICACIÓN Y PROMOS

MARCAS /CATEGORÍA

PDV

DRIVER DE ELECCIÓN
No suele haber cambio de 
categoría, es una ocasión 
especialmente cervecera

SWITCH

Preferencia por botella retornable, es lo 
más usual y lo que garantiza el bajo 
precio 

Pueden haber promos en combinación con 
comidas
Descuentos por volumen, compra 8 y regalos uno

Es un restaurante 
informal de comida 
china. 
No sienten ninguna 
presión por comer, 
pueden ir solo tomar

CANTIDAD
4 a 10 por 
ocasión

1)La marca que más gusta
2)Que esté bien fría 

Cerquita, para todos los días

Es el driver de elección 
de esta ocasión

PRECIO

Arroz chino

Lumpia

òla fr²aó oriental es m§s 

barata



Árbol de decisión por ocasión 

òla fr²aó oriental es m§s barata

Restaurante

Económico y bien 
situado

Fría

Se toma en el 
sitio es super 

relevante

Marcas

Siempre hay una 
que guste

άCuando salgo de clase los jueves me voy 
al chino, es súper barato y si nos pega el 
ƘŀƳōǊŜ ǇŜŘƛƳƻǎ ǳƴ ŀǊǊƻȊέ //{ му ŀ ол/

ά{ƻƴ Ƴłǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ȅ ǇǳŜŘŜǎ ǇŀǎŀǊ 
muchas horas tomando y no sientes 
presión de que tienes que comprar nada 
CCS 18 a 30 C



Otras ocasiones, con menores menciones

CÓMO ES LA OCASIÓN
La vida cotidiana está repleta de tareas y oficios del hogar que no suelen ser 
gratos como limpiar la casa o arreglar el carro, sin embargo, la cerveza puede dar 
el impulso necesario para subir el ánimo y hacerlo de mejor gana. 

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Parte de los venezolanos 
NSE que limpien, hagan 
oficios o arreglen algo en 
casa

Cualquier día de la semana, 
pero suele ser los fines de 
semana cuando tienen 
tiempo

Cerveza y si es suave 
mejor

Porque le suma refrescancia, 
sabor y alegría a una tarea que 
no es divertida 

En casa, pero puede o 
trabajando en algún 
oficio

Cada vez que sea 
necesario, al menos 1 vez 
por semana

Si hay que hacerlo, hazlo con 

ganas

ñAyer despu®s de hacer la cena me puse a hacer 

cosas del hogar y me tome unas cervezasò. SC 31 
a 45 DE

Las tareas del hogar



Suma emoción al deporte

Pasión deportiva

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es común que varios hombres luego del softball, o de algún deporte, se tomen 
unas cervezas para recuperarse. También, es común que los panas se reúnan para 
ver un partido por TV 
A los deportistas los mueve la sed y el encuentro con sus pares, y a los 
televidentes les interesa subirle más emoción al juego

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Los deportistas suele ser 
hombres mayores de 30 
años. 
Los televidentes H o M 
cualquier edad

Generalmente los fines de 
semana o cuando hay un 
buen juego

Por lo general cerveza para 
refrescarse, pero puede 
colarse un ron o sangría si es 
para ver el partido

Porque la cerveza es un 
clásico del deporte, que une 
y suma emoción

Puede ser cerca de 
una cancha, en 
casa o en un bar

Una vez por semana, o 
cuando hay un partido, el 
encuentro dura 3 horas y 
toman hasta 10

Otras ocasiones, con menores menciones

ά/ǳŀƴŘƻ ǾŜƻ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŘƻǎ Ŝƴ ǇŀǊŜƧŀ ƻ Ŏƻƴ ŀƳƛƎƻǎΣ ǳƴ 
ǊƻƴŎƛǘƻ ƻ Ŏƻƴ ŎŜǊǾŜȊŀ ǇƻƭŀǊ ƴŜƎǊŀέ th½ му ŀ ол 59
άŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘƻƴŘŜ ƧǳŜƎƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ǇƛŘŜ ƭŀ ŎŀǘƛǊŀ ȅ ƭŀ 
negrita, la catira es la polar light y la negrita es la 
Pilsen POZ 18 a 30 C+C



Más cómodo 
que una siesta 
en un 
chinchorro

9ƧŜ άwŜƭŀȄκ 
ŎƻƳƻŘƛŘŀŘέ



El entretenimiento de todos los días

Netflix & Chill

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal que puede estar presente entre 
semana en la noche, o el finde en cualquier momento.  
Buscan distracción, compartir y vivir emociones; es también 
una forma de estar al día con la cultura POP y tener algo 
positivo que compartir a bajo costo.
Los moviliza su accesibilidad (precio y practicidad) en un 
espacio totalmente cómodo donde pueden ser ellos 
mismos.

Eje Relax / 
comodidad



El entretenimiento de todos los días

Netflix & Chill

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Todos los venezolanos sin 
distinción de NSE
Pueden estar solos o 
acompañados de familia o 
amigos 

Cualquier día, + entre 
semana  y en la noche, 
pero también el finde

Cerveza (Mayoría)
Ron ocasional (+ 
acompañados)
Vino o sangría (+ mujeres)

Necesitan entretenimiento 
accesible y a bajo costo
Es un hábito postpandemia 
ya instalado

En casa, y 
eventualmente en 
casa de amigos o 
parejas

Al menos 3 veces por 
semana, entre 2 a 5 hs 
por ocasión



COMUNICACIÓN Y PROMO

MARCAS /CATEGORÍA

PDV- Canal

Cerveza ςRon (ocasional)
Cerveza ςsangría / vino
Cerveza- refrescos

SWITCH
RON

Redes Sociales ςcriticas y recomendaciones de 
películas o series
PDV  Promos /cruces con snacks pueden estar 
asociados a estrenos y temporadas

Suelen tomar lo que ya 
tienen en casa o visitar 
el PDV (licorería o 
supermercado) más 
cercano para algunos 
suministros

EMPAQUE
Preferencia por individual, 
botella o lata.  Eventualmente 
botella de ron para compartir 
con amigos (+ el finde) 

CANTIDAD
Entre 3 a 10 
cervezas por 
ocasión (puede 
ser más el finde)

DRIVER DE ELECCIÓN
1)La marca que más le gusta
2)La marca que más  le guste a 

todo el grupo
3)Temperatura

El entretenimiento de todos los días

Relevante según el día del mes, 
o de la semana (entre semana 
se gasta menos) si están solos 
(toman poco) o si están 
acompañados (hacen vacas)

PRECIO

Detonante del cambio

9ƴ ƻǊŘŜƴΧ

Netflix & Chill



Árbol de decisión por ocasión 

Netflix & Chill

Proximidad / 
Cercanía

Se visita la 
licorería o 

super 
mercado más 
cerca de casa

Acompañante - ¿Con quién verá Netflix?

Si va estar solo

Compra lo que 
le gusta / poca 

cantidad

Suele ser 
cerveza

Con familia / 
parejas

Puede sumar 
otras categorías  
para el gusto de 

las mujeres 

Puede ser 
sangría

Amigos

Pueden hacer 
una vaca y 

sumar algo más 
fuerte

Ron para 
después

Marca

Su marca 
suele estar 
presente

Pero podrían 
cambiar a la que 

guste a la 
mayoría si hay 

agrado

Temperatura

Su marca 
suele estar fría

Formato

Botellas retornables, no retornables 
y latas

Si son un grupo 
pueden comprar 

una caja, si es 
individual o de 

pareja no 

C̄on Netflix Ahí combinaría un traguito de ron. O un 

whisky. Una sangrĈa tambiĄn pega°BTO 31 a 45 C

L̄os hombres toman ron con Coca-Cola que también es 

refrescante y no da ganas de ir al baño así que uno no se 

pierde la pelĈcula, uno se toma un traguito° MBO Coca-

Cola 31 a 45 DE

¯Viendo series o pelĈculas combina es Polar Light porque 

es más suave, uno quiere ver la película no 

emborracharse° CCS 18 a 30 C+C

¯Uno comparte, elige lo que quiere ver, es divertido, y no 

se gasta tanto° BTO 31 a 45 DE 

¯Maracaibo arremete la pandemia y la situaciĎn 

económica. Aunque ya no hay pandemia no se puede salir 

a comer todos los fines de semana, ya no se puede ir 

tanto al cine ver pelĈculas en casa es una opciĎn° MBO 18 

a 30 DE

Ēs algo que hago todo el tiempo con mi novio° CCS 

mujer 18 a 30 D/E

L̄a mayoría del tiempo lo hago solo, pero también lo 

puedo hacer con mis amigos° CCS mujer 18 a 30 D/E

¯Viendo series o pelĈculas tambiĄn se bebe, nos reunimos 

entre amigos para ver una serie y beber puede ser 

sangrĈa o cerveza° SC 18 a 30 DE



Cuando te 
premias, porque 
òpara eso trabajoó

9ƧŜ ά[ƻƻƪ ŀǘ 
ƳŜέ



CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una de las ocasiones más valoradas por los entrevistados. Se 
encuentra en el imaginario como el ideal de la diversión y lo 
disfrutan menos de lo que les gustaría.  Es una salida planificada 
que puede llegar a ser costosa y puede durar un día, un fin de 
semana o varios días en la playa, la piscina o los ríos (POZ) .  
Los moviliza la ruptura de la cotidianidad,  sentirse de vacaciones 
y sin responsabilidades, estos paseos representan la felicidad 
plena

El ideal de la diversión

Vacaciones de bolsillo

Eje Look at me



QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DONDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

Más rio

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

El ideal de la diversión

Puede ser un plan 
familiar o de amigos

Los fines de semana, 
carnavales, Semana 
Santa,  días de fiesta

Cerveza (Mayoría)
Ron o vodka 
Sangría (mujeres de la 
familia)
Coco ron (+jóvenes)

La playa/ el rio / piscina 
represente  en el imaginario 
venezolano de la  felicidad, 
es el lugar perfecto para 
cargar las pilas

La costa / ríos más deseado 
es siempre más remoto, 
pero llegan a donde su 
presupuesto y tiempos les 
permitan

CCS Y POZ (Río) al menos 1 
x mes
SC 1 o 2  veces al años
BTO y MBO cada 3 meses o 
menos

Vacaciones de bolsillo

El rio es una 
actividad cercana 
al NSE DE de POZ



Disfrute hasta dónde alcance

MARCAS /CATEGORÍA

EMPAQUE

COMUNICACIÓN
DONDE

PDV

Cerveza ςRon (+amigos) 
Vodka (marginal)
Cerveza ςSangría 
(+mujeres)

SWITCH

Prefieren latas por seguridad 
pero pueden haber botellas 
retornables en una cava con 
hielo

Puede comprar en una 
licorería de la ciudad 
antes de salir 
buscando un mejor 
precio. 
Otros, compran cerca 
de la playa porque van 
por un solo día y el 
consumo es más 
reducido. 

CANTIDAD
Desde 4 hasta 1 
caja. Varia según 
la cantidad de 
personas y días

ÅPrecios por volumen (va una de regalo por la compra de 
equis cantidad)
ÅCruce con snacks. Obsequios de  vasos y accesorios 

(esterilla, toallas, franelas) útiles en la playa

DRIVER DE ELECCIÓN
1) Marca
2) Temperatura
3) Precio

Es más relevante si se compra 
en cantidad- (más frecuente 
con amigos que con familia). 

PRECIO 

Detonante del cambio

Vacaciones de bolsillo



Árbol de decisión por ocasión 

Vacaciones de bolsillo

Depende de la cantidad de 
días y personas que harán el 

paseo

Si es una 
compra 
grande 

Se visita una 
licorería o super 

en la ciudad 
antes del viaje

Si es una por pocos días

Pueden comprar 
antes de salir por 

economía

O comprar en la 
playa/rio a un 

precio mayor por 
comodidad

Quienes determina la marca

Amigos

Se elige una 
marca  de 

cerveza que 
guste a la 

mayoría y se 
suma ron

También cada 
quien lleva lo que 

más le gusta

Familia

Se elige una 
marca  de 

cerveza que 
guste a la 

mayoría y se 
suma sangría

Temperatu
ra

De suma 
relevancia si 
se compra 
en el lugar

Precio

De valor 
cuando se 
compra en 
cantidad

Abierto a las 
promos siempre 

que la marca 
agrade

ñEn la playa uno esta con la familia, suena 

reggaetón, es jueves, se está tomando sangría, 

cerveza Zulia o polar negraò  SC 31 a 45 C

En la playa prefiero la polar negra, en cualquier 

ocasión me gusta más porque la light es muy 

suave y no tiene mucho saborò SC 18 a 35 DE

ñY mi familia, especialmente mis t²as, toman pi¶a 

colada o  Sangr²aò BTO 18 a 30 C

ñDepende, en mi caso yo me voy por la sangr²a, 

pero mi pareja se va más por el ron. Mis tías se 

irían por la sangría y mis tíos por la cerveza 

Regional Lightò POZ 18 A 30 C

ñEl tachirense busca siempre de ir al menos una 

vez al año de viaje, en semana santa se va mucho 

a Tucacas.. 31 a 45 Cò



CÓMO ES LA OCASIÓN
Esta ocasión suele darse en una tasca o restaurante, puede 
haber música (salsa, merengue), comida y tragos para 
compartir y disfrutar. Es una ocasión planificada que 
requiere inversión y saben lo que van a gastar. 
Los moviliza la recompensa, es un gusto que se dan 
porque lo merecen

EL premio mayor de los grandes

Cuando me doy lo que 

merezco



QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DONDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

EL premio mayor de los grandes

Cuando me doy lo que 

merezco
Entre jueves y 
sábados

Parejas, familia, amigos
+ NSE C+/C  van con 
más frecuencia

Cerveza es rica y combina con 
las comidas
Servicio de Ron, cuando son 
varios y se quiere bailar
Sangría (+mujeres)
Cocteles  - por ser diferente

Un ambiente distinto 
a la casa, buena 
música y ricas 
picadas, pero es caro

Tascas o restaurantes. En 
CCS mencionaron Hipocampo -
Chacao
Baby Blue - Chacao
La Terraza- La California
En BTO ςEl Mesón

Entre 1 vez al mes  y 
1 vez por semana.



Cuando me doy lo que 

merezco

MARCAS /CATEGORÍA

Tasca, el premio mayor de los grandes

EMPAQUE

COMUNICACIÓN

PDV

Cerveza ςRon, vodka
(buscando más rendimiento)

Cerveza ςSangría (+mujeres)

SWITCH

En general toman botellas y 
compran en baldes El restaurante o tasca, 

se elige por el 
ambiente, la música y 
la buena comida. 

CANTIDAD
De 4 a 10

Pueden encontrar promociones de tragos, 
servicios o tobos de cerveza. Pueden haber 
combos con picadas. 

DRIVER DE ELECCIÓN
1) El lugar, es un sitio que se visita 

para disfrutar no solo para beber
2) Promoción. Pueden 

aprovecharlas si las hay. Ya la 
salida es costosa

El precio es relevante y 
pueden tomarlo en cuenta. 
Sin embargo, es costo 
planificado y están pagando 
por un gusto

PRECIO 

RON
WHISKY Detonante del cambio

Si es por elegir yo siempre escojo 
cerveza, y luego me cambio al anís o 
al ron, pedir pura cerveza en una 
tasca sale muy costoso. Si somos 
muchos se pide una de anís o ron 
POZ 18 a 30 D/E



Árbol de decisión por ocasión 

Cuando me doy lo que merezco

Eligen el restaurante 
que más les guste 

acorde al presupuesto

Pueden 
elegirlo por 
la música 

para bailar

Pueden pedir un 
tobo de cerveza y 

ron

Pueden 
elegirlo por 
la comida

Pueden elegir 
cerveza y sangría

Los acompañantes

Pareja

Menos cantidad y 
pueden haber 
bebidas como 
whisky, vino, 

sangría

Familia/ 
amigos

Puede haber un 
servicio de ron o 

un tobo de 
cerveza

Precio

Sensibles a 
las promos 
por precio o 

cantidad

Cualquier ahorro 
vale en una salida 
de por sí costosa, 
pero dentro de 

los productos que 
valoran. 

Cada quien 
paga lo 
suyo

Las marcas y 
categorías varían

ά5ŜǇŜƴŘŜΣ ǇƻǊǉǳŜ ǎƛ ȅƻ ƳŜ Ǿƻȅ ŀƭ aŜǎƽƴΣ Ŝƭƭƻǎ ƴƻǎ ǇƻƴŜƴ ǳƴŀ ǎƻǇŀΣ ƳŀƴƝΣ 
y después tú pides tequeños, pizzas, o una ración de lo que sea

[ƻǎ ŘŜƳłǎΣ ŎƻƳŜƴ ŀƭƎƻ ŎǳŀƴŘƻ Ǿŀƴ ŀ Ŝǎƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎέ .¢h  му ŀ ол 59

Aquí en Barquisimeto hay zonas más campestres y sirven comida llanera, 
entonces en esos lugares la cerveza combina mejor BTO 31 a 45 C

άtƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ IƛǇƻŎŀƳǇƻΣ ǉǳŜ Ŝǎ Ƴǳȅ ōǳŜƴƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻǊ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻΣ Ŝǎ 
grande, hay música en vivo, la música es muy buena, tiene bastantes cosas 
ǇŀǊŀ ōŀƛƭŀǊΣ Ƙŀȅ ōŀǎǘŀƴǘŜǎ ƳŜǎŀǎέ //{ му ŀ ол b{9 59 

ά/ǳŀƴŘƻ Ŝǎǘƻȅ Ŝƴ ǳƴŀ ǘŀǎŎŀ Ŏƻƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǎŜƴǘŀŘƻǎ ŎƻƴǾŜǊǎŀƴŘƻΣ 
ŀƘƝ ŎƻƳǇǊŀƳƻǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻέ a.h ом ŀ пр 59

άtŀǊŀ ŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊΦ ! ǳƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜ ƴƻ ǘŜ Ǿŀǎ ŀ 
ŜƳōƻǊǊŀŎƘŀǊΦ ¢Ǌŀǘŀǎ ŘŜ ǇŀǎŀǊ Ŝƭ ǊŀǘƻΣ ǳƴŀ ǎŀƴƎǊƝŀ ƻ ŎŜǊǾŜȊŀ Ǿŀƴ ōƛŜƴέ му ŀ 
30 DE.

ά/ƻƳǇŀƷŜǊƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ tŀǊŜƧŀΦ tǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŘƝŀΣ ŀƭ ƳŜƴƻǎ о ǾŜŎŜǎ 
ŀƭ ƳŜǎέ //{ ом ŀ пр /



Porque cosas muy buenas pasan en casa

Hitos caseros 

CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión planificada que ocurre en casa para celebrar, 
desde una fiesta de Halloween, un cumpleaños, un reencuentro 
o despedida.  Puede tener una comida especial, pasapalos, 
parrilla, un pasticho. En esta ocasión también pueden bailar 
ŎƻƴǘǊŀǘŀǊ ǳƴ ƪŀǊŀƻƪŜ  ȅ ŘƛǾŜǊǘƛǊǎŜ ŀ άƭƻ ƎǊŀƴŘŜέΦLos moviliza 
celebrar eventos especiales de la forma como les gusta y 
compartiendo gastos



Porque cosas muy buenas pasan en casa

Hitos caseros 
QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA y 
DURACIÓN

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Todo venezolano que 
cuente con una casa o 
espacio para recibir 
personas, puede ser de 
cualquier NSE

Hay de todo porque la gente 
aporta: Cerveza, ron, vodka, 
sangría y si es más formal 
whisky

Porque hay veces que quieren 
hacer fiestas más producidas y 
la casa es el lugar onde se 
puede disfrutar acorde al 
presupuesto

Su propia casa o la 
de familiares o 
amigos

Una vez al mes o menos, 
son ocasiones caseras que 
requieren cierta producción

Viernes, sábados, por lo 
general en la noche



EMPAQUE

COMUNICACIÓN Y PROMOS
MARCAS /CATEGORÍA

PDV

DRIVER DE ELECCIÓN
Cerveza ςRon 
Cerveza ςVodka
Cerveza ςSangría

SWITCH

Preferencia por cajas de cerveza y 
botellas retornables

Promos por cajas, cruce o combos con snacks

Se suele comprar en la 
licorería cercana a la 
fiesta o al invitado 

CANTIDAD
Mínimo 1 caja 
por 
contribución 
(indv. o vaca)

1)La marca que guste a la mayoría ς
hay más de una marca

2)Temperatura si se consume al 
momento

3)Precio 

Relevante porque se 
compra en cantidad

PRECIO

Hitos caseros 

Porque cosas muy buenas pasan en casa

Detonante del cambio

Whisky



Árbol de decisión por ocasión 

Hitos Caseros

Rendimiento, 
más efecto por 
menos plata

Eligen categorías y 
ƳŀǊŎŀǎ άŦǳŜǊǘŜǎέ

La cerveza suele ser 
Pilsen y suman ron 

o vodka

Marca

Relevante, 
garantiza que la 
pasarán bien sin 

demasiados efectos 
secundarios

Si bien la mayoría 
tiene su marca 
favorita puedo 
dejarla de lado 
para compartir 

Precio

Sensibles a las promos por precio o 
cantidad

El precio importa 
cuando se quiere 

comprar en 
cantidad para 

compartir 

Pero es secundario 
cuando se compra 
individualmente 

(llevo lo mío

άwŜǳƴƛƻƴŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎΣ ǎŜ ǘƻƳŀ ŎŜǊǾŜȊŀ ǇƻƭŀǊ 
negra o Zulia a veces, Ron Sta. Teresa o 
Pampero o Calazan que es uno nuevo, sangría 
ŎŀǊƻǊŜƷŀΣ ŎǳōŀƭƛōǊŜΣ ǾƛƴƻέΦ  {/ му ŀ ол /

άIŀŎŜ ǇƻŎƻ ǘǳǾŜ ǳƴ ŎǳƳǇƭŜŀƷƻǎ Ŝƴ Ƴƛ Ŏŀǎŀ Ŏƻƴ 
mi suegro y tomamos tinto de verano, que es 
sangría con Chinotto, pero a mi suegro le di 
ron. Había cerveza, sangría y ron, las tres 
ŎƻǎŀǎέΦ //{ ом ŀ пр /

ά/ǳŀƴŘƻ ƴƻǎ Ǿƛǎƛǘŀ ǘƻŘŀ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ǎƛ Ƙŀȅ 
sangría, cerveza, un whisky, vodka. En un 
cumpleaños familiar no falta el whisky y se 
prepara una comida especial una sangría o 
ŎŜǊǾŜȊŀέ

άƳŜ ǎŀŎǊƛŦƛŎƻ ώƭŀ ƳŀǊŎŀϐ  ǇƻǊǉǳŜ ǎƛ ƭŀ ƻǘǊŀ Ŝǎǘł 
más barata y voy a tomar más cantidad, me 
sacrifico. si voy a pasar más tiempo y voy a 
tomar más, me voy con esta y luego me 
ŜƳǇƛŜȊƻ ŀ ǘƻƳŀǊ ƭŀ ǉǳŜ ƳŜ Ǝǳǎǘŀέ му ŀ ол /Ҍ/



CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión planificada fashion, joven, costosa y eventual.  
Esta experiencia puede comenzar en una casa y luego 
trasladarse a una disco o a un bar de moda. Es una ocasión 
que permite vivir experiencias y hacerse notar. La gente 
busca bailar (salsa brava +ccs reguetón, vallenato (+Bto o SC) 
electrónica) , divertirse y conocer personas.  El driver de la 
ocasión es sentirse partícipe de su tiempo y vivir 
experiencias nuevas que rompan con lo cotidiano. 

Diversión producida

Esta noche es mi noche



QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

Diversión producida

Esta noche es mi noche

Principalmente jóvenes 
menores de 30 años

De jueves a sábado. 
Hasta la madrugada (o 
día siguiente)

Servicios de Ron, Vodka 
a veces tequila. Tragos 
preparados
Tobos de cerveza

Ambiente diferente y 
cerca de la naturaleza, 
céntrico y no es caro

El Baby Blue también es 
muy bueno, allí en Chacao, 
frente al Lido
AK bar en el CCCT
Molino Rojo. Rock

1 vez por semana 
cada 15 días



MARCAS /CATEGORÍA

EMPAQUE

COMUNICACIÓN
DONDE

PDV

Cerveza ςServicio de Ron / 
Vodka (Anís (+DE)
Cerveza - Cocteles (mojitos, 
rones, vodkas)
Cerveza- sangría

SWITCH

Cerveza en unidades por tobo 
si es en grupo. Preferencia por 
el ron y el vodka, servicios 

Puede ser discotecas 
de distintas gamas y 
estilos, donde destaca 
la música: reguetón, 
salsa. merengue, 
bachata, vallenato 
(más SC y BTO) música 
electrónica etc. 

CANTIDAD
Suele ser un 
servicio en 
grupo o un tobo 
de cerveza

DRIVER DE ELECCIÓN
1) Local: ambiente, música, 

estatus
2) Precio
3) Proyecta lo que siente

Les gustan las promos, pero 
más estar en el lugar de 
άƳƻŘŀέ ƻ Ŏƻƴ ōǳŜƴŀ ƳǵǎƛŎŀΦ 
No es el lugar para buscar 
precio. 

PRECIO 

Como un abreboca para comenzar. Se planifica y primero se pide un tobo 

de cerveza  y luego un servicio de ron POZ 18 a 30 C+C

Diversión producida

Esta noche es mi noche

Orientada a promociones  por cantidad (balde de cervezas) 
bƻŎƘŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀŘȅΩǎ ƴƛƎƘǘΦ  /ƻƳōƻǎ Ŏƻƴ ǘŜǉǳŜƷƻǎ ǳ ƻǘǊƻǎ 
pasapalos



Árbol de decisión por ocasión 

Esta noche es mi noche

Lugar/ 
local

Divertido, 
con música, 

seguro

Las promos del local

Ladys Night Happy Hour Tobos
Servicio de 
botellas en 

los 

Marca

Ya sabían 
que era 

mucho más 
cara que de 
costumbre

άałǎ ǉǳŜ ǘƻŘƻ ŀ ǳƴŀ ŘƛǎŎƻǘŜŎŀΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǳƴŀ ǉǳŜ 
se llama La Asunción, voy los jueves y sábados, pura 
salsa brava CCS 31 a 45 D/E

άLa apoyo, porque la última vez que salí a una
discotecainiciéconcervezay luegome paséal ron por
las ganasde ir al baño, para poder seguir bailandoέ
CCS18 a 30C+C

ά9ƴlas discotecassonmuy exclusivosconel ron y solo
vendensanta teresa,diplomático,cacique. SC18 a 30
C+C

ά{ƛvoy a una discotecapuedopasardel ron al vodka,
perono iniciarconŎŜǊǾŜȊŀέSC18a 30 C+C

ά9ƴunadiscotecaesmásǊƻƴέMBO18 a 30 C

ά²Ƙƛǎƪȅtambiénsepuedetomar enŘƛǎŎƻǘŜŎŀέ18 a 30
C

ά



CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión informal y bohemia para tomar algo agradable en un 
entorno cultural, diverso y diferente. Es una ocasión que comienza 
en la tarde y se extiende hasta las primeras horas de la noche.  Las 
personas buscan un espacio para conversar, escuchar música y 
tener contacto con la movida cultural caraqueña. Los moviliza la 
recompensa, es un gusto que se dan porque lo merecen. Interés 
por sentirse diferente

En el marco òculturalέ

Bohemia caraqueña y 

accesible



QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

En el marco òculturalέ

Bohemia caraqueña y 

accesible

Van jóvenes y adultos, 
pueden ir con amigos, 
compañeros de trabajo 
parejas

Jueves a sábado
Puede ser de tarde, 
desde las 3 o 4 pm, hasta 
la noche temprano

Cerveza comercial y 
cerveza artesanal, 
mojitos, cocteles, sangría

Ambiente diferente y 
cerca de la naturaleza, 
céntrico y no es caro

Los caobos, entre los 
museos y teatros 
más emblemáticos 
de Caracas

1 vez por semana 
cada 15 días



MARCAS /CATEGORÍA

EMPAQUE

COMUNICACIÓN DONDE

PDV

Cerveza ςCocteles 
(mojitos, rones, vodkas)
Cerveza- sangría

SWITCH

Preferencia por individual, 
botella o lata.  También se 
valoran los cocteles preparados

Es un lugar variado con 
pequeños locales para 
elegir variedad de 
comidas, tragos y 
cervezas

CANTIDAD
Entre 2 a 4 
tragos o 
cervezas por 
ocasión

Happy Hours, promos de tragos, combos con 
snacks, picadas o comidas

DRIVER DE ELECCIÓN
1) Local: Calidad, comida, music 

a en vivo
2) Precio: Altamente sensibles

Es altamente relevante, 
determina qué y cuánto tiempo 
compartirán. 

PRECIO 

Bohemia caraqueña y 

accesible

En el marco òculturalέ



Árbol de decisión por ocasión 

Bohemia caraqueña y accesible

Lugar/ 
local

Comida, música, 
diversión

Las promos del local

Cocteles
Cerveza 

artesanal
Cervezas 

comerciales

Marcas

Importa, pero 
también 

parecen abierto 
a probar cosas 

nuevas

ά±ŀƳƻǎ ŀ ǳƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŀƘƝ 
frente a los museos, venden comida, es 
al aire libre, Como hacen eventos, me 
Ǝǳǎǘŀ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƭŀ ƳǵǎƛŎŀέ //{ му ŀ 
30 C+C

άaŜ ǘƻƳƻ ǳƴŀǎ ŎŜǊǾŜȊŀǎ ȅ ŘŜǎǇǳŞǎ ƳŜ 
tomo mojitos, pero mi pareja toma cerveza 
ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ ƭƭŜƎŀ Ƙŀǎǘŀ ǉǳŜ ǎŜ Ǿŀέ CCS 18 a 
30 DE

ά9ƴ ƭŀ ŜƴǘǊŀŘŀ ŘŜƭ ǇŀǊǉǳŜ ƭƻǎ ŎŀƻōƻǎΣ ǇƻǊ 
bellas artes, entrando está la ruta 
nocturna, ahí está, desde que entras hasta 
la mitad donde se ve el teresa Carreño, ahí 
hay lugares, y ahí se toma cerveza, ron, 
trago, sangría, Malportada, hasta cerveza 
ŀǊǘŜǎŀƴŀƭ ǾŜƴŘŜƴΣ ȅ ŎŀǊƻǊŜƷŀ ǘŀƳōƛŞƴέ
CCS 31 a 45 DE



No solo porel
calor soy 
fresca

9ƧŜ άaŜ 
ǊŜŦǊŜǎŎƻέ



CÓMO ES LA OCASIÓN
Suele darse en cualquier momento cuando salte el calor y 
la sed. Suele ocurrir en la calle, haciendo alguna actividad 
física, luego del gimnasio, o en ciudades calurosas (+MBO y 
POZ)
Los moviliza la sensación o creencia de que tienen una 
sed que solo la cerveza bien fría puede calmar, quieren 
hidratación inmediata y saciar la sed o antes posible. 

El calor cuando pega

Es urgente quitar la sed

El clima y el calor 
ƛƳǇƻǊǘŀ Ҍ th½ άSi 
nos reunimos al 
mediodía se toma 
cerveza y en la 
noche se toma 
ronέ  му ŀ ол /



QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DONDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

El calor cuando pega

Es urgente quitar la sed

Cualquier día,  entre 
semana y en la tarde

Todos pero más común 
en MBO o POZ. 

Cerveza bien fría

Porque siente que es 
lo único que sacia una 
sed y calor intenso

Calle, licorerías, puestos 
de comida. 
Casi siempre es al paso

Min 1 vez por semana, 
pero en ciudades 
calurosas todos los días

El clima y el calor 
ƛƳǇƻǊǘŀ Ҍ th½ άSi 
nos reunimos al 
mediodía se toma 
cerveza y en la 
noche se toma 
ronέ  му ŀ ол /



MARCAS /CATEGORÍA

EMPAQUE

COMUNICACIÓN DONDE

PDV

Cerveza ςa otra marca de 
cerveza por temperatura

SWITCH

Preferencia por individual, 
botella retornable 
principalmente puede haber 
lata para tomar caminando

Suelen ser licorerías, 
pero también puestos 
de comida, lugares al 
paso

CANTIDAD

Entre 1 y 3

Que esté bien fría, hecha justo para el calor con 
2 o 3 birras

DRIVER DE ELECCIÓN
1) Marca
2) Temperatura
3) Precio

No es tan relevante porque 
toman pocos

PRECIO 

Es urgente quitar la sed

El calor cuando pega

Detonante del 
cambio



Árbol de decisión por ocasión 

Es urgente quitar la sed

Licorería 
más cercana

Lo más cerca y 
visble

Marca

Siempre estará 
atento a encontrar 

su favorita

Temperatura

Es la razón de ser 
edaocasión

ά¸ƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ǊŜƎǊŜǎƻ ŘŜ ƘŀŎŜǊ ŘƛƭƛƎŜƴŎƛŀǎ ƳŜ ǘƻƳƻ 
ǳƴŀ Ŝǎ ǉǳŜ ŀŎł Ŏƻƴ Ŝƭ ŎŀƭƻǊ ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜέ th½ ом ŀ пр /



CÓMO ES LA OCASIÓN
Es una ocasión espontánea e informal donde el calor, el sol y la 
necesidad de refrescancia son el driver perfecto para la categoría.

QUIÉN CUÁNDO QUÉ

POR QUÉ DÓNDE FRECUENCIA

CCS
MBO
BTO
POZ
SC

C+/C
D/E

JOVEN
ADULTO

HOM
MUJ

El ideal, existe, y en el imaginario se asocia al calor

Cuando refresca el calor el 

cuerpo y alivia el alma

Todos hombre y mujeres 
de cualquier edad y NSE

De jueves a sábado a 
partir de las 5 pm
Con sol y mucho calor

Una cerveza bien fría

Por que la refrescancia 
de la cerveza es 
incomparable 

En la calle, licorería, 
o en la playa.
En un día soleado y 
caluroso

En la calle/licorería al 
menos 1 vez a la semana
La playa al menos 1 vez al  
(+CCS)¯Cuando hace mucho calor, cuando te estüs sofocando CCS 18 a 30 C+C°

¯Yo el jueves porque los mejores eventos son los que no se planean, y casi 

siempre caen un jueves°  CC 31 a 45 C

¯Rio con la familia, sopa o parrilla, pega la cerveza. O en la playa° POZ 18 a 30 C

Para mí después de un día estresante de trabajo, al llegar a la casa, una cerveza es 

revitalizante. CCS 31 a 45 C+C

con calor, en la tarde. Una reunión con amigos, una parrilla, sopa, pizza. POZ 31 a 
34 C+C



Pero, también hay ocasiones donde la 
cerveza no es compatible

En el trabajo, sobre 
todo si es oficina. 

Algunas personas de 
oficios si se toman una 

En la mañana (a menos 
que sea para el ratón)

Es menos frecuente en 
una fiesta elegante: 

matrimonios, 15 años o 
Primera Comunión

9ƴ Ŝƭ ŎƛƴŜ άƴƻ ǇŜƎŀ Ŏƻƴ 
ƭŀǎ ŎƘǳŎƘŜǊƝŀǎέ 

(algunos)

Fiestas infantiles

Yo no tomo cuando estoy 
trabajando, por ejemplo, porque 

tengo que estar montado en 
azoteas y en torres mucho tiempo, 

tomo agua

ά9ƴ ƭŀǎ ōƻŘŀǎ ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ ƭŀ 
presentación, se ve terrible estar 
vestido formal con una botella en la 
mano, si te la traen en un vaso de vidrio 
ƻ ŀƭƎƻ ǎƛ ǎŜ ŘŜƧŀ ŎƻƭŀǊέ th½ ом ŀ пр /



Además, con la cerveza a veces hacen cocteles

El limón, una importación que 
llegó con la Cerveza Corona

άŀ ǾŜŎŜǎ Ŏƻƴ ƭƛƳƽƴ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳƻ ǳƴŀ 
ŎƻǎǘǳƳōǊŜ Ƴłǎ ƳŜȄƛŎŀƴŀέ //{ ом ŀ пр 
DE

Con sangría, potencia el sabor y su capacidad 
embriagante

ά¢ƻŘƻ ǘƛǇƻ ŘŜ ǎŀƴƎǊƝŀΣ ǳƴƻ ƭŜ ŜŎƘŀōŀ ǳƴŀ ŎŜǊǾŜȊŀΣ ¢Ŝ 
ŀƴƛƳŀōŀ Ƴłǎ ǊłǇƛŘƻέ //{ ом ŀ пр 59

ά/ƻƴ ǎŀƴƎǊƝŀ ǇƻǊǉǳŜ ƭŜ Řŀƴ ǳƴ ǘƻǉǳŜ ǘƛǇƻ ǎƛŘǊŀέ POZ 31 a 45 
C+C

ά! ǾŜŎŜǎ ǎŜ ƳŜȊŎƭŀ ƭŀ ŎŜǊǾŜȊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŀƴƎǊƝŀΣ ƭŜ ŎƻǊǘŀ Ŝƭ ŘǳƭŎŜ 
a la sangría. POZ 31 a 45 DE

Con refrescos de limón o 
colita, suman sabor y burbujas

ά/ƻƴ ǊŜŦǊŜǎŎƻ ŘŜ ƭƛƳƽƴΥ ά9ǎ ǳƴ ǎŀōƻǊ ǳƴ 
poco más dulce, más refrescante, con 
Ƴłǎ ōǳǊōǳƧŀǎέ //{ ом ŀ пр /

ά{ƛΣ Ŏƻƴ CǊŜǎŎƻƭƛǘŀ ȅ ƭƛƳƽƴ ǇƻǊǉǳŜ ƭŜ Řŀ 
ŦǊŜǎŎǳǊŀΣ ȅ Ŝƭ ƭƛƳƽƴ ƭŜ Řŀ ŀƭƎƻ ŘŜ ŀŎƛŘŜȊΦ έ 

POZ 31 a 45 C+C
ά/ŜǊǾŜȊŀ Ŏƻƴ ŎƘƛƴƛǘƻ ǇƻǊǉǳŜ ƭŜ Řŀ ǳƴ 
ŎƘŀƳǇŀƴƛȊŀŘƻ th½ му ŀ ол /έ



Pollo en brasas Parrilla Mondongo / Hervido Cachapa Hamburguesas

Pizza Arroz chino Tequeños Snack -chicharrón

Y con estas comidas toman cerveza porque 
combina perfecto



Entonces, ¿qué 
cervezas está 
presente en las 
distintas 
ocasiones?



Primero, recordemos el eje

Individual
(Me)

Me refresco
(físico y emocional)

(Me)

ÅCompartir cotidiano
ÅComidas
ÅCalle
ÅReuniones espontáneas

Relax / comodidad
(+Me)

ÅLo merezco
ÅViajes o paseos
ÅRestaurantes

Look at me
(me/we)

Ser auténtico
(We)

Social
(We)

Merecimiento / emocional

Físico Funcional

ÅSol, calor
ÅSed



Ahora, veamos las ocasiones en sus ejes correspondientes

Individual
(Me)

Me refresco
(físico y emocional)

(Me)

Relax / comodidad
(+Me)

Look at me
(me/we)

Social
(We)

Merecimiento / emocional

Físico Funcional

ÅSol, calor
ÅSed

Ser auténtico
(We)

Esta noche es mi noche

Cuando me doy lo que merezco

Bohemia caraqueña y accesible

Vacaciones de bolsillo

Hitos caseros

Alter office callejero

Con las òbirrasó en la calle

La casa acorde·né 

La fría oriental es más barata

Si hay que hacerlo, hazlo con ganas

Pasión deportiva

Es urgente quitar la sed

Netflix & Chill



Individual
(Me)

Me refresco
(físico y emocional)

(Me)

Relax / comodidad
(+Me)

Las 
importadas 
se hacen 
notar

Look at me
(me/we)

Ser auténtico
(We)

Social
(We)

Merecimiento / emocional

Físico Funcional

Más querida que el 
Himno nacional

También funciona, 
pero es menos 
emocional. Agrada 
su sabor, Más cerca 
de los zulianos

Relajada por cotidiana y 
popular
Pero acá va la que mas 
le guste a cada quen

La más refrescante de 
todas pero más 

valorada en MBO  y  
POZ, en el resto del 

país, Polar Pilsen 
también refresca

Pero las únicas 
Premium 
venezolanas son 
Solera

Poquísimas 
menciones, la han 
visto, la asocian a la 
sangría pocas 
pruebas, de 
restaurante

En la vida 
cotidiana de los 

MBO y POZ

+ en MBO y 
POX

9ƴ Ŝƭ άƭƻƻƪ ŀǘ ƳŜέ 
pero cerca de lo 
auténtico. 

Y las marcas Polar que van en cada eje

Para refrescarse, la 
tradicional, siempre 

vale



¿Recuerdan 
los roles de 
las  BA? Bueno, 
los cruzamos 
con las 
ocasiones 
estudiadas

Easy share Rendidora y pagable Suele ser el ron, pero puede estar la cerveza

Agrada a la mayoría sin distinción Cerveza

Para compartir en todo momento largos o cortes encuentros Cerveza , a veces ron 

Easy start Ayuda socializar, rompe hielo, sin exceso Un ron o vodka suavecito o la cerveza

Fácil de tomar, rico sabor y pasa fácil por la 
garganta

La cerveza, sangría o un suave cóctel

Relax no mask Para romper la rutina Cerveza

Para ser uno mismo sin ninguna apariencia. Tan 
cómodo como en mi casa

Cerveza

Active energy Cuando se necesita energía para la rumba El ron, el vodka o la cerveza fuerte

Deserve the best Cuando se busca eligen lo mejor porque es un 
merecido premio 

Whisky o ron de calidad

Una cerveza Premium o importada

Soft Meals Acompaña comidas cotidianas o rápidas Cerveza suave

Heavy meals Acompaña comidas pesadas o de celebración Cerveza suave o fuerte  y  vino



òPolar Pilsenó la primera de las ocasiones aut®nticasó

Eje Ocasión Driver de la ocasión Plazas

Easy Share

fácil de compartir 

(gusta, rinde)

Easy start

Común para 

empezar

Relax no mask

Sin apariencias

Active energy

Para activarse

Deserve the best

Para premiarse
Comentarios

"After Office Callejero

Pasarla bien con los pana, tener un 

momento de gratificación luego del 

trabajo sin gastar mucho
Menos en 

MBO

Baja presencia de Solera 

Clássic es muy fuerte para la 

calle

Con "las birritas" en la calle
Cuando tomas en la calle porque es 

más barato
Todas 

La casa acordeón, se estira 

para que entren todos

Para compartir con familires y 

amigos, más el fin de semana, pero 

puede ser cualquier día Todas

La fria "oriental"
Cuando se va a un resturante chino 

para beber con los panas de la uni 
Solo Caracas

Para hacerlo con ganas
Oficios o tareas que se compañan 

con una cerceza
Más interior

Polar Light es un active 

energy porque da energía 

para una tarea, no para una 

rumba

Pasión deportiva
Porque más que deporte es 

entretenimiento y compartir
Todas

Polar Light es un active 

energy porque repone la 

energia del deporte

Relax cómodo Netflx & Chill
Viendo pelis o series solo o con 

familiares y amigos
Todas

Ser auténtico

¿Recuerdan los roles de las  BA? Bueno, acá los cruzamos



Vacaciones de bolsillo

Tomar unas breves vacaciones para 

ir a la playa, rio, etc.y romper con la 

rutina

Mas CCS 

(Menos el 

interior)

Tasca / Restaurante
Voy al restaurante o tasca que me 

gusta para premiarme

Todas

Hitos Caseros

Celebrar alguna fiesta en casa de 

cierta relevancia: cumple, Año 

Nuevo, Navidad, Grados, 

despedidas, etc. Todas

Esta es mi noche
Salir a alguna disco de moda, para 

tener una noche diferente 

Más en CCS

Bohemia Caraqueña
Disfrutar de una movida cultural con 

amigos, tragos y cerveza artesanal

Solo Caracas

Me refreco Es urgente quitar la sed Refrescarse por el calor y la sed

Todas

Look at me

Solera Light y Classic se concentra m§s en las ocasiones òlook at 
meó pero comparten espacio con Pilsen y otras marcas

Eje Ocasión Driver de la ocasión Plazas

Easy Share

fácil de compartir 

(gusta, rinde)

Easy start

Común para 

empezar

Relax no mask

Sin apariencias

Active energy

Para activarse

Deserve the best

Para premiarse

Seguimos uniendo, una cosa con la otra



Las marcas 
de cerveza



El mercado, más variado que nunca

ÅLa dolarización y las importaciones han traído nuevas marcas al mercado, 
aunado a nuevas marcas nacionales de pequeñas empresas locales
άIŀȅ Ƴłǎ ǾŀǊƛŜŘŀŘΣ ǎŀōƻǊƛȊŀŘŀǎ ŘŜ ǇƻƭŀǊΣ Ƙŀƴ ǾǳŜƭǘƻ ŀƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ƛƳǇƻǊǘŀŘŀǎ ŎƻƳƻ .ǳŘǿŜƛǎŜǊΣ IŜƛƴŜƪŜƴΣ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ǘŀƳōƛŞƴ Ŝǎǘł aƻǊŜƴŀ ŘŜ wŜƎƛƻƴŀƭΣ ƭŀ Lt! ŘŜ {ƻƭŜǊŀΣ ƭŀ YǊŜƛƪ ŘŜ {ƻƭŜǊŀέ th½ ол ŀ пр /

Entre las nacionales mencionan Entre las importadas



Polar light sabores frutales, no se entendió

- En general, tuvo menciones en todas las plazas, esta innovación 

se hizo notar pero no fue aceptada.  Hay objeciones sobre el 

sabor, pero especialmente sobre la idea, no lo ven como un 

producto necesario

ά9ƭ ǎŀōƻǊ ŘŜ ǘƻǊƻƴƧŀ ƴƻ Ŝǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻΣ ƭŀ ǇǊƻōŞ ǇƻǊ ŎǳǊƛƻǎƛŘŀŘ ǇƻǊ ƭŀpropaganda y no me 

ƎǳǎǘŀǊƻƴΣ ƴƻ Ŝǎ ǳƴ ǎŀōƻǊ ǇŀǊŀ ŎŜǊǾŜȊŀΣ Ŝǎ ǇŀǊŀ ǳƴ ƧǳƎƻέΦ  th½ ом ŀ пр 5κ9

άtǊƻōŞ ƭŀǎ оΣ ƴƻ ƳŜ Ǝǳǎǘƽ Ŝƭ ǎŀōƻǊΣ ƴƻ ŎƻƳōƛƴŀōŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŜǊǾŜȊŀΣ ƭŀ ŘŜ ǘƻǊƻƴƧŀ Ŝǎ Ƴǳȅ 

ŀƳŀǊƎŀΣ ƭŀ ŘŜ ǇŀǊŎƘƛǘŀ ǘŜƴƝŀ Ŝƭ ǎŀōƻǊΣ ǇŜǊƻ ŜǊŀ Ƴǳȅ ƭŜǾŜέΦ tƻȊ му ŀ ол /Ҍ/

άtǊƻōŞ ƭŀ ŘŜ ǇŀǊŎƘƛǘŀΣ ƘǳŜƭŜ ŘƛǾƛƴƻΣ ǇŜǊƻ ǎŀōŜǊ ŀ ŦŜǊƳŜƴǘŀŘƻΣ ŀ ǇŀǊŎƘƛǘŀ ǾƛŜƧŀΣ ƴƻ ƳŜ Ǝǳǎǘƻέ 

CCS 18 a 30 C+C



Agrupamiento

Las más populares
Las más consumidas

La primer opción
Las que dan más alegría

Las más sabrosas 
Las rutinarias

las que generan más sentimiento. 
La primera opción entre los venezolanos. 

Las importadas
Las que consumimos menos

Las  nuevas
Las que se ven poco

No son la primera opción

Las principales
Las primeras
Las más 
fuertes
Mejor efecto

RP y RL 
desapareci

das

La más 
consumida 

En todas partes
No es la mejor

La más 
valorada, crece 

el consumo

Algunas 
mencio

nes 

Hay una importación muy grande de cerveza. Sobre todo la Presidente. Hay una que se llama la Morena y está también la 
Heineken, pero la he visto mucho. CCS 31 a 45 C

había otra que tenía una botella parecida a la pilsen, negra, cuya etiqueta tenía leyendas tipa el silbón, y creo que han 
sacado más CCS 31 a 45 DE

yo he escuchado la morena, veo que hay muchas promociones en las licorerías CCS 31 a 45 DE

+ en 
POZ
MBO

En POZ No la ven



Polar Pilsen, fortalezay  
tradición en el corazón 
venezolano

άtƻƭŀǊŎƛǘŀέΣ άƴŜƎǊƛǘŀέΣ άǘŜǊŎƛƻέΣ ǎƻƴ ƭƻǎ 

ǎƻōǊŜƴƻƳōǊŜǎ άŎŀǊƛƷƻǎƻǎέ ǉǳŜ ƭŜ Řŀƴ ŀ ǳƴŀ 

marca que representa a la venezolanidad y que 

forma parte de la memoria colectiva del país. 

9ǎ άŦǳŜǊǘŜ ŎƻƳƻ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎέ Ŏƻƴ ǳƴ 

amargor y un cuerpo que se distingue de las 

otras marcas del mercado

Su color ámbar y su oso polar, son iconos que 

evocan: tradición, buenos momentos, 

Venezuela, afectos, juventud y alegría.

1 1 9

Significados y valores



POLAR PILSEN, 
Tradición
Venezolana

1 2 0

Drivers Barreras

ÅDa sentido de pertenencia, porque gusta a todos y es venezolana
ÅSentirse cómodos, porque es una cerveza popular, real, como la 
gente que la toma
ÅQuien la compra siente que el dinero le rinde más por tomar una 
cerveza más fuerte, cuyos efectos se sienten más rápido

Å Le gusta a la mayoría. 
Å Representa a la tradición venezolana
Å Su sabor fuerte y amargo es refrescante y 

único
Å Su nivel de alcohol agrada y se siente
Å Cae bien
Å Tiene una botella de un tercio emblemática y 

rendidora
Å El color de su botella es ícono distintivo de la 

marca, reconocible y valorado
Å Accesible, se encuentra en todas partes

ÅNo puede estar un poquito caliente 
no cae bien ά[ƻ ǉǳŜ ǎƝ ƘŜ ƴƻǘŀŘƻ Ŝǎ 
que si te tomas la polar caliente te 
Řŀ ŘƻƭƻǊ ŘŜ ŎŀōŜȊŀΣ ƭŀ Ȋǳƭƛŀ ƴƻέ

άǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ȅƻ ƳŜ Ŧǳƛ ŀƭ ŀƳŀȊƻƴŀǎ Ŝƴ 
carro, y era más económica la  Polar 
ƴŜƎǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƎǳŀέ //{ ом ŀ пр /Ҍ

άCreo que lo había dicho hace un 
momento, Polar son memorias, hace 
ƳŜƳƻǊƛŀǎέ му ŀ ол /Ҍκ/

Necesidad que resuelve



Es un marca clásica que se mantiene actual. No recuerdan publicidad 
reciente. La asocian a la campaña de Pedroso, es una referencia que 
saben antigua pero recuerdan con agrado

Clásica, pero se 
mantiene actual

Ruda, fuerte Seria Juvenil
Adulto 

contemporáneo
ά9ǎ Ǉŀƴŀέ

Es familiar Tradicional Relajada La bochichera Jovial Urbana

Propia para los  
amigos

Reuniones 
familiares

La del fin de 
semana

La del domingo Parrilla en casa Sancocho

POLAR PILSEN ðAún sin una historia actual se mantiene vigente

άǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭΣ ƭŀ ŘŜ ǎƛŜƳǇǊŜΦ tŀǊŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻŎŀǎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎǘŀ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻΣ 
ǎƛƴ ƭƝƳƛǘŜǎέ th½ ом ŀ пр 59



Solera Classic, sabor intenso que 
eleva cualquier ocasión

Solera Classic, más conocida como Solera verde, es una 

cerveza  que ha sabido mantener su posicionamiento 

Premium. Esta marca se percibe con un sabor intenso y  

mayor grado alcohólico. Se elige para momentos donde 

quieren darse un gusto tomando la marca venezolana de 

mayor calidad

Su color vede, su tipografía y sello son referentes de 

calidad y distinción, evocan momentos de disfrute donde 

las formas y la sofisticación importan: cenas, restaurante 

junto a gratas e intensas conversaciones con amigos o 

parejas

1 2 2

ά9ƭ ŜƳǇŀǉǳŜ Ŝǎ ōǳŜƴƻΣ ǘƛŜƴŜ ǳƴ ōǳŜƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ ŘŜ ƭŀ 
botella con la etiqueta, los colores fuertes llaman la 
ŀǘŜƴŎƛƽƴέ th½ ом ŀ пр 5



1 2 3

Drivers Barreras

Necesidad que resuelve

ÅEs la cerveza que se compra para darse 
un gusto

ÅSe siente más fuerte el sabor y el grado 
alcohólico, con pocas unidades se logra 
el efecto deseado (se toman máx. 3 o 4 
u por ocasión)

ÅEs para compartir una conversación, 
una comida o momento tranquilo

Å Tiene un diseño que evoca distinción y 
calidad 

Se percibe demasiado fuerte y no 
agrada a todos
Es más costosa que las otras 
cervezas nacionales y su intenso 
sabor no es valorado por todos

ÅEs un regalo que hace sentir especial a quien lo consume. Lo eleva hacia 
el lugar del conocedor, de la persona que sabe y disfruta del sabor 
intenso de una buena cerveza
Å9ǎ ǳƴ ƭǳƎŀǊ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŘƻƴŘŜ Ǿŀƴ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƛƎǳŀƭ ŘŜ άŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎέ 
amigos (y a veces parejas o amantes) cómplices del verdadero sabor. Es la 
cerveza más sofisticada. 

Solera Classic,  sabor 
intenso que eleva 
cualquier  ocasión

ñA m² me llama la atenci·n el 

papel aluminio que tiene cuando 

la destapas, que es como 

lujosoò CCS 31 a 45 C



Es una marca que sin recordación publicitaria pero que mantiene 
su posicionamiento Premium. Reconocen que es sofisticada y con 
el más alto grado alcohólico del mercado

SOLERA òVERDEóðSigue siendo la cerveza Premium de Vzla

Elegante Premium Señorial Cacherosa /sifrina

Con un diseño que la 
distingue

Es para restaurante 
de carnes  o 

marisquería (comida 
clásica y de calidad)

Para hombres 
mayores de 30 

Para una ocasión 
especial

ñPodr²a remplazar a la polarcita en un restaurante o tasca que vaya con mi mujerò POZ 18 a 30 DE



Solera Light, fresca elegancia 
para los buenos momentos

Solera Light, mejor conocida como Solera Azul, es una 

cerveza con cuerpo y sabor pero más suave que su par 

Classic. Sigue siendo elegante, y se vincula a ocasiones 

de celebración como 15 años o a casuales como un 

after office en un bar o restaurante, aunque también es 

posible hallarla en la cava de alguna playa. Es una 

marca Premium pero con más energía y jovialidad que 

su par verde.

Su diseño es también distintivo, sigue siendo un sello 

de elegancia, pero con un sabor más suave y accesible a 

todos los paladares

1 2 5 C E R V E Z A  S U A V E
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Drivers Barreras

Necesidad que resuelve

Å Es momento de destaque en el bar, 

tasca, salida, cena,  o en la playa (menos 

frecuente)

Å Perfecta para tomar en compañía de 

mujeres con un paladar más suave

Å Para tomar algo de calidad y darse un 

gusto

Å Elevar cualquier  celebración con una 

marca y un diseño de denota calidad

Solera light, 
fresca elegancia 
para los buenos 
momentos

Å Algunos piensa que es demasiado suave 
para su precioy prefieren tomar algo 
fuerte que se sienta

ÅEs una marca que permite disfrutar de toda la calidad e imagen de una cerveza 
Premium con un toque mayor de frescura y juventud.
ÅPara algunos, es tiene el mejor sabor de todas las cervezas del segmento light
ÅEn ese sentido, quien la toma se siente activo y alegre sin perder la 
sofisticación propia de una imagen que sabido mantener su distinción y calidad  

ñYo la comparo con la Polar negra 

porque veo una similitud en el amargo, 

pero con un dulcito al final

el empaque es llamativo porque es la 

¼nica botella azul que hayò MBO 31 a 

45 C



Es una marca que sin recordación publicitaria, mantiene su 
posicionamiento Premium. Reconocen que es sofisticada y con más 
grado alcohólico

SOLERA òAZULóðPremium y fresca

Elegante Premium Fresca Joven
Con un diseño 

que la distingue
Cara (NSE DE)

Disco / Fiesta / 
15 años (CCS)

Tranquila
Para conversar 

con amigos
Para la playa 

(POZ)
Mujeres jóvenes

Para una ocasión 
especial y alegre

Para la cena 
navideña

Para cortejar a 
una mujer

Para un bar
Para un hotel en 

vacaciones

άałǎ ǉǳŜ ǘƻŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŜƳǇŀǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ŘƛƧƻ Ŝƭ ŀƳƛƎƻΣ ŀǳƴǉǳŜ ƭƻ Ƙŀȅŀƴ ŎŀƳōƛŀŘƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ǎŜ Ƙŀ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀŘƻ ǇƻǊ ǎŜǊ ǳƴ ŘƛǎŜƷƻ 
ŜƭŜƎŀƴǘŜέ //{ ом ŀ пр /Ҍ/

ά9ƭ Ŝǎǘƛƭƻ ŘŜ {ƻƭŜǊŀ ά!Ȋǳƭέ Ŝǎ ƭƭŀƳŀǘƛǾƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻƭƻǊΣ  ǇŜǊƻ Ŝǎ Ƴłǎ ǘǊŀƴǉǳƛƭƻΣ ǇŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ŀƳƛƎƻǎέ th½ 18 a 30 
C+C

ά9ǎ Ƴłǎ ŎŀǊŀΣ ŘŜƴƻǘŀ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŀŘǉǳƛǎƛǘƛǾƻΣ ǎŜ ǾŜ ŜƭŜƎŀƴǘŜέ th½ му ŀ ол 59
ά¸ƻ ǇƻǊ ƭƻ ƳŜƴƻǎ ǎƻȅ ǎƻƭǘŜǊƻΣ ȅ ŎǳŀƴŘƻ ǎŀƭƎƻ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƘƛŎŀ ŎƻƳǇǊƻ ǳƴŀ ǎƻƭŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ Ƴłǎ ŜƭŜƎŀƴǘŜέ .¢h му ŀ ол /Ҍ/



Polar light, con un 
òahhhó que refresca la 
vida

Es una cerveza ofrece una refrescancia inigualable y 

aliviadora. Altamente valorada en tierras calientes 

como Maracaibo y  Puerto Ordaz. Es una marca 

cotidiana, presente es todos los momentos de la vida, 

sean celebratorios o no. 

En Caracas, es una marca que está más alejada de las 

preferencias, asociada a las mujeres, y a personas que 

άƴƻ ǎŀōŜƴ ǘƻƳŀǊέ

Su diseño es reconocible y comunica frescura y 

cercanía, sin embargo, para algunos, está 

desactualizado y merece un refrescamiento

1 2 8 C E R V E Z A  S U A V E



1 2 9 C E R V E Z A  S U A V E

Drivers Barreras

Necesidad que resuelve
ÅOfrece una refrescancia y un alivio que ninguna 

otra bebida puede dar, porque no solo quita la 

sed, alivia el cuerpo y también el ánimo

ÅEs una cerveza capaz de transformar cualquier 

momento de la vida cotidiana, desde una tarde 

de calor en la calle, hasta el atardecer en la 

playa. 

Å Su refrescancia contrasta con el calor 

de la playay el sol de MBO y POZ

Å Su suavidad (bajo amargor y alcohol) 

la hace perfecta para acompañar 

comidas y actividades cotidianas, 

como  estudiar, hacer una diligencia o 

limpiar la casa

ÅEs la cerveza para los Ŕbreaksŕ de la 

vida cotidiana, en plena calle, en el 

almuerzo, en la tarde. 

Polar Light , con 
òahhhó que 
refresca la vida
άDe esta puedo tomas 7 y estoy bien, en 
cambio la pilsen a la 3ra ya me da 
ŀŎƛŘŜȊέ a.h ом ŀ пр 59

ά¢ƛŜƴŜ ǾƛŘŀ ǇƻǊǉǳŜ wŜƎƛƻƴŀƭ [ƛƎƘǘ 
ƳǳǊƛƽέ a.h ом ŀ пр 59

Å Para algunos es demasiado suave, es 

la cerveza de las mujeres

Å En Caracas es una marca  alejada de 

los conceptos clásicos de 

masculinidad y se hacen chistes 

sobre este tema ŔAy papë!!, [baja 

masculinidad] cuando ven un hombre 

tomando Polar Lightŕ (marginal)



Polar Light es una marca que se asocia espontáneamente al calor y la playa, 
tiene poca recordación publicitaria, algunos recuerdan eventos playeros de hace 
décadas. Sin embargo, aún sin publicidad está posicionada como la cerveza más 
refrescante del segmento suave

Polar Light ðrefresca la vida

Cercana Familiar Tradicional Para mujeres
Para el calor 

extremo
Para la playa Para la piscina

Para un paseo
Para una fiesta 

donde hay 
niños

Para la vida 
cotidiana

Para calmar la 
sed 

Para disfrutar 
sin embriagarse

Para compartir 
con amigas

Para tierras 
calientes (POZ 

y MBO)

ά¸ƻ ǇǊŜŦƛŜǊƻ ƭŀ ǇƻƭŀǊ ƭƛƎƘǘ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ Ƴłǎ ǎǳŀǾŜΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ Ŏƻƴ ƭŀ ŦŀƳƛƭƛŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀΣ Ŝǎ Ƴłǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭέ
ά9ǎ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎ Ƴłǎ ŀŎŎŜǎƛōƭŜέ a.h ом ŀ пл 59

Polar light: cuando no hay Zulia vamos por esta. Los hombres por sabor prefieren la Zulia y las mujeres por sabor prefieren polar 
light MBO 31 a 40 DE

άałǎ ŦƛŜǎǘŜǊŀΣ Ƴłǎ ŦŜƳŜƴƛƴŀΦ Iǳōƻ ǳƴ ǘƛŜƳǇƻ ǉǳŜ ǳƴƻ ƛōŀ ŀ ƭŀǎ Ǉƭŀȅŀǎ ȅ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǾŜƝŀ Ŝǎ ƭŀ ǇƻƭŀǊ ƭƛƎƘǘέ a.h ом ŀ пл 59
ά[ŀ ǘƻƳŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŀ ƻ Ŝƴ ƭŀ ŦŜǊƛŀΣ ŀƭƎƻ ǉǳŜ ƴƻ ǘŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŀ ƳǳŎƘŀΦ ±ƛŜƴŘƻ ǳƴ ƧǳŜƎƻ ŘŜ ōŜƛǎōƻƭΦ tŀǊŀ ǊŜŦǊŜǎŎŀǊǘŜέ  омȎ пр /



ZULIA, LA SUAVE DE LAS 
FUERTES

1 3 1

Se valora como una buena opción cuando no hay Polar 

Pilsen. En general, se percibe como una cerveza menos 

fuerte que la Polar, con un agradable toque dulce que 

queda en el paladar. Tiene la intensidad justa para 

disfrutar

Para algunos, su precio también es persuasivo, es una 

marca que ofrece descuentos y promociones, lo que la 

hace más atractiva junto a su buen sabor

[ƻǎ ƎǳȅŀƴŜǎŜǎ ȅ ƳŀǊŀōƛƴƻǎ ǾŜƴ ǳƴŀ ŎŜǊǾŜȊŀ άǎǳŀǾŜέΣ ŀƭƎƻ 

ŘǳƭŎŜΣ ǉǳŜ ǇŜƎŀ ƳŜƴƻǎ ǉǳŜ tƻƭŀǊ tƛƭǎŜƴΦ άEs dulce, pero 

Ŏƻƴ ǳƴ ǘƻǉǳŜ ŀƳŀǊƎƻΣ Ŝǎǘŀ ōŀƭŀƴŎŜŀŘƻέΦ th½ ом ŀ пр /Φ 

ά9ƴ aŀǊŀŎŀƛōƻ ½ǳƭƛŀ ƴƻ Ŝǎ ŦǳŜǊǘŜΣ Ŝǎƻ Ŝǎ ǎǳŀǾŜΣ Ŏŀǎƛ ǘŀƴǘƻ 

ŎƻƳƻ ǳƴŀ tƻƭŀǊ [ƛƎƘǘέ a.h му ŀ ол 59

En términos de diseño su águila y colores son 

emblemáticos y distintivos, siente que es un diseño que 

destaca llegando a ser calificado por algunos de 

άŜƭŜƎŀƴǘŜέ



Zulia, la suave de 
las fuertes

1 3 2 C E R V E Z A  S U A V E

Drivers Barreras

Necesidad que resuelve
ÅDisfrutar de una rica y agradable cerveza bastante 

accesible en precioy distribución

ÅAprovechar una promoción con una marca rica que 

también agrada

ÅTener una cerveza fría y rica cuando es la que tiene la 

temperatura correcta

ÅLa mejor 2da opción

ÅEs una excelente 2da opción. 
ÅEs una marca familiar 

valorada por la mayoría
ÅSe considera por promoción 

y porque tiene un sabor 
agradable un poco más 
suave que Polar Pilsen

A mí me parece que el sabor es 
un poco más suave y es grato al 
paladar, me cae bien en el 
ŜǎǘƽƳŀƎƻΣ ƴƻ ƳŜ ŜƳōǳŎƘŀέ 
MBO

ÅPara algunos tiene un dejo 
dulzón que no agrada
ÅPara otros es demasiado 

suave y no sustituye una 
cerveza fuerte



Es una marca que actualmente no tiene recordación publicitaria. Se 
posiciona como una segunda buena opción luego de Polar Pilsen 
(menos en MBO donde la toman de primera) 
Su valor de marca no se distingue, ocupa ocasiones propias de la 
categoría, sin tener un territorio propio

Zulia , una excelente 2da opción

Suave (MBO 
POZ)

Familiar Para días de sol Para el calor Refrescante

Para la piscina
Para ir de paseo 

al rio o al 
campo

Para el estadio 
(MBO)

Puede estar en 
una discoteca

En reuniones 
con amigos

Más que todo en el empaque, como dijo el amigo, aunque lo hayan cambiado siempre se ha caracterizado por 
ser un diseño elegante CCS 31 a 45 C+C
ά½ǳƭƛŀ Ŝǎ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƛŀέ a.h му ŀ ол /
¦ƴŀ ǾŜȊ ŎƻƳǇǊŜ ǳƴ ǘƻōƻ ŘŜ ½ǳƭƛŀ ǇƻǊǉǳŜ ǘǊŀƝŀ Ƴłǎ ŎŜǊǾŜȊŀ ǇƻǊ ƳŜƴƻǊ ǇǊŜŎƛƻέ th½ ом ŀ пр 59



Sobre otras 
marcas, con 
menos 
menciones



Es una marca que se percibe nueva en el mercado venezolano pero ya 
era reconocida. Recuerdan de forma imprecisa publicidad en vallas, no 
recuerdan dónde, pero sienten Corona tiene publicidad por todos 
lados.
Su sixpack es llamativo, práctico tentador, un gancho que bien podría 
funcionar con las marcas de Polar

Corona ðla mejor de las importadas

ά! Ƴƛ ƳŜ ŜƴŎŀƴǘŀ Ŝƭ сǇŀŎƪ ŘŜ /ƻǊƻƴŀ ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ ǘŜ ƻōƭƛƎŀ ŀ ƭƭŜǾŀǊ ƭŀ ŎŀƧŀέ //{ му ŀ ол /Ҍ/
ά9ǎ ŀƭƎƻ ŀǎƝ ŎƻƳƻ tŜǇǎƛ ƻ ŎƻŎŀ ŎƻƭŀΣ ŘŜ ǾŜȊ Ŝƴ ŎǳŀƴŘƻ ǘŜ ǇǊƻǾƻŎŀ ŀƭƎƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜέ CCS 18 a 30 C+C

ά{Ŝ Ƙŀ ǾǳŜƭǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇƻǊǉǳŜ Ŝǎǘł Ƴǳȅ ŘŜ ƳƻŘŀ ŀǉǳƝέ .¢h му ŀ ол 59
Con las importadas pasa que ahora las ves en todos lados. Aquí pasa mucho eso, hay mucho furor al principio 

Ŏƻƴ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ȅ ƭǳŜƎƻ ǎŜ ǇƻǇǳƭŀǊƛȊŀƴ ȅ Ǉŀǎŀέ //{ му ŀ ол /

Suave, pero no como 
la Polar Light

Es más suave que 
Polar Pilsen pero con 

un toque amargo

Con un sabor más 
dulce

Relajada Premium

Es la mejor de las 
importadas

Es cara
Está de moda, se ve 

en todos lados

Su six pack es muy 
práctico, cómodo y 
provoca comprarlo



wŜŎǳŜǊŘŀƴ ƘŀōŜǊƭŀ Ǿƛǎǘƻ άŜƴ ǘƻŘƻǎ ƭŀŘƻǎέ ǎƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ 
fue marginal y no recuerdan un mensaje o claim asociado. 

Regional Morena

Es la novedad
Tiene muy 

agradable sabor

Es menos 
amarga que la 
Polar Pilsen

Tiene un sabor 
suave

No la ves 
continuamente 
en el mercado

No embriaga 
rápido, hay que 
tomar muchas

Es para cuando 
quieres algo 

diferente

Es algo así como Pepsi o coca cola, de vez en cuando te provoca algo diferente 
CCS 18 a 30 DE

ñLa fidelidad le doy 6 a Zulia y el resto se lo dar²a a la morena. Me cambio si ya he tomado varias 

veces ñ POZ 18 a 30 C+C


