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@@Alimentos Polar Objetivos Generales

v Evaluar a ciegas los distintos atributos organolépticos
de 4 muestras, en 2 fases de evaluacion.

v' Identificar los valores ideales en cada atributo
organoléptico por fase.

v' Determinar la distancia/ brecha entre los productos
evaluados y el ideal en cada atributo por fase.

v' Determinar el orden de importancia de los atributos en
cada fase.

v' ldentificar la Probabilidad de Preferencia de los
productos en cada atributo evaluado.

L HU Evaluacion Sensorial ,EMPRESAS POLAR
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@Aﬁmentos Polar

Objetivos Especificos

» Evaluar los atributos organolépticos relevantes en 2 etapas:

Producto congelado (sin cocinar):
v’ Apariencia (desagradable-agradable).
v" Color (uso de carta de colores).

v' Tamafio de tequefio.

v Grosor del tequenio.

Producto final (Tequefos de queso):

v’ Apariencia general (muy desagradable — muy agradable).
v’ Color (uso de carta de colores).

v Por qué le gusta ese color?.

v Olor (muy desagradable — muy agradable).

v Intensidad del Olor (muy débil — muy fuerte).

v’ Crocancia del tequefio (nada crocante —muy crocante).

v Suavidad de la masa (muy suave - nada suave).

v Sabor general (muy desagradable — muy agradable).

v’ Sabor del relleno del queso (muy desagradable — muy agradable).
v' Intensidad del sabor a queso (muy débil - muy fuerte).

v Nivel de sal (nada salada - muy salada).

v’ Cantidad de relleno (poca — mucha).

« Jerarquizar los Atributos Organolépticos de la Categoria por fase.

* |dentificar Preferencia de cada muestra en cada atributo.

SKILL
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@Aﬁmentos Polar

Unidad de Analisis

Ficha Técnica

« Hombres (50%) y Mujeres (50%), entre 25 y 55 afios de edad, pertenecientes a \

los niveles socioecondmicos C (50%) y D (50%).

» Personas que declaren ser quienes tomen la decision de compra de alimentos
en el hogar, que consuman tequefos por lo menos una vez a la semana y son
compradores/consumidores de alimentos congelados listos para cocinar en su
hogar por lo menos una vez al mes y que no rechacen el modo de coccion frito. /

Recoleccion de la
informacion

 Entrevistas realizadas en Centro Location, en la ciudad de Caracas, a personas
previamente reclutadas con el perfil requerido y por medio de un cuestionario
estructurado digitalmente (Tablet).

Tamano de la muestra

MODO DE COCCION MUESTRAS MUESTRAS | PERSONAS EFECTIVAS
DEL PRODUCTO 1 2 3 4 EVALUADAS A ENTREVISTAR
Tequeiios de queso| 36 | 36 | 36 | 36 144 48

Metodologia

Evaluacion de producto a ciegas en dos etapas
« Etapa 1. Producto congelado sin cocinar

+ Etapa 2 . Producto cocinado (Freidora)

Nivel de confianza

» 95% de confianza /Error: 14%.

Fecha de campo

* Del 08/03 al 12/03/2021.

SKILL
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@A/imentos Polar Marcas evaluadas

AP LAS TIAS SAMAN GOURMET | TEQUE FRIED

Tequeiios APEspaia

D

SiNCE 198°

q.‘

SAMAN

( EMPRESAS POLAR /



@Alimentos Polar

Evaluacion Sensorial
Tequenos de queso

( EMPRESAS POLAR /



@@AlimentosPolar Tequenos de queso congelados

Evaluacion Sensorial
Congelados
(Etapa 1)

(/EMPRESAS PoLar”



@ g TEQUENOS DE QUESO
Alimentos Polar Jerarquizacion de Atributos

Vs Tequefios de queso Fritos

Importante (Etapa 2)
A 1 |La apariencia general 15.8%
(muy desagradable - muy agradable) '
2 | El color del tequefio 13,2%
La suavidad de la masa del tequefio al
3 |morderlo 11,0%
) Top (muy suave — Muy dura)
, Tequeiios de queso (Congelados) El sabor general .
Mas Eta a 1) 4 } 9,4A)
Importante ( p (muy desagradable - muy agradable)
A 5 El sabor del queso 9.0%
1 |El tamafio del tequefio 26,9% (muy desagradable - muy agradable)
— 6 |Lacantidad de queso del relleno 7 9%
2 La apariencia general 25 6% (nada — mucho) ’
fTop (muy desagradable - muy agradable) - | Lo crujiente del tequefio morderla 2 4%
3 | El color del tequefio congelado 24,1% (nada crujiente — muy crujiente) ’
. 8 El olor en general 6.6%
4 | El'grosor del tequefio 23 504 (muy desagradable - muy agradable) ’
(muy delgado - muy grueso) g |Elnivel de sal del queso 5 70
Menos (nada de sal — mucha sal) '
Importante 10 |La mteps_ldad del sabor del queso 5.4%
(muy débil - muy fuerte)
La intensidad del olor o
- (muy débil - muy fuerte) 4.8%
Consistencia del queso 0
Menos 12 (muy blanda — muy dura) 3,.8%
Importante

( EMPRESAS POLAR /



@@ TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar

Color Ideal
P1. ¢ Cual es el color ideal para usted entre todos estos colores que se encuentran en esta tarjeta?.
Base: 48 Top 10

29,2% 14,6% 8,3%

4545 U 468 U 482 CP
8,3% 6,3% 4,2%

614 U 719 XGC 1205 C
4,2% 4,2%

1345 U 719 C

2,1%
0000
B o, Tequefios de queso ,EMpResm
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@@ , TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
AlimentosFolar Razones Color Ideal

P2 ¢ Por qué para usted ese es el color ideal? ¢ Qué significa que del tequefio de queso congelado tenga ese color ideal?

LA MASA ES FRESCA/ SE VE QUE NO ESTA VENCIDA 58%
29,2%
45:15 U ES UN COLOR ORIGINAL/ COLOR ADECUADO/ COLOR IDEAL 42%
ES EL COLOR DE UN TEQUENO CONGELADO 25%
N 38%
ES EL COLOR DE UN TEQUENO CONGELADO
1416% LA MASA ES FRESCA/ SE VE QUE NO ESTA VENCIDA 38%
a6a SU COLOR ES ATRACTIVO/ COLOR AGRADABLE/ BUENA APARIENCIA 2504
ES UN COLOR ORIGINAL/ COLOR ADECUADO/ COLOR IDEAL 67%
0) ]
8’3 A) LA MASA ES FRESCA/ SE VE QUE NO ESTA VENCIDA 33%
482 CP
POR SU COLOR TOSTADO/ COLOR DORADO 33%
LA MASA ES FRESCA/ SE VE QUE NO ESTA VENCIDA 50%
813% ES UN COLOR ORIGINAL/ COLOR ADECUADO/ COLOR IDEAL 50%
614 U
NO TIENE MUCHO COLORANTE/ NO TIENE COLORANTE 25%

Los principales colores que se asocian a un tequefios de queso congelado estan basado en la
frescura y lo atractivo del producto; a que no es un producto vencido.

/ EMPRESAS POLAR /



@ , TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Identificacion del Color

P3/P4/P5 Evalle la muestra del tequefio de queso congelado correspondiente en cuanto a su color. A continuacion seleccione el codigo con el que lo identifica,
entre todos estos colores que se encuentran en esta tarjeta

29,2%  14,6% 8,3% 8,3%

IDEAL
4545 U 468 U 482CP 614 U
AP LAS TIAS SAMAN GOURMET TEQUE FRIED
41,7% 22,2% 33,3% 27,8% 27,8% 13,9% 11,1% 11,1%
4545 U 468 U 000 614 U 4545 U 468 U 1365 C 149 C
11,1% 11,1% 25,0% 5,6% 11.1% 11.1% 8,3% 8,3%
614 U 7402 U 4545 U 468 U 614 U 7402 U 1345 U 135U
5,6% 2,8% 2,8% 2,8% 5,6% 5,6% 8,3% 5,6%
148 C 461 U 461 U 7402 U 1215 U 1345 U 7403 U 1225 U
2,8% 2,8% 2,8% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
482 CP 719 XGC 7499 U 148 C 719 C 134 U 719 C
5,6% 2,8% 5,6% 2,8%
719 XGC 1205 C 719 XGC 120 U

C] Diferencia estadisticamente significativa 95%

Al evaluar los tequeiios, los colores cédigo 4545 U; 468U son los principales colores con los que
asocian a la mayoria de las muestras evaluadas

( EMPRESAS POLAR /



@@ , TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Preferencia del Color

P.6 Elija el c4digo de su muestra preferida en cuanto a color del tequefio de queso congelado

Base: 36

SAMAN AP LAS TIAS TEQUE
GOURMET FRIED

m Prefiere No Prefiere

La marca SAMAN GOURMET, de manera significativa, es la presenta la mayor preferencia por los
participantes.

Gy, Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR;
SKILL "



@@ TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Grosor ldeal

P7 En relacién a grosor del tequefio de queso indique por favor ¢, Cual es el grosor ideal para usted entre estos dos extremos?

IDEAL
MUy r T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 Muy
Delgado Grueso
Bottom 3 Boxes Medium Boxes Top 4 Boxes
18,75% 68,75% 12,50%
ES EL TAMARNO PERFECTO / 440, ES EL TAMANO PERFECTO / 33% ES EL TAMARNO PERFECTO / 339
TAMARO IDEAL ° TAMANO IDEAL TAMARIO IDEAL °
0, ~
TERMINO MEDIO ES LO IDEAL | 22% BUENA TEXTURA / GROSOR 33% TAMARO PRACTICO PARA 239
EQUILIBRIO ENTRE LAMASA Y EL .. EAO'\IQASTJ?MFF;RACT'CO PARA 24% CONSUMIR
QUESO BUEN TAMARO PARA QUEDAR
TAMARIO PRACTICO PARA 1100 galég'(')BR'o ENTRELAMASAYEL | 240 SATISFECHO 33%
CONSUMIR : BUENA TEXTURA / GROSOR 17%
0
BUENA TEXTURA / GROSOR 11% cP:(A)Fc{:?:%ilE TENGA MEJOR 21%
TERMINO MEDIO ES LO IDEAL 17%

( EMPRES]AS POLAR /
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@ : TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Grosor

LAS TIAS
SAMAN

* TEQUE AP X{ /o) GOURMET
FRIED S,

Muy delgado r T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 MUy grueso

% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)

Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)

AP LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED
AP 2 22 32
LAS TIAS 24 30 -
/

SAMAN
54 '

GOURMET SAMAN LAS TIAS TEQUE
TFi?éJg GOURMET FRIED

Diferencia estadisticamente significativa al 95%

m Prefiere No Prefiere

El grosor de los tequefios SAMAN GOURMET es mayor que el grosor ideal de un tequefio y es el de
mayor preferencia.

‘ . -
L HL Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
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)i TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
A Grosor del tequefio con queso

Muy
grueso 107 T T

Mediana

(Ideal=4,8)
4-1

Muy
delgado 0

1 1 1 1 1
IDEAL AP LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED

~ /'7
il Tequefios de queso (EMPRESAS POLAR
SKILL &



@ , TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Tamario Ideal

P13. Y pensando en un tequefio de queso congelado, por favor indique
¢ Cual es el tamafio ideal para usted entre todos estos tamafios que se encuentran en esta tarjeta?

Top 10

Base: 48

\\

"\({/-'5‘)
& ///

/"\
T, Tequefios de queso :EMPRESAS P,
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@@ , TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Tamario Ideal / Razones

P14 Escriba las razones por las que usted seleccioné ese tamafio, ¢ Por qué para usted ese es el tamafio ideal?

EL TAMANO ES IDEAL PARA OFRECER EN LAS FIESTAS/ SE ADAPTA PARA

. 0,
) . CUALQUIER OCASION 36%
0, o~ -

29,2% msp | ES EL TAMANIO PERFECTO PARA LAS MERIENDAS/ TAMARO IDEAL 29%
6cm

BUEN TAMARO PARA QUEDAR SATISFECHO 21%

ES EL TAMARIO PERFECTO PARA LAS MERIENDAS/ TAMARO IDEAL 50%

16,7% EL TAMARO ES IDEAL PARA OFRECER EN LAS FIESTAS/ SE ADAPTA PARA 5004

B @ == | CUALQUIER OCASION 0

BUEN TAMARO PARA QUEDAR SATISFECHO 38%

BUEN TAMARIO PARA QUEDAR SATISFECHO 40%

. 104% wmp | SIES GRANDE NO ABSORVE TANTO ACEITE 40%

5,5¢m ES EL TAMARIO PERFECTO PARA LAS MERIENDAS/ TAMARO IDEAL 20%

ES EL TAMARO PERFECTO PARA LAS MERIENDAS/ TAMARO IDEAL 60%

 104% EL TAMARIO ES IDEAL PARA OFRECER EN LAS FIESTAS/ SE ADAPTA PARA 2400,

. é:m m=) CUALQUIER OCASION 0

BUEN TAMARO PARA QUEDAR SATISFECHO 20%

/ EMPRESAS POLAR /



@ , TEQUERNOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Tamaro

P9/P10/P11 Seleccione a continuacion el codigo con el que lo identifica, entre todos estos tamafios que se encuentran en esta tarjeta

Base: 48

LAS TIAS

o N N
X ynning Tequefios de queso :EMPREW

¥ SKILL



@@ , TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
Alimentos Polar Tamano /Preferencia

P18 Elija el cédigo de su muestra preferida en cuanto al tamafio del tequefio de queso congelado

Base: 36
SAMAN AP LAS TIAS TEQUE
GOURMET FRIED
m Prefiere No Prefiere
En cuanto a tamarfio se refiere, el tequefio SAMAN GOURMET es el de mayor preferencia al ser }
evaluado vs algunos de los otras dos marcas de tequeiios

Oy Hd, Tequenos de queso ¢/ EMPRESAS POLAR;
SKILL —



@@ , TEQUENOS DE QUESO CONGELADOS
R Apariencia General

Base: 48

SAMAN
TEQUE LAS TIAS AP GOURMET
FRIE v
Muy T T T T T T T T T T T T T T T Muy
Desagradable Agradable
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE 22
TIAS GOURMET FRIED
AP 9 23 16
LAS TIAS 32 7
SAMAN GOURMET 39
SAMAN AP LAS TIAS TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET

m Prefiere No Prefiere

Diferencia estadisticamente significativa al 95%

La muestra SAMAN GOURMET es el preferido por los participantes, por su apariencia méas agradable, el
TEQUE FRIED resulta con la mas baja aceptacion.

- /7
i Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
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@A limentos Polar

Evaluacion Sensorial
Fritos
(Etapa 2)

f T

X el J, Tequefios de queso (EMPRESAS POLAR;
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@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
ISR Jerarquizacion de Atributos

Mas Tequefios de queso Fritos

Importante (Etapa 2)
A 1 La apariencia general 15.8%
(muy desagradable - muy agradable) '
Top 2 | El color del tequefio 13,2%
3 La suavidad de la masa del tequefio al morderlo 11,0%
(muy suave — Muy dura)
El sabor general o
: (muy desagradable - muy agradable) 9.4%
El sabor del queso N
5 (muy desagradable - muy agradable) 9,0%
6 La cantidad de queso del relleno 7.9%
(nada — mucho)
v Lo crupeqte del tequen(_)_ morderla 7.4%
(nada crujiente — muy crujiente)
El olor en general o
€ (muy desagradable - muy agradable) 6.6%
9 El nivel de sal del queso 5.7%
(nada de sal — mucha sal)
10 La |nteps_|dad del sabor del queso 5.4%
(muy débil - muy fuerte)
La intensidad del olor 0
- (muy débil - muy fuerte) 4,8%
12 Consistencia del queso 3.8%
(muy blanda — muy dura)
Menos
Importante

( EMPRESAS POLAR /



@ : TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Color Ideal

P24. ¢ Cudl es el color ideal para usted entre todos estos colores que se encuentran en esta tarjeta?.

Base: 48 TOp 10

2,1%
1215 U

[ El color ideal, una vez frita el tequefio, oscila predominantemente en tres colores (1225 U, 137 Cy 156 C), }

P N —
GG \sn.p:rl Jul, EMPRESAS Pouua;
¥/ SKILL "



@@ : TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Color Ideal / Razones

P25. ¢ Cudl es el color ideal para usted entre todos estos colores que se encuentran en esta tarjeta?
P.25¢ Por qué para usted ese es el color ideal?

Base: 48

ES UN COLOR ORIGINAL/ COLOR ADECUADO/ COLOR IDEAL 36%

22,9%

1225 U ME GUSTA SU COLOR DORADITO/ BUEN COLOR TOSTADO 36%
ME PARECE QUE ESTA BIEN COCIDA/ COCCION UNIFORME 27%
ME PARECE QUE ESTA BIEN COCIDA/ COCCION UNIFORME 50%
ME GUSTA SU COLOR DORADITO/ BUEN COLOR TOSTADO 38%
CUMPLE CON MIS ESPECTATIVAS 13%
ME GUSTA SU COLOR DORADITO/ BUEN COLOR TOSTADO 60%

() - )

10,4% ME PARECE QUE ESTA BIEN COCIDA/ COCCION UNIFORME 40%

156 C
SU COLOR ES ATRACTIVO/ COLOR AGRADABLE/ BUENA APARIENCIA 20%

m - /7
O s b, Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
SKILL "



@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
AlimentosFolar Identificacion del Color

P26/P27/P28 Seleccione a continuacion el cadigo con el que lo identifica, entre todos estos colores que se encuentran en esta tarjeta

IDEAL | o2 | A6% T 10,4%

1225 U 137 C 156 C
AP LAS TIAS SAMAN GOURMET TEQUE FRIED
16,7% 16,7% 19.4% 16,7% 25 0% 22.2% 11,1% 11,1%
149C 156 C 1345 U 1205 C 137 C 1225 U 1365 C 149 C
13,9% 8,3% 11,1% 11,1% 19,4% 8,3 8,3% 8,3%
1345 U 1365 C 1215 U 7401 U 149 C 156 C 1345 U 135 U
5,6% 5,6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 8,3% 5,6%
129 U 136 C 1205 U 122 U 1365 C 7406 U 7403 U 1225 U
5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
719 XGC 720 XGC 156 C 134 U 719 C
5,6%
719 XGC

El color del tequefio ya frito de la marca SAMAN GOURMET es el que mas se acercan al color ideal de un
tequeno frito.

( EMPRESAS POLAR /



@@ : TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Preferencia del Color

P29 Elija el codigo de su muestra preferida en cuanto al color del tequefio de queso

Base: 36

SAMAN AP LAS TIAS TEQUE
GOURMET FRIED

m Prefiere No Prefiere

En cuanto al color, SAMAN GOURMET es preferido de manera contundente.

O annilng, Tequeiios de queso [ EMPRESAS POLAR;
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@@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
R Apariencia General

Base: 48 )
SAMAN
LAS
TIAS AP GOURMET
TEQUE
FRIED
Muy Muy
Desagradable ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Agradable
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED 33%
B . = 13 69% 78% 86%
LAS TIAS 27 6 -
= — . _ omAl e
GOURMET SAMAN AP LAS TIAS TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET

m Prefiere No Prefiere
Diferencia estadisticamente significativa al 95%

SAMAN GOURMET presenta la apariencia mas agradable y la de mayor preferencia, caso contrario
ocurre con TEQUE FRIED.

- /7
i Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
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@@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Intensidad del Olor Ideal

P34 En relacion a la intensidad del olor del tequefio de queso frito indique por favor ¢ Cudl es la Intensidad del olor ideal para usted entre estos dos extremos?
P35 ¢ Por qué para usted ese es el olor ideal? ¢ Qué significa que su tequefio de queso frito tenga ese olor ideal?

IDEAL
Muy Débil ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; : : : : : : . Muy fuerte
Bottom 3 Boxes Medium Boxes Top 4 Boxes
4,17% 58,33% 37,50%
ME GUSTA ESE OLOR A QUESO/ 00t ME GUSTA ESE OLOR A QUESO/ HUELE | . ME PROVOCA CONSUMIR EL
HUELE BIEN/ OLOR AGRADABLE ° BIEN/ OLOR AGRADABLE ’ PRODUCTO/ EL OLOR HACE QUE ME
PROVOQUE COMER EL 50%
EL OLOR ES LLAMATIVO/ EL OLOR ES >
TIENE UN OLOR A QUESO FRESCO 50% 9
Q ° INTENSO/ HUELE BASTANTE A QUESO | 2% TEQUENO/MUY PROVOCATIVO
SU OLOR DENOTA BUENA COCCION 21% ME GUSTA ESE OLOR A QUESO/ 230%
HUELE BIEN/ OLOR AGRADABLE
ME PROVOCA CONSUMIR EL
PRODUCTO/ EL OLOR HACE QUE ME 400 MIENTRAS MAS INTENSO ES SU
PROVOQUE COMER EL TEQUENO/MUY 0 OLOR MAS GUSTO TIENE EL 28%
PROVOCATIVO TEQUENO
MIENTRAS MAS INTENSO ES SU OLOR 4% TIENE UN OLOR A QUESO FRESCO 28%
MAS GUSTO TIENE EL TEQUERO
Q SU OLOR DA SENSACION DE BUEN 929
SABOR 0

( EMPRES'AS POLAR /
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@@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Intensidad del Olor

Base: 48 *LAS TI’AS

SAMAN
> TEQUE GOURMET IDEAL

FRIED v " V
Muy Débil - . . . : : : : : . Muy Fuerte

% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)

Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)

AP LAS SAMAN TEQUE 36%
TIAS GOURMET FRIED 67% 75% 89%
AP 6 7 27
LAS TIAS 13 21 . - 11%
- .
SAMAN GOURMET 34 SAMAN LAS TIAS TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET

. ! . o m Prefiere No Prefiere
Diferencia estadisticamente significativa al 95%

Se observa una clara diferencia en la preferencia declarada en la muestra SAMAN GOURMET vy es el
que presenta una intensidad del olor mas se acerca al Ideal.

M Tequefios de queso (EMPRESAS POLAR
&KH L &



@@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Intensidad del Olor

T 7
8- — ——
Mediana
(Ideal=6,4)
6«
4 |
2- —
Muy débil 0 - -
] 1 1 1 ]
IDEAL AP LAS TiAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED
~ /7
bl Tequefios de queso (EMPRESAS POLAR
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@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Olor General

Base: 48
LAS SAMAN
TEQUE TIAS AP GOURMET
FRIED
Muy Muy
Desagradable | ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; , Agradable
1 1.5 2 25 3 35 4 45 5 5 65 v 7,5 8 85 9 95 10
/ Diferencia entre Marcas \
(Prueba de Durbin)
_ 29 SAMAN AP LAS TIAS  TEQUE FRIED
m Prefiere = No Prefiere
k Diferencia estadisticamente significativa al 95% /

El olor general del tequefio SAMAN GOURMET es el mas agradable y el de mayor preferencia

\ Q, \ ‘ lmll“ll Tequefios de queso (EMPRESAS POLAR;
¥ SKILL -



@@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
H——— Crocancia del tequefio de queso /Ideal

P44 En relacién a lo crujiente del tequefio de queso al morderlo indique por favor ¢ Cual es el crujiente ideal para usted entre estos dos extremos?
P45¢ Por qué para usted ese es el crujiente ideal? ¢ Qué significa que su tequefio de queso frito tenga ese crujiente ideal en la concha al morderla?

IDEAL
Nada Crujiente Muy Crujiente
Bottom 3 Boxes Medium Boxes Top 4 Boxes
4,17% 58,33% 33,33%
ME GUSTA EL SONIDO DE LO 100% ME GUSTA EL SONIDO DE LO 320, NIVEL DE FRITO ADECUADO/ BIEN 210
CRUJIENTE CRUJIENTE ° COCIDO/ BUENA COCCION °
PERMITE SABOREAR MEJOR EL LO CRUJIENTE LE DA MEJOR SABOR | 31%

0
PRODUCTO 25%
PORQUE ES MAS AGRADABLE/
NIVEL DE FRITO ADECUADO/ BIEN ATRACTIVO AL PALADAR

0
COCIDO/ BUENA COCCION 21%

31%

POR SU TEXTURA 13%

LO CRUJIENTE LE DA MEJOR SABOR 21%
TIENE EL TERMINO MEDIO

TIENE EL TERMINO MEDIO 189 ADECUADO
ADECUADO 0

13%

( EMPRES'AS POLAR /
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@@ , TEQUERIOS DE QUESO FRITOS
RS Crocancia del Tequefio de queso

Base: 48

* LAS TIAS TEQUE AP IDEAL
FRIED

Nada T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 M'Lly
Crujiente Crujiente

% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
i (Nivel de Confianza 95%)
SAMAN GOURMET

Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)

AP LAS SAMAN TEQUE 47%
TIAS ~ GOURMET FRIED ? 58% 81%
81%
AP EE 3 6 J
LAS TIAS 30 27 .
SAMAN 3 - : - .
GOURMET SAMAN TEQUE FRIED LAS TIiAS
TEQUE FRIED GOURMET

Diferencia estadisticamente significativa al 95% = Prefiere No Prefiere

La crocancia del tequefio AP es la que mas acerca a la ideal, presentando una alta preferencia junto
con SAMAN GOURMET

- /7
L HL Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
SKILL —



@@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
RS- Crocancia del Tequefio de queso

Muy

crujiente 10 —‘— —(

8—
Mediana
- (Ideal=6,4)
4=
5]
D- l - B
crujiente

IDEAL AP LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED

( EMPRES’AS POLAR /



@Aﬁmentos Polar

P46 ¢ Cudl es la suavidad ideal de la masa al morder el tequefio para usted entre estos dos extremos?
P47 , ¢ Por qué para usted esa es la suavidad ideal de la masa al morder el tequefio?

Muy Suave

IDEAL

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Suavidad de |la Masa/ldeal

Bottom 3 Boxes

Medium Boxes

Muy Dura

Top 4 Boxes

40,00% 57,50% 2,50%

LA MASA DEBE ESTAR SUAVE/
MASA ES SUAVE

ESTA BIEN AMASADA

PERMITE SABOREAR EL QUESO/
FACIL DE SABOREAR

ES DE CALIDAD

AL MORDERLA TIENE LA
CONSISTENCIA IDEAL/ BUENA
TEXTURA

38%

38%

25%

25%

19%

LA MASA DEBE ESTAR SUAVE/ MASA
ES SUAVE

PERMITE SABOREAR EL QUESO/
FACIL DE SABOREAR

TEXTURA TERMINO MEDIO
ADECUADA

AL MORDERLA TIENE LA
CONSISTENCIA IDEAL/ BUENA
TEXTURA

ESTA BIEN AMASADA

52%

30%

22%

17%

17%

ES PERFECTA/ ME GUSTA 100%

SKILL

( EMPRES’AS POLAR /



@Alimentos Polar

Base: 48

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Suavidad de la masa

> p
LAS TIAS IDEAL TEQUE FRIED
Muy Suave . . . T T T T  Muy Dura
% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
3,5 4,6 (Nivel de Confianza 95%)
SAMAN AP
GOURMET
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE 39%
TIAS ~ GOURMET  FRIED 53%
83% 92%
AP 40 21 2
LAS TIAS 19 42
SAMAN
GOURMET 23 : . : -_—‘—
LAS TIAS SAMAN AP TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET
Diferencia estadisticamente significativa al 95% m Prefiere No Prefiere

Aln y cuando LAS TIAS es la de mayor preferencia en cuanto a la suavidad de la masa, por ser mucho mas
suave que el resto, sin embargo SAMAN GOURMET es tequefio que presenta la suavidad ideal .

i, Tequefios de queso
SKILL

fEMPRESAS PbLAR/



@Aﬁmentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Suavidad de la masa

10—

Mediana

D-

(Ideal=4)

T

IDEAL

LAS TiAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED

( EMPRES]AS POLAR /



@@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Sabor general

Base: 48
LAS SAMAN
TEQUE 7 AP GOURMET
TIAS
FRIED
Muy Muy
Desa‘g radable r T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 Agradable
% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE 36%
TIAS ~ GOURMET  FRIED 61% i
% 94%
AP 1 18 9
LAS TIAS 17 10
SAMAN GOURMET 27 ; :
SAMAN LAS TIAS AP TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET
Diferencia estadisticamente significativa al 95% m Prefiere No Prefiere

SAMAN GOURMET es el tequefio con el sabor mas agradable , con la mayor porcentaje de preferencia.

‘ . -
L HL Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
SKILL —



@Aﬁmentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Nivel de Sal (Ideal)

P50 En relacion al nivel de sal del queso , indique por favor ¢ Cual es el nivel de sal del queso ideal para usted entre estos dos extremos?
P51 ¢ Por qué para usted ese es el nivel de sal ideal?

Nada de Sal

IDEAL

Mucha Sal

Bottom 3 Boxes

Medium Boxes

Top 4 Boxes

39,58% 60,42% 0,00%

POR SALUD/ ES MAS SANO/COMER
BAJO DE SAL

TERMINO MEDIO ES LO IDEAL

SE DISFRUTA MEJOR EL
PRODUCTO/ MEJOR DEGUSTACION

BRINDA MEJOR CALIDAD

SE DISFRUTA EL SABOR DE LA
MASA'Y EL QUESO A LA VEZ

37%

21%

16%

16%

16%

TERMINO MEDIO ES LO IDEAL

SE DISFRUTA MEJOR EL PRODUCTO/
MEJOR DEGUSTACION

PARA QUE SE SIENTA BIEN EL
SABOR A QUESO/ RESALTAR EL
QUESO

BRINDA MEJOR CALIDAD

DA MAS APETITO/ PROVOCA COMER
MAS

21%

21%

14%

14%

14%

SKILL

( EMPRES’AS POLAR /



@@ TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Nivel de Sal

Base: 48 SAMAN GOURMET
IDEAL | AP

TEQUE
FRIED
N ad a d e r T T T T T T T T T T T 1 M u C h a
Sal Sal
% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)

LAS TIAS
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE 33%
TiAS GOURMET FRIED 61%
81% 92%
AP 24 3 24
LAS TIAS 27 0
SAMAN GOURMET 27 - :
SAMAN LAS TIAS AP TEQUE FRIED
TEQUE FRIED GOURMET
Diferencia estadisticamente significativa al 95% u Prefiere No Prefiere

El nivel de sal de los tequefios APy SAMAN GOURMET, esta muy por encima del nivel ideal. Sin
embargo , SAMAN GOURMET es el que de mayor preferencia.

- /7
L HL Tequefios de queso ¢/ EMPRESAS POLAR
SKILL —



@Aﬁmentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS

Mucha
sal 10

4-—

Nada de
sal 0

J

|

IDEAL

AP

LAS TIAS

SAMAN
GOURMET

T
TEQUE
FRIED

Nivel de Sal

Mediana
(Ideal= 4,15)

( EMPRES]AS POLAR /



@@ : TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Cantidad de Queso del relleno /Ideal

P48 En relacion a la cantidad del relleno de queso de un tequefio, indique por favor ¢ Cual es la cantidad de queso ideal para usted entre estos dos extremos?
P49 Escriba las razones por las que usted indica que esta es la cantidad de queso ideal, ¢ Por qué para usted esa es la cantidad de queso ideal?

IDEAL

Nada de Queso Mucho Queso

Bottom 3 Boxes Medium Boxes Top 4 Boxes

2,08% 37,50% 60,42%

EL SABOR A QUESO LE DA 33% ME GUSTA QUE TENGA MUCHO 3304 ME GUSTA QUE TENGA MUCHO
ORIGINALIDAD QUESO/ SABOR INTENSO A QUESO ’ QUESO/ SABOR INTENSO A QUESO

PORQUE SE SIENTE EL SABOR DE

31%

ES IMPORTANTE EL RELLENO 33% 9 9
0 ES IMPORTANTE EL RELLENO 28% QUESO Y LA MASA 28%

SE SIENTE SABOR DE CALIDAD/ EL SE SIENTE SABOR DE CALIDAD/ EL ES IMPORTANTE EL RELLENO 24%

SABOR LE DA MAS CALIDAD AL 33% SABOR LE DA MAS CALIDAD AL 28%

PRODUCTO PRODUCTO ME ENCANTA EL SABOR DEL 17%

QUESO/ ME GUSTA EL QUESO
EL SABOR A QUESO SE SIENTE

FRESCO/ SE NOTA QUE NO ESTA 22% PORQUE ME GUSTA LA

VENCIDO COMBINACION DEL QUESO CON LO 14%
CRUJIENTE

PORQUE ME GUSTA LA

COMBINACION DEL QUESO CON LO 22

CRUJIENTE

( EMPRES'AS POLAR /

SKILL



@Alimentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Cantidad de queso del relleno

Base: 48 SAMAN GOURMET
*TEQUE L'AS AP \ IDEAL
FRIED TIAS
Nada de Mucho
Queso Queso
% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE 44% 56%
TIAS GOURMET FRIED 72% 94%
— 0 J . 28%
LAS TiAS 12 15 . 6%
~ SAMAN LAS TIAS TEQUE FRIED
SAMAN GOURMET 27 GOURMET
TEQUE FRIED

Diferencia estadisticamente significativa al 95%

m Prefiere No Prefiere

SAMAN GOURMET y AP son los de mayor preferencia en cuanto a la cantidad del relleno de queso y los
gue mas se acerca a la cantidad de queso ideal que debe tener un tequefio.

LSl
&KH L

Tequefios de queso

(EMPRESAS POLAR/



@Aﬁmentos Polar

Mucho 10
gueso

Nada de
queso

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Cantidad de queso del relleno

T 5 i
Mediana

4

(Ideal=8,9)

IDEAL

LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED

( EMPRES]AS POLAR /



@@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
e Intensidad del Sabor a Queso/ldeal

P52 En relacion a la intensidad del sabor del queso, indique por favor ¢,Cudl es la intensidad del sabor a queso ideal para usted entre estos dos extremos?
P53 ¢ Por qué para usted ese es la intensidad del sabor a queso ideal?

IDEAL
Muy Débil Muy Fuerte
Bottom 3 Boxes Medium Boxes Top 4 Boxes
2,08% 77,08% 20,83%
TERMINO MEDIO ES LO IDEAL 100% TERMINO MEDIO ES LO IDEAL 24% PARA QUE SE SIENTA BIEN EL
SABOR A QUESO/ RESALTAR EL 50%
EL QUESO ME ENCANTA/ EL QUESO 2% QUESO
ES RICO
BUENA PORCION DE QUESO PARA
PERMITE BUEN NIVEL DE SAL 22% QUEDAR SATISFECHO/ MUCHO 30%
SE DISFRUTA EL SABOR DE LAMASA | . QUESO
Y EL QUESO A LA VEZ SE DISFRUTA MEJOR EL 200
SE DISFRUTA MEJOR EL PRODUCTO/ | o0 PRODUCTO/ MEJOR DEGUSTACION ’
MEJOR DEGUSTACION EL QUESO ME ENCANTA/ ELQUESO | .
ES RICO ?
TERMINO MEDIO ES LO IDEAL 10%

( EMPRES'AS POLAR /

SKILL



@Alimentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Intensidad del Sabor a Queso

Base: 48
LAS SAMAN
*TEQUE  Tias AP GOURMET
o V V V V
Muy Deébil : : : : . . . Muy Fuerte
A <% Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)
IDEAL
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE
TIAS GOURMET FRIED
33%
AP 11 10 19 0 0
67% 72% 94%
LAS TIAS 21 8
SAMAN GOURMET 29 - -
TEQUE FRIED SAMAN LAS TIAS AP TEQUE FRIED
Diferencia estadisticamente significativa al 95% GOURMET
m Prefiere No Prefiere

SAMAN GOURMET es el preferido en cuanto a la intensidad del queso y el que tiene una intensidad de

sabor a queso mas cercana al ideal junto con AP.

LAY RSl
SKILL

1 Tequefios de queso
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@Aﬁmentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Intensidad del Sabor a Queso

Muy Fuerte 10

Muy débil

4-—

o

\

IDEAL

LAS TIAS

T
SAMAN
GOURMET

T
TEQUE
FRIED

Mediana
(Ideal=5,4)

( EMPRES]AS POLAR /



@@ , TEQUERNOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Sabor del queso

Base: 48 LAS
TIAS SAMAN
TEQUE x Ap GOURMET
FRIED ' “i
Muy . . . . . . i i ! i ) i i i : : : : . Muy
Desagradable Agradable
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
AP LAS SAMAN TEQUE
TIAS GOURMET FRIED
39% 0
Glz 10 14 14 64% 78% 86%
LAS TIAS 24 4 .
SAMAN GOURMET 28 T i T i T - T e 1
SAMAN LAS TIAS AP TEQUE
TEQUE FRIED GOURMET FRIED

Diferencia estadisticamente significativa al 95% = Prefiere No Prefiere

SAMAN GOURMET de manera relevante es el mayor preferencia en cuanto al sabor a queso.

- /7
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@Aﬁmentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS

Consistencia del queso(ldeal)

P54 En relacion a la consistencia del queso, indique por favor ¢ Cual es la consistencia ideal del queso para usted entre estos dos extremos?
P55 Escriba las razones por las que usted indica que esta es la consistencia ideal del queso ¢ Por qué para usted ese es la consistencia ideal del queso?

IDEAL

Muy blanda T .

Bottom 3 Boxes

Medium Boxes

. . . . . » Muy dura

Top 4 Boxes

48,94% 44,68% 6,38%

EL QUESO ES LO QUE LE DAN
BUEN SABOR

TEXTURA JUGOSA EN SU INTERIOR
DEL TEQUENO

TERMINO MEDIO/NI MUY SUAVE/NI
MUY DURA

ME GUSTA COMO SE DERRITE EL
QUESO

SE DISFRUTA MEJOR EL
PRODUCTO/ SE DIGIERE MEJOR

30%

22%

22%

22%

13%

TERMINO MEDIO/NI MUY SUAVE/NI
MUY DURA

BUENA PORCION DE QUESO PARA
QUEDAR SATISFECHO/ MUCHO
QUESO

ME GUSTA COMO SE DERRITE EL
QUESO

EL QUESO ES LO QUE LE DAN BUEN
SABOR

TEXTURA JUGOSA EN SU INTERIOR
DEL TEQUENO

33%

19%

19%

14%

14%

ME GUSTA COMO SE DERRITE EL
QUESO

TEXTURA JUGOSA EN SU INTERIOR
DEL TEQUENO

OTRAS MENCIONES 25%

50%

25%

S KILL
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@Alimentos Polar

TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Consistencia del Queso

Base: 48 TEQUE
FRIED SAMAN
P
\0E GOURMET
Muy blanda . Muy dura
< Diferencia significativa por debajo del IDEAL
(Nivel de Confianza 95%)
7 AP
LAS TIAS
Diferencia entre Marcas
(Prueba de Durbin)
: 44%
AP LAS SAMAN TEQUE
TiAS GOURMET  FRIED 67% 2% 83%
LAS TIAS 21 14 : - : - ,
i SAMAN LAS TIAS TEQUE FRIED
SAMAN GOURMET 7 GOURMET

TEQUE FRIED

Diferencia estadisticamente significativa al 95%

m Prefiere No Prefiere

La consistencia del queso de tequefio SAMAN GOURMET es el la de mayor preferencia. Mientras que
la consistencia del queso de AP es la que mas se aleja del ideal y la mas dura.

LSl
&KH L

1 Tequefios de queso
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@@ , TEQUENOS DE QUESO FRITOS
RS- Consistencia del queso

Mucho o
gueso

4=
Mediana
(Ideal=3,45)

*
queso | | : ' :
IDEAL AP LAS TIAS SAMAN TEQUE
GOURMET FRIED

( EMPRES]AS POLAR /



@@Aﬁmentos Polar TEQUENOS DE QUESO FRITOS

2 -
— < L z
FASE ATRIBUTOS Z| 4 ap | AS | SAMAN |TEQUE| o LAS | SAMAN | TEQUE
=1 TIAS | GOURMET | FRIED TiAS |GOURMET| FRIED
g -
| grosor del tequefio 4|50l a4 4,4 5,9 2.8 -0,6 -0,6 0,9 22
(muy delgado - muy grueso)

CONGELADO
El tamafio del tequeno

La apariencia general
(muy desagradable - muy
agradable)

—= Menor brecha vs el ideal

EMPRESAS POLAR/
(-/



@@Aﬁmentos Polar TEQUENOS DE QUESO FRITOS

9 BRECHA vs. EL IDEA
FASE ATRIBUTOS g LAS | SAMAN | TEQUE SAMAN |TEQUE
g TIAS |GOURMET| FRIED TIAS | GOURMET | FRIED

El color del tequeiio 2
La apariencia general
(muy desagradable - muy agradable) | 1
El olor en general (muy desagradable
- muy agradable) 8
La intensidad del olor (muy débil - 6.9 4,2 4,0 53 29 27 29 16 4
muy fuerte) 11
Lo crupen}e del tequefio r?orderla 68| 58 26 5,3 5,1 1.0 4,2 1,5 1,7
(nada crujiente — muy crujiente) 7
L i lam I fio al

a suavidad de la masa del tequefio a 35 46 14 35 4,9 11 21 0,0 14
morderlo (muy suave — Muy dura) 3

COCINADO g sapor general
6,2 6,0 6,9 4,8
(muy desagradable - muy agradable) | 4
El nivel de sal del queso 39 4,9 34 45 35 10 05 06 0,4
(nada de sal — mucha sal) 9
La cantidad de queso del relleno 8,0 73 6.8 75 51 07 12 05 29
(nada — mucho) 6
La |ntenIS|f:lad del sabor del queso 6,0 5.4 42 58 37 06 18 02 23
(muy débil - muy fuerte) 10
El sabor del queso 6.7 6,2 6,8 52
(muy desagradable - muy agradable) | 5
Consistencia del queso
q 3,6 5,5 3,2 4,3 4,0 1,9 -0,2 0,7 0,4

(muy blanda — muy dura) 12

—= Menor brecha vs el ideal

( EMPRESAS POLAR /



@@ TEQUENOS DE QUESO FRITOS
Alimentos Polar Conclusiones

* Tequeios Saman gourmet es la marca que se acerca mas al tequefio ideal en
cuanto a intensidad del olor , Suavidad de la masa , Cantidad del relleno de
queso y intensidad de sabor del queso.

* Los principales atributos sobre los cuales se debe trabajar en El Tequeio AP son :

o La intensidad de olor ( es significativamente mas baja que la ideal)

o El nivel de sal ( presenta un nivel mas alto que el ideal y que el resto de la
marcas);

o La suavidad de la masa ( es mucho mas dura que lo ideal)

o La Consistencia del queso del relleno ( es significativamente mas dura que la
ideal.)
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