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;Como son las dinamicas de
relacionamiento de los consumidores
venezolanos con la categoria de pastas,
desde la eleccion y compra?
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Isgreg Aguilar:
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IUU Colombia
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Detalles tecnicos

Fase cualitativa:
Discussion board de 3 dias con 30 participantes

de la comunidad.

Hombres y mujeres venezolanos
residentes en Venezuela, responsables
de la compra en el hogar, compradores
de pastas por lo menos una vez por
mes.

3 0 participantes
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Objetivos

:Como son las dinamicas de relacionamiento de los consumidores
venezolanos con la categoria de pastas, desde la eleccion y compra?

* Tipo de compra—> Es planeada? Es de reposicién?
Frecuencia y lugar de compra

» Atributos tenidos en cuenta al momento de elegir y comprar la categoria—> Exploracion frente a los ya
identificados e identificacion de nuevos atributos.
Preferencia en términos de presentacion, variedad y cantidad comprada..

» Ocasiones y formas de consumo en los hogares.

Profundizar en los habitos de
compra y consumo de pastas

Marcas reconocidas en el mercado
+ TOM-> Espontaneo y ayudado
Marca/s comprada/s con mas frecuencia y razones asociadas para elegirla/s.
Marcas abandonadas y razones de abandono asociadas
Marcas rechazadas y razones de rechazo asociadas
Lealtad frente a la/s marca/s de la categoria

Explorar en el conocimiento y
percepcion frente a las marcas
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» Através de una foto de gondola, los usuarios de la comunidad en un ejercicio cualitativo,

identificaran las marcas mas relevantes, y los atributos de eleccion tenidos en cuenta (ejercicio,
declarado y cualitativo)

Reconocimiento de la géndola,
identificacion de principales
jugadores y atributos relacionados
con la eleccion. 2

9 F B

;‘ ; r




07. 08. 09.

La pasta paralos Diferencias entre Habitos de
Venezolanos pasta cortay compra de pasta
larga

ONTENIDO

13.

Entorno
competitivo de la
pasta

20.

Preparaciones
con pasta
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La pasta (corta y larga) hace parte del dia a dia en los hogares
Venezolanos gracias a la practicidad que ofrece para resolver
la alimentacién y ser una opcion costo eficiente para la mesa.

Se ha convertido en una de las opciones preferidas en el
menu venezolano
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Transversal a ambos tipos de pasta, se valora:

Facil Almacenamiento- Facil Preparacion- Bajo precio - Buen sabor.

Por su tamafio es mas sencilla de manejar por los
nifios, siendo asi su opcion preferida a la hora de
comer.

Preferida de
los nifios

El rol que cumple en las comidas tiende a ser
secundario, es decir, es un acompanamiento
aunque lleve o no mas ingredientes. Rol secundario

en el plato

Por su tamafio mas pequefio, es mas facil de
revolver con otros ingredientes, permitiendo una Se revuelve
dispersién mas uniforme. mas facil

Concentra

Al tener una superficie menos plana, tiene mayor >
mas el sabor

espacio para interactuar con otros ingredientes y
mezclando mejor los sabores.

Preparacion
en frio

Por tradicion culinaria, la pasta corta se usa en

preparaciones frias, haciéndola practica para llevar
al trabajo o ahorrar tiempo en casa.

Es percibida como la que mads crece en el proceso de
preparacion, de tal manera las pequefias porciones
cocinadas alcanzan para toda la familia.

Rendidora

Se usa con mayor frecuencia como ingrediente
principal en las preparaciones y asi mismo, se sirve

Es el plato varias veces por semana.

principal

El precio entre largas y cortas es muy similar, sin
embargo, se percibe que las largas son mas

Es mas
“llenadoras” y por ende sale mejor.

Pasta Larga .
costoeficiente

Requiere
menos Puede servirse con pocos ingredientes adicionalesy

ingredientes seguir considerandose una comida agradable.

Mas facil de

escoger . . .
g Al tener una menor variedad de opciones, sienten

que es mas facil escoger la que les gusta (spaghetti
o vermicelli).
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La pasta en los hogares es uno de los pilares gastrondmicos y esta
muy medido a la cantidad de miembros del hogar.

Ocasion de compra

* La periodicidad de compra depende de la
frecuencia del pago, siendo las mas
comunes semanal, mensual o quincenal.

* Todos hacen la compra de pasta junto
con el abastecimiento del hogar, ya que
es lo mas eficiente.

* Las compras por urgencia se dan
esporadicamente cuando los
ingredientes disponibles solo combina

con pasta.
&
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Presentaciones que

se compra

* La presentacién comprada depende de
la cantidad que se prepara, siendo las
de 500 y 1.000 grs las mas comunes.

* Entotal compran 4 a5 kg (entre pasta
corta y larga) mensuales y varia segun la
cantidad de personas en el hogar. La
relacion de compra de pasta larga es de
3 a 1 sobre las cortas.

* Ala mayoria no les gusta guardar un
paquete de pasta abierto, asi que
calculan muy bien lo que comprany lo
consumen completo.

Principales lugares de

compra

Debemos recordar que las personas
buscan lugares que estén constantemente
abastecidos, mantengan los precios
estables y ofrezcan promociones,
encontrandolo en los siguientes:

* Supermercados

* Supermercados independientes

* Autoservicio

@
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En que se fija el
comprador

Precio: Transversal a las marcas de la categoria, hay una diferencia de
precios minima entre la pasta corta y la pasta larga. Sin embargo,
entre competidores la diferencia por el mismo producto puede ser de

“Tuve una mala 1 USD.

experiencia con Oba,
dicen que la cociné

mucho porque quedo
como una chicha”

Sabor: Aunque no puedan describir exactamente a qué sabe una
pasta de su agrado, tienen identificadas las marcas cuyo gusto
rechazan para omitirlas en el proceso de compra.

Rendimiento: Es un alimento de alto consumo porque incrementa
su volumen durante la preparacion, generando una percepcion de
abundancia y posterior saciedad al comerlo.

Calidad: Los aspectos mas determinantes en la percepcion de calidad
son: Que quede suelta, al dente, cocida uniformemente, no pinta casi

La diSpOﬂibilidad es EI el agua y crece mucho.
prl nCI pal fa CtO r, ya q Ue de Marca: .Aunque tienen 1 ma,rca prediIeFta, tienen 2 0 3 opciones
eso d e pe n d e Ia CO m p ra . ?a:t;irs’npa(;c:]\;:lizr;:jrzrl]a; (;l;)(;:-/.varlan dependiendo de las promociones y

Esto aplica para tanto pasta corta como pasta larga @ &
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;Qué pasa cuando no hay la
pasta que estan buscando?
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Aunque es una situacion desagradable, aprendieron a
sortear la situacion usando alguna de las siguientes
alternativas:

01. Gramaje

Buscan la opcion mas
cercana a la presentacion
que llevan habitualmente y
que esté disponible.

-Aplica para pastas largas y cortas-

03. Marca

Acuden a otra de las marcas
consideradas y que cumpla
con las condiciones de
gramaje, tipologia y precio.

-Aplica para pastas largas y cortas-

tan decenﬁimaum”mmesum é Imdgenes de campo

Cambian el tipo de pasta a
una que también sea de su
agrado. p.e: spaghetti en vez
de vermicelli.

-Aplica para pastas largas y cortas-

04. Formato

Pasan de corta a larga o
viceversa, teniendo en

cuenta la que mas se ajuste
al menu.

-Mds en compra semanal-

Ipsos
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En pasta corta y pasta larga encontramos este marco competitivo...
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Conocimiento
Mary Sindoni Gallo
Capri Mimesa Barilla
Ronco Horizonte OBA
Primor Renata Eduardo
Allegri Colavita

Me Ilama la atencion

No reporta conocimiento
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Consideracion
Mary Sindoni
Capri Mimesa

Ronco Horizonte
Primor Renata
Allegri
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Escogencia
Mary Sindoni
Capri Mimesa

Ronco Horizonte
Primor
Allegri
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°5%¥ I3 o s BEEEE Razones por las que las principales

= "y i il
No._@*-'w*'-*—' % e ECEEE marcas llaman la atencion
q Joe P ;;;IJU .upmm‘dnf
TLLL oS [ |4 Ky amy (Mery) ol
e.‘z;;;::: ;;-‘%EEEZL... __ Mis frecuerte | ronco [l primor

itviE=d - a §5I - A O Colores y diseno del
' empaque
1 Color atractivo de la
pasta — — —
La pasta no viene rota — — — —
Los principales aspectos mencionados se
dividen en tres: Visuales, desempefio y
- - Queda suelta y al dente
costoeficiencia. e — —
: 2 Tiene ingredientes de
1. Los visuales, son aquellos que captan calidad
su atencion en el PDV. . -
N L Rapida preparacion
El desempefio viene de |la experiencia (5 mins) — — —
previa que han tenido con la marca.
La costoeficiencia es la relacidn que B N
3 Relacién costo beneficio — — — —

encuentran entre lo que pagany

aquello que reciben.
Mencionado I o mencionado
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Y profundizaremos en las mas relevantes para ellos...

[ Caprif

Mds frecuente Ca P ri

Es de las favoritas por

Generalidad su coccion y rapidez
de la marca para cocinar.
Maneja

pasta corta?

Maneja
pasta larga?

Queda suelta, larga

Fortalezas caducidady una opcidn
para bebés.

Es quebradiza y podria

Debilidades ser costosa en relacién

a lo que ofrece.

Uy
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OBA

menos

9
__Ronco ) primor _

Es de tradicion, se
cocina facil y tiene

Tiene un empaque
elegante, llamativo e

Se cocina rapido, es un
producto de buena

Es de la mas alta
calidad, aunque

No es muy conocida y
no tiene un buen

buen sabor. imponente. calidad. reconocida por pocos. sabor.
., . ., . . Sabor espinaca,
Coccién en 5 minutos, Es una opcion Tiene buen sabor, deja .
. .. ., . realizada al huevo, .
rendidora y buen econdmica en relacion un término al dente Ninguna.

buen sabor y buena
calidad

terminado. con su calidad. gue es el esperado

Es costosay no se ( . \ Es muy gruesa, queda
. , . ; No hay menciones | Es muy costosa y ya no X .
consigue facilmente , Es algo costosa. . pegajosa y no tiene
1 negativas. 1 se consigue.
como antes. S e e e e - = -

buen sabor percibido.

Sobresalia a las demas por su
calidad y variedad de opciones
pero ya no se consigue.

Es un referente de lo que NO
DEBE SER una pasta.

@
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Razones de rechazo o abandono de las
marcas de pasta.

A : '/\.
Colavita Ggm

Rechazo por desconocimiento.

. Rechazo por percepcion de alto costo. Si"dom %@9 Mimesa Horizonte

. Abandono por desempeno.

. Abandono por costo y disponibilidad. @




KEY TAKEAWAY

De las marcas evaluadas en la
géndola, Primor es la unica sobre la
gque no se menciona razones de
rechazo o elementos negativos




Significado de la pasta extra especial

Esto es una pasta EXTRA ESPECIAL

Es una pasta preparada por o para alguien significativo, con quien haya un vinculo
emocional y que hace que se traslade el sentimiento a la comida. Esto mismo ocurre si la
preparacion se hace para una fecha importante y/o se utiliza una receta que combina
ingredientes salidos de lo convencional.

EMOCIONAL

Origen: El trigo y demas componentes en su elaboracidon deberian tener alguna seleccién
especial o diferenciada.

Ingredientes: Deberia tener sabores especiales como carne, pollo o queso, haciéndola
diferente a la oferta actual.

SU\'\[e[e],'V:-\ Elaboracion: En el proceso final, podria tener una elaboraciéon manual o artesanal.

Desempeiio: Mejor cumplimiento con los aspectos que consideran “calidad” (Quedar suelta, al
dente, coccion uniforme, no pintar el agua y crecer mas).

Valores nutricionales: Aportar a la nutricion con elementos como energia, vitaminas, hierro,
potasio y magnesio.

Marcas del mercado percibidas como extra especial:

s [Capri,

Cinta de espinaca Desempefo Linea premium
Pasta al huevo sobresaliente Pasta para bebés

ESPONTANEO

“Aquella que es hecha por una persona en especial porque le agrego un valor

UU sentimental. También las que tienen un ingrediente que hace que sean especiales.”

SICIL JA -

Imagen de campo -

Pasta di wemnda dr grano dure s sisene

Rigatoni
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Las que parecen extra especial desde la
géndola

Elaborada con ingredientes de calidad que m Contiene sémola de durum que la hacen
la dan un buen desempefio en la coccién. L mas sabrosa y mejor desempenio.

(Mary
1

A PARMIGMA Da la impresién de ofrecer una pasta

LA TADYA HACKA AXTH

e hecha a base de huevo.

;igggiﬁéﬁﬁﬁﬁﬁgﬁﬁ

. i, e, e, e, o, o, . . . e |

e -

como extra especial y parece importada. premium.

2 (‘ y Elempagque en caja hace que se perciba Colavita S arRRE LR @ &E W EETends
e Renata

Aunque hay influencia del conocimiento sobre el m Tradicién de calidad en salsas y rapido Marca con mucha tradicién en el mercado

tiempo de coccion. l@ de las pastas.

S'wdﬂﬂi Marca con tradicion en el marcado y
in recordacion de su historia personal.

desempeiio de la marca, hay elementos adicionales
gue sobresalen: 3

Ingredientes: En Mary no se especifica, sin
embargo se menciona que son de calidad; la
sémola de Capriy la base de huevo de La

Parmigiana. No tienen ninguna asociacion hacia pasta extra

Empaque: Colavita y Renata fueron destacados especial en la QéndOIa
por su apariencia y Barilla al tener una é/-

presentacién en caja. @%’f) Q@? .
Tradicion: Para Ronco, Primor y Sindoni, el 5 f‘% l]E [[[[n
tiempo que llevan en el mercado les da las
credenciales para hablar de algo extra especial.

Mimesa Horizonte

Alrmentos Polar



Preparaciones con pasta corta

¢ QUIENES LA CONSUMEN? ¢CADA CUANTO?
Aungue es la preferida de los nifios Su preparacion es sencilla, facilitandose
(excepto en ensalada), es consumida para cualquier dia de la semana, pero
por todos en el hogar. para variar se consume 2 a 3 veces.

Bolonesa Pasta fria Sopas Pasticho*

Es la mas comun al ser Generalmente con Es un complemento del Generalmente con Usado para fechas o
sencilla de hacer y facil de Je[leE][AAelo]ale a1 = [FN=E almuerzo, es decir, a dedales y conchitas, es momentos especiales
comer para los nifios. una opcion sencilla y modo de ensalada. Puede una opcion sencilla porque requiere mayor
Puede llevar queso, pan [NeleJgle(=NENELS ¢ Nelo]a &= NI (o I | [C\VE a1 (U s W0 /o] g TR donde la pasta es lo que tiempo de elaboracion;
francés o platano gue da consistencia a la cebolla y/o lechuga. Es  da consistencia a la sopa. queda bien con plumitas
horneado. Queda bien sopa. una preparacion con mas  Puede llevar verduras y o tornillos.
con cualquier pasta corta. gusto para adultos. alifos para dar sabor.

Mas frecuente Menos frecuente

0y

Imdgenes de campo *Pasticho: Imagen de referencia, no fue aportada en campo. aiimentes fular




Preparaciones con pasta larga

¢ QUIENES LA CONSUMEN? ¢CADA CUANTO?
Generalmente se sirve a todos en el Su preparacion es mas elaborada
hogar, sin embargo, en nifios la porque es un plato fuerte, aun asi, se
preferencia aumenta con la edad. consume 3 a 4 veces por semana.

Boloiiesa Carbonara Vegetales Salteada Mariscos

Se prepara con mas Es otra preparacion Tiene como ingrediente Con raices orientales se  Es el mas atipico, especial
frecuencia por su facilidad EElslellEREValo[F[=Ne]¢[=lo principal diversas saltea y acompaiian con y costoso por los
para preparar. llevar mas ingredientes,  verduras y se acompafa soya, la preparacion se ingredientes que lleva.
Usualmente lleva queso [WelelgeR=INe]dellelel ol =R E] con trozos de carne o deja para momentos Aunque no deja de ser
mozarella o pecorino, y BEEIREREUIE e [N Elel=Ig=Nele]ly) pollo, se prepara mas especiales ya que lleva  sencillo de preparar, es el

un acompanante como tocineta, jamon o pollo. esporadicamente. ingredientes atipicos. mas refinado.
platano maduro.

Mas frecuente Menos frecuente

® m

Imdgenes de campo Alimentas Polar



Otras preparaciones con pasta

Chicha venezolana

Es una bebida indulgente en cuya preparacién se reemplaza el arroz por la pasta para
obtener un resultado mads sabroso. Se prepara con leche, canela, vainilla y aztcar o
leche condensada. Se acompana con hielo y se decora con chocolate en chips o
rayado o canela en polvo.

Es consumido por todos los miembros de la familia y su preparacion se puede hacer
por antojo o cuando queda una pequefia porcion de pasta que no se quiere guardar.

Pasticho (Lasafa)

Es una preparacion con laminas de pasta por capas, en la que se alterna entre pasta,
carne (con salsa bolofiesa) o pollo (con salsa bechamel) y queso (mozarella o
pecorino).

Suele dejarse para ocasiones especiales ya que su preparacion en capas hacen que
requiera mayor tiempo y cuidado.

Como ya se indico, también suelen prepararla con pasta corta en lugar de las laminas.

W @)
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Entendiendo cada una de las preparaciones con pasta
__Quién

Bolofiesa Principalmente 1 a 2 veces por Plato principal con Alimentacion Casa
nifios semana algun acompafante Oficina
Bechamel Todos 1 a 2 veces por Acompafiamiento Alimentacion Casa
8 semana de una proteina
| -
S
’ 2 a 3 veces por Ensalada o Alimentacion Casa
Adul - - .
4(-»(2 Pasta fria dultos semana acompafante Practicidad Oficina
o
2 a 3 veces por Entrada Alimentacién
',- Sopas Todos semana Plato secundario Saciar Casa
«
Pasticho Todos Fechas especiales Plato principal Festejo Casa
+1 vez al mes P P Alimentacién
Bolofiesa Adultos o nifios 2 a 3 veces por Plato principal con Alimentacioén Casa
grandes semana algin acompanante Practicidad
ot Adultos o nifios 2 a 3 veces por Plato principal con Alimentacion
-
© 1:*, " Carbonara grandes semana algln acompafiante Practicidad Casa
5 o
© Al —
TU Vegetales Principalmente 132 veces por Plato principal Alimentacion Casa
S =F adultos semana
a ——
o Principalmente Fechas especiales . Festejo
Salteada adultos 11 vez al mes HEM ez Alimentacion Casa
ol '., 4 . Principalmente Fechas especiales . Festejo
\ ":IJ'\Lf ; Mariscos adultos - de 1 vez al mes Plato principal Alimentacién Casa
i B



Principales ingredientes que acompanan las preparaciones

Bolonesa® Carbonara** Pasta fria
0 Queso

Mantequilla

Hierbas (Orégano,
comino, apio, laurel)

Queso Queso

f Mantequilla y Leche

R Hicrbas (Orégano, laurel)

o

&

Mayonesa

Harina de trigo

\

>l Guiso (Cebolla, tomate,
pimentdn)

== \Verdura (Cebolla, arveja,
maiz, zanahoria)

A Condimentos (Sal, ajo, S Condimentos (Sal, ajo,
pimienta) pimienta)
Jamon o tocino Atun o jamon
UU * - ' [ **Se comparten ingredientes con la de bechamel y mariscos g.%@

Se comparten ingredientes con el pasticho.

Cebolla

W\ Condimentos (Sal, ajo,
pimienta, adobo)

Carne molida

@@G@




Queso

Mayonesa

Verdura (Cebolla,
pimentdn, zanahoria)

Cebollin
A Condimentos (Sal, ajo,
pimienta)

e
/A B Carne o pollo en trozos

F od

g

«
%

Soya

Raices chinas

Verdura (Calabacin,
pimentdn, zanahoria)

Caldo en cubo

Condimentos (Sal,
comino, pimienta)

Carne o pollo en trozos

Principales ingredientes que acompanan las preparaciones

Granos (frijol, lenteja)

Hierbas (Orégano, laurel)

Verdura (Cebolla,
tomate, zanahoria)

Caldo en cubo

A Condimentos (Sal, ajo,
pimienta)

Alguna variedad de papa

Alrmentos Polar




Conclusiones
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Conclusiones

Es uno de los alimentos
mas importantes de la
canasta basica se
consume entre3y 4
veces por semana.

Se consigue en diversos canales, aunque
para estar seguros prefieren acudir a
supermercados.

Se aprovecha la compra de
abastecimiento del hogar para hacer la
compra de la pasta, para que dure hasta la
siguiente compra.

Es un producto relativamente econdmico
en relaciéon al rendimiento generado en
Sus mesas.

Tiene una preparacion sencilla que no les
implica demasiado tiempo en la cocina.

No hay fidelidad

hacia una marca,
tienen un set de
eleccion de hasta 4.

U Debido al desabastecimiento presentado
de ciertas marcas en algunos canales, se
han acostumbrado a ajustar sus opciones.

U Las marcas que hacen parte de ese set de
escogencia, deben cumplir con sus
requerimientos de calidad (Que quede
suelta, al dente, cocida uniformemente,
no pinta casi el agua y crece mucho).

1 Son altamente influenciables por las
promociones o amarres que encuentren
en el punto de venta, siempre y cuando
estén dentro de su set de consideracion.

Hay una mayor
declaracion de
compra hacia la pasta
larga que hacia la
corta.

U Aunque se declare que haya una similitud
de precios entre las pastas cortas y las
largas, la compra de la pasta larga supera
en 3 a1l alapasta corta.

U Se destaca que las porciones requeridas
de pasta corta son menores ya que suelen
ser preparaciones secundarias dentro del
menu, mientras que las de pasta son
protagonistas.
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