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Objetivos

r

OBJETIVO ESPECIFICOS

Evaluar el desempeno de los empaques Dogourmet frente a la
OBJ ETIVO GEN ERAL { competencia en cuanto a la transmision de los mensajes claves.

Evaluacién de cada empaque

Monadica secuencial

e  Percepcion general. ;Qué le transmite el
empaque?

e Elementos de mayor impacto del empaque (a
través de Clickmaps)

e Elementos de agrado y desagrado del empaque
(declarado)

e Beneficios para la mascota que se identifican a
través del empaque

Evaluaciéon comparativa

Ordenamiento de los 4 empaques en cuanto a cual transmite
mas ser un producto “Premium”. Razones de escogencia del
primero y ultimo lugar.

Ordenamiento de los 4 empaques en cuanto a cual transmite
mas ser un producto “Que brinda los ingredientes de mayor
calidad”. Razones de escogencia del primero y ultimo lugar.

Ordenamiento de los 4 empaques en cuanto a cual transmite
mas ser un producto “Que ofrece los mejores beneficios para
su mascota”. Razones de escogencia del primero y ultimo
lugar.

Ordenamiento de los 4 empaques en cuanto a cual transmite
mas ser un producto “De una marca de prestigio/reconocida”.
Razones de escogencia del primero y ultimo lugar.

connecta
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Ficha técnica

‘ Cuantitativa en localizacion central con una duracion aproximada de 20 Bogots
minutos. Monodica secuencial, donde cada persona evalud 4 empaques en H g :
.. * Barranquilla

fisico. H

Hombres y mujeres, entre 30 y 40 anos, pertenecientes a los estratos 2 y 3. Duenos de perros adultos (mayores de
‘ 1 ano), encargados de la compra del alimento para su mascota. Que alimenten a su perro de forma habitual con
alimento concentrado y que hayan comprado la marca de interés en el Ultimo mes, divididos en tres grupos:

e Grupo 1 - Compradores de Dogourmet
e Grupo 2 - Compradores de Dog Chow : :
e Grupo 3 - Compradores de Monello y Chunky (50 y 50%) | Grupo |—2ogotd Barranquilla L\,

E2|E3 | E2 ]| E3

Dogourmet Carne a la . 8 8 8 ’/
Pagrrilla vs 3 Benchs 2 / 8 ’/ 8 90
3 8 7 7 7
1 7 7 8 8
Dogourmet Pavo y Pollo ) 3 7 3 . 91
h Se realizaron 181 encuestas, distribuidas asi: vs 3 Benchs 3 T
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Empaques evaluados
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Atributos trasmitidos - Primera impresion

A nivel general y a partir del primer contacto visual con el empaque, antes de observarlo en detalle, lo que mas resalta es su contenido de verduras y
cereales. (especialmente en Bogota y con menos fuerza en Chunky).

De manera particular ademas...

« Dogourmet carne a la parrilla se considera que aporta buenas proteinas, lo que lo convierte en un buen alimento para las mascotas.

« Dog Chow transmite confianza, seguridad y tranquilidad, al ser un producto saludable que también es importante en el aporte de proteinas.

«  Chunky muy apalancado en los recursos a nivel de imagenes y colores, trasmitiendo ternura, seguridad y tranquilidad; pero es el que menos trasmite a
nivel de propiedades de producto, principalmente en aporte de proteinas y compuestos saludables. Aunque para los compradores de Dogourmet ayuda
a que el perro esté sano.

*  Monello por su parte parece ser un alimento completo, con buenas proteinas, que destaca frente a los demas por parecer fino.

Grupo 1: Compradores de Dogourmet

-

Grupo 2: Compradores de Dog Chow \‘:j, DOGOURMET (A)

Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky : carne ala parriIIa :"f- DOG CHOW (B) MONELLO (D)
Tiene verduras y cereales 47% *C 4Bogots (61%) 37% 4 Bogot (43%) 30% 45%*C #Bogota (59%)
Tiene buenas proteinas 36% *C 4Bogots (48%) 23% *C 10% 31% *C  4Bogots (43%)
Es un buen alimento para las mascotas 22% Akstrato 2 (33%) 20% 14% 14%
Los colores son llamativos 20% 4Bogota (30%) 17% #Bogota (26%) 22% *D. #Bogots (35%) 10%
Confianza 18% 4 B/quilla (27%) 28% *C 1% 17%
Tiene compuestos mas saludables 16% 22% *C 7% 20% *C
Es para todas las razas 14% *D 4Bogota (26%) 12% 13% #4Bogota (22%) 6%
Es un alimento completo 13% 21% *C 9% 36% *ABC
Tiene vitaminas y minerales 13% 14% 7% 17% *C
Seguridad y tranquilidad por los colores y la imagen del perro 12% 27% *AD 21% *D 8%
Ayuda a que el perro esté siempre fuerte y sano 11% 13% 19% 4 Grupo 1 (32%) 13% #Bogota (22%)
Ternura por la imagen del perro 10% 4 Grupo 1 (23%) 4% 23% *ABD 1%
Es un producto para perros felices 1% 10% 6% 6%
Se trata de un producto fino 1% - 1% 14% *ABC
RXP 3,2 3,5 2,8 3,4
Base: 90 Base: 90 Base: 90 Base: 90

P1. A nivel general, podria decirme todo lo que le transmite este empaque solo con verlo. jAlgo mas que le trasmita?
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Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

Detonantes de agrado

Los empaques tienen un equilibrio de elementos que llaman la atencion en dos niveles:

« Grafico: Imagenes de los perros y los colores, resaltando mas en Barranquilla.

« De producto: Especificaciones sobre los beneficios e ingredientes, con mayor fuerza en Bogota.

DOGOURMET (A)
carne a la parrilla

La excepcion es Chunky, que se queda mas en lo grafico y practicidad del empaque.

=== DOG CHOW (B)

s

Chunky

m
e

1 MONELLO (D)

Base: 90 Base: 90 Base: 90 Base: 90
: . B/quill . . . ;
Tiene vegetales y cereales  48% La imagen del perro 37%T(Bs/g;|)lla La imagen del perro  39% T ¢ ;1;') d Especifica los beneficios del 39% (8504go;>)ta
Tiene buenas proteinas  40% Especifica los beneficios del 34% Los Colores (L30T strato et
0 roducto © Bogoté 2 (40%) q 0
" - - . P L so%) , I-;l empaque es g Tiene vegetales y cereales  37%
a imagen de los ingredientes  39% Los colores  33% hermético/resellable . , Borota
La imagen de los ingredientes  26% 4 Grupo 2 o Tiene buenas proteinas ~ 33% 2
El perro con sombrero de chef ~ 30% 8 s L1 by El empaque es practico  28% : (46%)
Ti l l 2 4% (40%) ‘ La imagen del perro  32%
La imagen del perro  28% lene vegetales y cereales 0 Tiene vegetales y cereales 26% La imagen de los
. , ; . . 28%
Los colores  23% Tiene buenas proteinas = 22% (g;:;)o 2 Muestra que es para todas oo ?300%,2;3 ingredientes °
_El €émpaque es 17% las razas Los colores  20% 4 B/quilla
Muestra que es para todas las resistente/fuerte Tiene buenas proteinas 11% Bogotd Trae toda la inf ., (30%)
6 0 8 rae toda la informacion
razas Muestra que es un producto A0z : 20%
saludable 7% Eohecholenicolombia G detallada del contenido ’
El empaque es resistente/fuerte  12% i itami ;
’ Muestra que es para todas las 12% I.El emps;?ue S 9y Muestra que tiene r\]/:;c:en:;r:: 16% 4 Bogota
Trae toda la informacion 10% B/quilla razas ° estEniCipuEte = - (26%)
detallada del contenido ° | (20%) . . Trae toda la informacioén empaque es 0
Trae toda la informacion 4, detallada del contenido  ** resistente/fuerte >
Es recomendado por veterinarios  10% 4 Bogotd detallada del contenido
p 0 (17%) - M . S Es un producto de buena 0
_ . . 6 La imagen del perro con la . uestra que tiene v1fcam1nas 39 calidad 13%
Tiene sabor a carne a la parrilla 8% sefiora en el campo 10% y minerales L
Su disefio 9%
RXP: 3,0 RXP: 2,6 RXP: 2,3 RXP: 3,0

P2. Podria decirme ;Qué es lo que MAS le gusta de este empaque?
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Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow

Detonantes de desagrado

La mayoria no encuentra debilidades en los empaques de Dogourmet y DogChow, mientras que la mitad de la muestra menciona elementos negativos
para Chunky, siendo la falta de informacion a nivel de ingredientes y beneficios, y los colores sus principales debilidades.

Monello por su parte es criticado por los colores.

ambfl Base: 90
Base: 90 ho Base: 90
DOGOURMET (A) 8/quilla S , B/quilla | MONELLO (D) B/quilia

carne a la parrilla (84%) === DOG CHOW (B) :39/;1;')”3 Nada / Ninguno  49% (64%) . (75%)

Nada / Ninguno  71% Nada / Nineuno  79% Falta informacion sobre los 16% A Grupo2 Nada / Ninguno  61%

Los colores 8% i ngu — ingredientes T(27%) Los colores  23%

El cierre no es practico 8% El cierre no EZspzzf:rzz 1209/%’ Los colores 1% El cierre no es practico 7%

No dice que beneficios aportaa o] No dice que beneficios o Los beneficios estan en otro

las mascotas 0 N iclabl 29 aporta a las mascotas idioma

Los ingredientes que muestra 2% — :_zcslcleatrai 1; El disefo es muy sencillo 8% Las letras 6%

i 9 ’ Le falta mas imagenes 8% 4 Grupol i %

N 2 mateFallfl:ieldempﬁguz %; No es para todas las razas 1% La imagen del ?Jerro 79 | (19%) L lmanglg idn?g peer:(: %;

0 5€ ve el sello de catida a Otras menciones <1% 5% - - 3 e -

No se puede doblar con facilidad 1% RXP: 1.0 Los ingredientes que muestra 4% Otras imagenes <1% 7%
Otras menciones <1%  10% - No se ve el sello de calidad 3% RXP: 1,2

RXP: 1.1 No es para todas las razas 2%

No tiene nutrientes 2%
Otras menciones <1% 5%
RXP: 1,3

P3. ;Y qué es lo que MENOS le gusta de este empaque? 8



Beneticios percibidos

En torno a los beneficios
para la mascota:

Dogourmet carne a la
parrilla destaca por
ofrecer proteinas,
vegetales y cereales.
Dog Chow cuida el
organismo, aportando a
los huesos, los musculos y
el corazon, resaltando
frente a los demas.
Chunky destaca por
contener proteinas
Mientras que Monello
sobresale por aportar
nutrientes, y ser bueno
con el pelo y los dientes.

Contiene proteinas
Aporta nutrientes

Cuida el organismo

Es bueno para los dientes
Es saludable y natural

Es bueno para el pelo
Ayuda a los huesos
Ayuda al corazon

Es para todas las razas
Contiene vegetales
Fortalece los mUsculos
Contiene cereales

Es un alimento completo

Ayuda al desarrollo de la mascota

Es de buena calidad
Otras menciones <8%
RXP

73% *BD
18%
11% *C
7%
23% # B/quilla (39%)
13% “4Bogotd (22%)
7%

13% *D
60% “BCD
4%
51% *BCD
9%
13% *D
10% *B #Bogota (20%)
13%
3,3
Base: 90

P4. ;Qué beneficios para la mascota ofrece este producto segiin lo que usted puede apreciar viendo el empaque?

20%
18%
37% *AC
49% *AC 4Bogota (63%)
26% AGrupo 1 (42%)
9% AEstrato 2 (16%)
49% *ACD
43% *D 4Bogota (57%)
8% *D
14% *C
38% *ACD
9% *C
8% 4Bogoté (15%)
18% *CD
2%
13%
3,6
Base: 90

conneckta

Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

=

D) RMET (A
oGoU ( ) DOG CHOW (B) CHUNKY (C) MONELLO (D)
carne a la parrilla

71% *BD
21%
2%
3%
33% 4 B/quilla (55%)
10%
8%

21% *BD 4 Bogota (30%)
1%
2%
1%
7%
14%

2,0
Base: 90

30%
43% *ABC
26% *AC 4Bogots (35%)
53% *AC
28% 4 B/quilla (41%)
60% *ABC
12% AEstrato 2 (20%)
1%
1%
13% *C
4%
11% *C
10% 4Bogota (17%)
3%
6% 4Bogota’ (11%)
13%
3,2
Base: 90



Elementos que llaman la atencion - Dogourmet

Bandera para todas

las razas: 33%
El Perro: 66%

-]
ADULTODS

Dogourmet

Imagen del LA PAR .

Imagen de la

Imagen de las carne: 80%

verduras: 63%

Icono de la

proteina: 39%
Icono de los

Icono de los cereales: 39%

vegetales: 40%

Dogourmet Emssi=<

“'

. Porcentajes superiores al 30%
Y DOGOURMET (A) Jes e
carne a la parrilla

Frase del centro del

RXP: 5,7

En concordancia con el nombre del
producto, lo que mas llama la atencion
es la imagen de la carne.

Seguida por la imagen del perro, las
verduras y el arroz.

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la

atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

connecta
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Elementos que llaman la atencion - Dog Chow

Porcentajes superiores al 30%

Base: 90
DOG CHOW (B)

La imagen de la carne: 61%
La imagen de la mazorca: 59%

La frase salud oral: 52%

La frase e imagen
comprobado, equilibra la
flora intestinal: 51%

peL s

Sundne la. vida mager’

_EXTRAlife:

Y e

ADULTON
I8 Y FPEOUL AL

MiN

2k g

Saaub TN
ow | EXTRA ey

2 kg

La imagen del perro: 67%

La imagen del concentrado: 51%

La imagen del pollo: 51%

La imagen de la zanahoria: 56%

La frase corazon sano: 61%

La frase muUsculos y
huesitos fuertes: 57%

RXP: 8,5

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la

atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

En este empaque no
hay elementos que
resalten de manera
tan sobresaliente
frente a los demas.

El perro, la imagen
de la carne y las
frases asociadas a los
beneficios que le da
el producto a la
mascota, los que
logran algo mas de
atencion.

connecta

11
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Elementos que llaman la atencion - Chunky

Porcentajes superiores al 30%

En linea con los detonantes de agrado,
del empaque de Chunky el elemento
que mas llama la atencion es el perro.

» El perro grande del
empaque: 60%

“Hecho con carne
de verdad”: 46%

Frase: Para todas4_‘ﬂnzf :

las razas: 38% %.,:':

00 Ych0 00 pelll
= wedod

'm0
green

e

RXP: 2,8

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la atencidn puede escoger la opcidn
“No hay nada que me llame la atencion”. 12



Elementos que llaman la atencion — Monello

W Porcentajes superiores al 30%

El perro: 62% <

&l
/s

- La frase pelos bonitos: 43%
; .:__” p

La frase dientes limpios: 46%

0 g ~q A — El sello de receta original: 31%

La frase absorcion de nutrientes: 40%

La imagen del aceite: 51% < La imagen del pollo: 86%

EN
P La imagen de la carne: 74%

i

El sello de 100% garantia: 30% La imagen del arroz: 72%

La imagen de la linaza: 68%

RXP: 7,1

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la
atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

Las imagenes de los
ingredientes y el
perro son los
elementos que mas
llaman la atencion en
este empaque.

connecta

13



connecta
Pro du Cto Premlum =P Razones por las que MAS trasmite ser un producto PREMIUM

Ranklng Tiene vegetales y cer.egles 550/,
Ofrece buenos beneficios para la mascota 55% L l .
Tiene informacion completa 24% 0 que le permite a

El material del empaque 21% Dog Chow y Monello

Por sus colores 17% trasmitir un producto
DOG CHOW (B) Base: 29 —RXP: 2,5 premium desde sus

empaques, es la
combinacion de

> Razones por las que MAS trasmite ser un producto PREMIUM

Tiene vegetales y cereales 48% 2
Por sus colores 43% elementos graficos
Se ve elegante 37% atractivos, y
Dice que es Premium 26% proporcionar
S (o) Ofrece buenos beneficios para la mascota 20% informacion clara y
Base: 46 —RXP: 2,5 completa sobre el
Razones por las que MENOS trasmite ser un producto PREMIUM producto y sus
P No dice que beneficios aporta a la mascota 48% ingredientes,
DOGOURMET (A) Le falta informacion sobre los ingredientes 43% mientras que a

Dogourmet carne a la

El disefo es muy basico 26% :
No se ve elegante 17% parrilla y Chunky les
Base: 23 — RXP: 2,3 falta esta
) informacion.
CHUNKY (C) » Razones por las que MENOS trasmite ser un producto PREMIUM

Le falta informacion sobre los ingredientes 61%
Es muy sencillo 37%
No dice que beneficios aporta a la mascota 33%

Base: 90 Por los colores 22%
El disefio es muy basico 16%

Base: 49 —RXP: 2,0
P6. Viendo estos cuatro empaques, quisiera que por favor me dijera cual de ellos le transmite mas que se trata de un producto PREMIUM / P7. Podria decirme ;Por qué el empaque es el que le parece que

trasmite MAS ser un producto PREMIUM? / P9. Y ;Por qué el empaque es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto PREMIUM 14



connecta

Brinda ingredientes de mayor calidad

Ranking

Tener nutrientes como
proteinas, vegetales y
cereales es lo que
soporta ubica a Dog
Chow y Monello como
productos que brindan
ingredientes de calidad.
Por otro lado,
Dogourmet y Chunky no
detallan claramente la
informacion de sus
ingredientes, nutrientes
y beneficios.

CHUNKY (C)

Base: 90

Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

== brinda los ingredientes de mayor calidad Base: 35 — RXP: 3,7
Tiene buenas proteinas 37%
Tiene buenos vegetales 34%
Tiene buenos cereales 31%
Ayuda a tener huesos fuertes 26%

Tiene las imagenes de los ingredientes y nutrientes 26%

—==p Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

MONELLO (D) [

brinda los ingredientes de mayor calidad Base: 35— RXP: 2,9
Tiene buenas proteinas 40%
Tiene las imagenes de los ingredientes y nutrientes 37%
Tiene buenos cereales 23%
Los ingredientes son naturales 23%

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

DOGOURMET (A)
carne a la parrilla

> brinda los ingredientes de mayor calidad Base: 18 — RXP: 1,7
No detalla la informacion de sus ingredientes y 339
nutrientes
No detalla los beneficios del producto 33%

El disefo es muy simple y no transmite nada 28%
La informacion no es clara 22%

P10.Y ahora por favor digame ;cual de estos empaques le transmite mas que es un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD?/ P11.
Podria decirme ;Por qué el empaque ___es el que le parece que trasmite MAS ser un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD? /
P13. Y ;Por qué el empaque es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD?

$» Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

brinda los ingredientes de mayor calidad Base: 60 — RXP: 1,5
No tiene las imagenes de los ingredientes y 47%
nutrientes
Solo tiene una proteina 38%

No detalla la informacion de sus ingredientes y 329
nutrientes

15
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Oftrece los mejores beneficios

Ranklng Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

=P ofrece los mejores beneficios para su mascota ... 39 _Rxp: 3,2
Ofrece bienestar 51%
Ayuda a que tenga musculos y huesitos fuertes 46%
Especifica los beneficios 38%
Nuevamente Dog Ayuda a la salud oral 38%

Chow y Monello
lideran, ofreciendo
los mejores
beneficios al brindar

Ti i i 1%
DOG CHOW (B) iene buenos ingredientes 31%

== Razones por las que MAS trasmite ser un producto que
ofrece los mejores beneficios para su mascota . ...35_rxp. 25

. Ayuda a la salud oral 36%
Y e Contiene vitaminas 33%
con los musculos, . Ayuda a tener un pelo mas suave y brillante 33%
huesos, la salud oral - MONELLO (D)  j Tiene buenos ingredientes 31%
y el pelo de la
mascota.
Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que
» ofrece los mejores beneficios para su mascota
P Base: 14 —RXP: 1,6
Por su parte DOGOURMET (A) . e ’
D Chunk - \ No detalla los beneficios para la salud de la mascota  86%
ogourmet y Chunky carne ala parrilla No detalla la composicion de sus ingredientes 29%

no detallan los
beneficios para la

salud de la mascota.
- B3 CHUNKY (C) $» Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

ofrece los mejores beneficios para su mascota pgase: 65— RxP: 1,5

No detalla los beneficios para la salud de la mascota 58%
Base: 90 No detalla la composicion de sus ingredientes 37%
No tiene suficientes imagenes 20%

No tiene suficientes imagenes 7%

P14. Y ahora por favor digame ;cual de estos empaques le transmite mas que es un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA? /
P15. Podria decirme ;Por qué el empaque _es el que le parece que trasmite MAS ser un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA?
/ P17. Y ;Por qué el empaque _es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA? 16



Marca Reconocida/de Prestigio

Ranking

MONELLO (D)

=—=p Razones por las que MAS trasmite ser un producto de
una marca reconocida/de prestigio Base: 52 — RXP: 2,7

Es una marca de trayectoria 44%
Por las imagenes de sus ingredientes 25%
Por sus colores llamativos 21%
Especifica sus beneficios 17%

=== Razones por las que MENOS trasmite ser un producto de

na marca reconocida/ restigi
una marca reconocida/de prestigio Base: 23 — RXP: 1.3

Es la primera vez que ve la marca 65%
Por los colores 30%
El diseno no es llamativo, es muy simple 17%
Solo la venden en lugares especializados 9%

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto de
p Una marca reconocida/de prestigio

DOGOURMET (A)
carne a la parrilla

CHUNKY (C)

Base: 22 — RXP: 2,3

El disefo no es llamativo, es muy simple 41%
No muestra los beneficios que brinda 36%
Por los colores 23%
Le falta informacion 23%
No tiene variedad de ingredientes 23%

» Razones por las que MENOS trasmite ser un producto de

Base: 90

P18. Sin tener en cuenta lo que usted conoce sobre cada una de estas marcas, por favor ahora digame ;cual de estos
empaques se asocia mas a ser un producto ofrecido por UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO?/ P19. Podria decirme ;Por

una marca reconocida/de prestigio
Base: 44 — RXP: 2,0

El disefio no es llamativo, es muy simple 39%
No muestra los beneficios que brinda 34%
Le falta informacion 25%

qué el empaque __es el que le parece que trasmite MAS ser un producto DE UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO? / P21. Y
;Por qué el empaque ___es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto DE UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO?

connecta

El empaque que mas se
asocia a una marca
reconocida o de
prestigio es Dog Chow,
apalancandose en su
trayectoria en el
mercado.

17



Empaque Dogourmet: liso vs colapsado

Empaques evaluados en Barranquilla

P ';.;_ e 3
voqourmet

~ PProteinas

DOGOURMET PAVO Y POLLO LISO (A) DOGOURMET PAVO Y POLLO COLAPSADO (B)




Profundizacion empaque Dogourmet

Para la mayoria, ambos empaques son iguales, por lo que no se castiga el producto asi se
encuentre empacado al vacio. Ambos se consideran de la misma calidad y del mismo precio.

Viendo ambos empaques usted diria que...
Base: 44

Son productos

Ambos son el diferentes
mismo producto

Tienen los mismos ingredientes 65%
Tiene el mismo tamano 54%
Tiene los mismos colores 49%
Tiene las mismas caracteristicas 35%
Tienen los mismos beneficios 30%
Tienen el mismo empaque 27%
Tienen las mismas imagenes 8%
Son el mismo producto 5%

Base: 37 - RXP: 2,7

Uno esta empacado al vacio
y el otro no

Uno se ve normal y el otro 2
se ve espichado

Base: 7* - RXP:

*Datos en menciones

Viendo ambos empaques usted diria que...

Ambos productos son de la misma calidad

El producto del empaque A1 es de calidad
superior al producto del empaque B1

El producto del empaque B1 es de calidad
superior al producto del empaque A1

Base:

Ambos productos tienen el mismo precio

El producto del empaque A1 es mas costoso
que el producto del empaque B1

El producto del empaque B1 es mas costoso
que el producto del empaque A1

44

14%

2%

5%

2%

Base: 44

P22.Viendo ambos empaques usted diria que---/P23.;Por qué razon usted considera que (PROGRAMADOR TRAER RESPUESTA DE P22) ASEGURESE QUE SE RESPONDE A LA PREGUNTA
DE MANERA CLARA Y COMPLETA? PROFUNDICE ;Por alguna otra razén? /P24. Viendo ambos empaques usted diria que.../P25. Viendo ambos empaques usted diria que...

84%

93%

connecta
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Profundizacion empaque Dogourmet

Base: 44

;Cual de los productos
usted compraria para su
mascota?

En concordancia con lo
anterior, la intencion de
compra se concentra en
cualquiera de los dos
productos sin importar si
viene en el formato liso o al
vacio.

P26.;Cual de los productos usted compraria para su mascota? /P27.;Por qué razon usted me comenta que (PROGRAMADOR TRAER RESPUESTA DE P26) ASEGURESE QUE SE

El producto del
empaque A1

Razones

La presentacion no se ve
maltratada

Uno se ve mas fresco que
el otro

Tiene mejor presentacion
El empaque esta arrugado
Base
RXP

1,6

El producto del
empaque B1

Razones

Uno se ve mas fresco que 2

el otro

Se ve mas compacto

RESPONDE A LA PREGUNTA DE MANERA CLARA Y COMPLETA? PROFUNDICE ;Por alguna otra razén?

1
Base 2*
RXP 1,5

Cualquiera
de los dos

Razones

Tienen los mismos
ingredientes

Ambos tienen el mismo
tamano

Ambos son el mismo
producto

Ambos son saludables

Tienen los mismos beneficios

Tienen el mismo empaque

Ambos tienen la misma
calidad

Otras menciones <7%

Base
RXP

44%

44%

41%
21%
12%
12%
12%
21%
34
2

connecta

Ninguno de
los dos

*Datos en menciones
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Empaques evaluados

BHPURINAF
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DOG CHOW (B)

CHUNKY (C)

MONELLO (D)

conneckta

ADULTOS

ourmet
2 Proteinas

»
AV um'tlo
-
5
5

DogourmetiSs

PProteinas kg

DOGOURMET (E)
pavo y pollo

22



connecta

Atrlbutos trans | I lltldos La primera impresion al observar los empaques de Dog Chow, Monello y Dogourmet es que se trata de
. . . productos con buenos ingredientes, mientras que en esto Chunky es el que menos destaca.
Primera 1Impresion

De manera particular:

* Dog Chow se percibe como un producto para perros felices (sobre todo en Barranquilla)

*  Chunky transmite ternura por la imagen del perro y es considerado llamativo por sus colores

*  Monello parece ayudar a que el perro esté siempre fuerte y sano

*  Mientras que Dogourmet pavo y pollo se diferencia por las proteinas y el aporte de beneficios.

Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow

o
i

DOGOURMET (E)

=== DOG CHOW (B)

Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky pavo y pollo
Tiene verduras y cereales 40% *C 4 Grupo 1 (57%) 4% 37% *C 31% *C
Tiene buenas proteinas 36% *C 4 Grupo 1(53%) 18% 4 Bogots (32%) 34% *C 68% *BCD
Ser un producto para perros felices 36% *CDE 4 B/quilla (55%) 10% 3% 20% *D
Confianza 30% *C 16% 4 Grupo 3 (26%) 20% 31% *C
Seguridad y tranquilidad por los colores y la imagen del perro 27% 16% 23% 4 B/quilla (34%) 29%
Aporta beneficios a la mascota 25% *C 4 Grupo 2 (43%) 2% 249% *C #Bogotd (34%) 45% *BCD 4 Bogota (73%)

Los colores son llamativos

18%

21% *D  4Bogota (34%)

9%

12% 4 Bogota (20%)

Tiene compuestos mas saludables 15% *C 1% 12% *C 4 Grupo 1 (23%) 21%*C V¥ Grupo 1 (6%)
Ayuda a que el perro esté siempre fuerte y sano 15% 14% * Grupo 2 (27%) 42% *BCE 13%
Es un alimento completo 14% *C 4% 25% *CE #Bogota (36%) 12%
Tiene vitaminas y minerales 14% *C 4% 19% *C  4Bogota (27%) 27% *BC
Es un buen alimento para las mascotas 13% 7% 18% *C 12%
Es para todas las razas 10% *E 4Bogota (20%) 18%*DE #Bogota (36%) 7%  #Bogota (14%) 2%
Amor, por las imagenes que tiene 10% *C 1% = =
Ser un producto que maximiza la calidad de vida del perro 8% “E - 3% 1%
Ternura por la imagen del perro 7% 42%*BE 4 B/quilla (60%) - 7%
RXP 3,7 2,7 3,6 4,1
Base: 91 Base: 91 Base: 91 Base: 91

P1. A nivel general, podria decirme todo lo que le transmite este empaque solo con verlo. jAlgo mas que le trasmita?
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Detonantes de agrado

conneckta

Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

A nivel general el agrado de los empaques se apalanca en los ingredientes, las imagenes de los perros y los beneficios de los productos. Siendo
Dogourmet el que tiene mayor peso en buenas proteinas.
De manera particular, para los compradores de la marca Chunky (grupo 2) destaca la practicidad que les brinda este empaque.

—== DOG CHOW (B)

Especifica los beneficios del
producto

La imagen del perro

Tiene buenas proteinas

Los colores

La imagen de los ingredientes

Muestra que tiene buenos
ingredientes

La imagen del perro con la
sefora en el campo

Trae toda la informacion
detallada del contenido

Su diseno

Muestra que es para todas las
razas

Muestra que es un producto
saludable

Base: 91
0 Grupo 2
38% | (57%)
35%
34% T B/quilla
45%)
31% (
31%
Grupo 2

29% | (43%)
16%

11%
9%

Bogotd
(o)
8% | (16%)

8%

RXP: 3,0

Chunky

La imagen del perro
Muestra que tiene buenos
ingredientes

Los colores

Muestra que es para todas
las razas

El empaque es
hermético/resellable

Tiene buenas proteinas

El empaque es practico
El empaque es
resistente/fuerte

Es hecho en Colombia

Trae toda la informacion
detallada del contenido

Nada / Ninguno

P2. Podria decirme ;Qué es lo que MAS le gusta de este empaque?

49% A Grupo 1
(60%)

Bogotd
32% (48%)

o Bogotd
26% | (39%)

Bogota

o/ A Grupo 2
15% (60%)

15% A Grupo 3
(60%)

(o]

Bogotd
5 T (14%)

7% Bogotd
(14%)

10%

RXP: 2,6

‘| MONELLO (D)

La imagen del perro
Tiene buenas proteinas

Especifica los beneficios del
producto

Muestra que tiene buenos
ingredientes

La imagen de los
ingredientes

Los colores

Trae toda la informacion
detallada del contenido

El empaque es
resistente/fuerte

Muestra que tiene vitaminas
y minerales

Es un producto de buena
calidad

Su diseno

Base: 91 T

37% | B1%

36% Grupo 3

(13%)
36%

o Bogotd
30% T (a3%)

o A Bogotd
29% (41%)

20%

., 4 Bogota
20% [ (32%)

13%
13%

10%
9%

RXP: 3,1

B/quilla

Muestra que tiene vitaminas y

DOGOURMET (E)
pavo y pollo

Base: 91
Tiene buenas proteinas  68%

Especifica los beneficios del 43% Bogotd
producto > | (59%)

La imagen de los ingredientes  37%

La imagen del perro  32%

. 22%
minerales

Los colores  20%

Trae toda la informacion

detallada del contenido 20%

El perro con sombrero de chef ~ 20% (g::)po 2
Muestra que es un producto 0
19%
saludable
Tiene buena presentacion  11%
Es un producto de buena calidad 9%
RXP: 3,6
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Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

Detonantes de desagrado

Para Dog Chow y Dogourmet pavo y pollo (principalmente en Barranquilla) no se presentan elementos relevantes de desagrado,

mientras que:

« En Monello hay un leve desagrado asociado a los colores, sobre todo en Bogota
« Y para Chucnky el desagrado del empaque esta asociado a la falta de informacion sobre ingredientes y beneficios

Base: 91

S DOGOURMET (E)
B/quilla ,.: ' B/quilla B/quilla B/quilla
Nada / Ninguno  79% Nada / Ninguno  51% Nada / Ninguno  62% Nada / Ninguno 74%
El cierre no es practico 5% BOgOOté Falta informacién sobre los 16% Los colores  18% 4 Bogota Los colores  10% #4 Bogota
Los colores 4% ' (11%) ingredientes ’ , El cierre no es practico 8% ' (27%) El cierre no es practico 8% ' (20%)

Falta informacion sobre los ., 4 Bogota No dice que beneficios o, $Bo8%% ) os beneficios estan en otro ,, 4 Bogots Tiene mucha informacién 2%

ingredientes <l (9%) aporta a las mascotas . % idioma 8% 1 (16%) Falta informacion sobre los 2%

Las letras 3% No tiene nutrientes 11% La imagen del perro 5% ingredientes ’

No dice que beneficios 0 Los colores 9% Las letras 4% Otras menciones <1% 6%
aporta a las mascotas = La imagen del perro 7% La dimension del empaque 3%
El disefo es muy sencillo 2% Los ingredientes que muestra 7% No dice que beneficios 2%
La presentacion y ubicacion 2% El disefo es muy sencillo 3% aporta a las mascotas 0
de la informacion ’ La presentacion y ubicacion 2% Los ingredientes que muestra 2%
Otras menciones <1% 5% de la informacion 0 El disefio es muy sencillo 2%
RXP: 11 No trasmite seguridad 2% Tiene mucha informacion 2%
' Otras menciones <1% 5% Otras menciones <1% 7%
RXP: 1,3 RXP: 1,2

P3. ;Y qué es lo que MENOS le gusta de este empaque?
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Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

Beneticios percibidos

Chonky
En cuanto a los beneficios -
las diferencias son claras: 4

DOG CHOW (B) CHUNKY (C) MONELLO (D) DOGOURMET (E)
pavo y pollo

* Dog Chow ayuda

principalmente a los

) Ayuda al corazon 69% “D ; 2% :
huesos y el corazon. Ayuda a los huesos 58% “CDE 1% 2% 4%
Chunky contiene Es bueno para los dientes 48% *E - 68% *BE 2%
proteinas y es para Fortalece los muasculos 47% *CDE 1% 1% 1%
todas las razas Cuida el organismo 41% *C  4Bogota (64%) 5% 27% *C #Bogota (39%) 91% *BCD 4Grupo 3 (97%)
Es saludable y natural 22% *E 12% 23% *E 5%
Z\ﬁ re]ilel? l;jeer?;?icjozor Ayuda al desarrollo de la mascota 15% 1% 12% 4 B/quilla (21%) 7% 4Grupo 2 (17%)
Contiene proteinas 12% 65% “BD 29% *B 51% *BD
pelie] el peloy los Es bueno para la salud visual 12% *C 4 B/quilla (21%) 1% . .
dientes Aporta nutrientes 10% 4Bogota (18%) 15% 45% *BC 63% *BCD
Y Dogourmet pavo y Es un alimento completo 10% *E 4Grupo 3 (19%) 12% *E  #Bogota (20%) 2%
pollo sobresale por Es para todas las razas 8% *D #4Bogotd (16%) 48% *BDE 4 Grupo 1 (60%) 1% 2%
cuidar el organismo, Contiene cereales 5% > 11%*E 1%
aportar nutrientes y Es (l:)ueno para el pTlo ;‘f 3% 718‘7; *BfE #Bogotd (82%) ;‘é
/ ontiene vegetales % - % 4Bogotd (16%) %
AL I PSRRI, Otras menciones <10% 11% 19% 23% 10%
RXP 3,8 1,8 3,4 2,5
Base: 91 Base: 91 Base: 91 Base: 91

P4. ;Qué beneficios para la mascota ofrece este producto segiin lo que usted puede apreciar viendo el empaque?
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Elementos que llaman la atencion - Dog Chow

Porcentajes superiores al 30%

Base: 91
DOG CHOW (B)

La imagen de la carne: 60%
4Grupo 1(73%)

La imagen de la mazorca: 36%

La frase salud oral: 68%

La frase e imagen
comprobado, equilibra la
flora intestinal: 53%

La frase salud visible: 37%

BMPURIN. \®

DOG CHOW

Sondne la. vida & L Aadl

=S

_EXTRAlife:

o e

AnuL"')'l
MM Svthosx

2k g

Saaub TN
ARULTOAN

La imagen del perro: 67%

La imagen del concentrado: 43%
4Grupo 2 (53%)

La imagen del pollo: 57%

La imagen de la zanahoria: 49%

La frase corazon sano: 85% 4Grupo 2 (93%)

La frase muUsculos y
huesitos fuertes: 85% 4crupo 2 (97%)

RXP: 8,1

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la
atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky

Las frases asociadas a
los beneficios que el
producto le da a las
mascotas son las que

mas llaman la
atencion, sobre todo
para los compradores
actuales de la marca.

Otro elemento de
impacto son las
imagenes; tanto del
perro, como de los
ingredientes del
producto.
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Elementos que llaman la atencion - Chunky

Porcentajes superiores al 30%

Los elementos que mas llaman la
atencion en este empaque son el perro
y el sello con la frase “Hecho con carne
de verdad”,
El sello con la frase == » El perro grande del
“Hecho con carne empaque: 70%
de verdad”: 68%
\
Frase: Para todas 4-‘”25
las razas: 42% %.,:':
[
& wndod
Eg“‘.ﬁg La frase Pollo: 38%
RXP: 3,4
P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la atencidn puede escoger la opcidon “No hay )8

nada que me llame la atencion”.



Elementos que llaman la atencion — Monello

w Porcentajes superiores al 30%

¢ 5% El sello de receta original: 35%
El perro: 63% < 0y

La frase pelos bonitos: 47%

La frase absorcion de nutrientes: 41% La frase dientes limpios: 48%

La imagen del aceite: 38% < La imagen del pollo: 81%

EN

| F—» La imagen de la carne: 68%
' La imagen del arroz: 66%
La imagen de la linaza: 59%

RXP: 6,8

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la
atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

Las imagenes de los
ingredientes del
producto y del perro
son las que se llevan
la atencion al mirar
el empaque.

connecta
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Elementos que llaman la atencion - Dogourmet

Base: 91 DOGOURMET (E)
pavo y pollo

El Perro: 55%

ADULTOS

urmet

Py ,’ b=y . 0,
sy —— ".',?-;te nao La frase pavo y pollo grande: 51%

La imagen del pavo: 75%
La imagen del muslo de
La imagen de la pollo: 70%
mazorca: 44%
La frase sistema

La imagen digestiva: 43% ; X
p digestivo: 89%

La frase facil digestion: 30%

La frase 25% de
proteina: 52%

» La frase 6 minerales: 52%

Dogourmeti<i=

~ 2Proteinas  2kg

P5. Ahora quisiera que por favor toque en la pantalla en los elementos que MAS le llaman la atencion del empaque, si no hay nada que le llame la

atencion puede escoger la opcion “No hay nada que me llame la atencion”.

conneckta

En el empaque de
Dogourmet la
atencion se focaliza
en las frases e
imagenes sobre
beneficios y
componentes y/o
ingredientes del
producto

Grupo 1: Compradores de Dogourmet
Grupo 2: Compradores de Dog Chow
Grupo 3: Compradores de Monello y Chunky
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Producto Premium
Ranking

=—=p Razones por las que MAS trasmite ser un producto PREMIUM

Tiene variedad de nutrientes 58%
Tiene buenos ingredientes 55%
Ofrece buenos beneficios para la mascota 30%
Cuida el organismo 30%

DOGOURMET (E) —ymm—— Es saludable 15%
pavo y pollo Base: 33 — RXP: 2,4

== Razones por las que MAS trasmite ser un producto PREMIUM

Por sus colores 44%
Dice que es Premium 41%
Tiene buenos ingredientes 36%

Se ve elegante 26%
MONELLO (D) Tiene variedad de nutrientes 18%

Base: 39 — RXP: 2,7

Razones por las que MAS trasmite ser un producto PREMIUM

P Tiene buenos ingredientes 59%
DOG CHOW (B) Ofrece buenos beneficios para la mascota 41%
El material del empaque 18%
Es saludable 18%
Es una marca reconocida 18%
Base: 17 — RXP: 2,1
CHUNKY (C) » Razones por las que MENOS trasmite ser un producto PREMIUM
Le falta informacion sobre los ingredientes 63%
Base: 91 No dice que beneficios aporta a la mascota 44%
Los colores 14%

Base: 64 —RXP: 1,7

P6. Viendo estos cuatro empaques, quisiera que por favor me dijera cual de ellos le transmite mas que se trata de un producto PREMIUM / P7. Podria decirme ;Por qué el empaque

trasmite MAS ser un producto PREMIUM? / P9. Y ;Por qué el empaque es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto PREMIUM

Dogourmet pavo y
pollo es considerado
el producto mas
premium,
principalmente por su
variedad de
nutrientes y buenos
ingredientes.

Seguido por Monello y
Dog Chow. Chunky por
su parte es el mas
castigado por su falta
de informacion acerca
de ingredientes y
beneficios.

es el que le parece que

connecta

31



Brinda los ingredientes de mayor calidad

Ranking

En linea con lo
anterior, se considera
que Dogourmet pavo y

pollo brida los
ingredientes de mayor
calidad porque tiene

buenas proteinas y

nutrientes. Ademas,

se considera bueno

para el estdbmago de
la mascota.

Mientras que el diseno
y la falta de imagenes
hacen que Monello y
Chunky sean
considerados los de
menor aporte de
ingredientes de
calidad.

Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

=== brinda los ingredientes de mayor calidad

Tiene buenas proteinas

Tiene buenos nutrientes

Es bueno para el estdbmago

Es un alimento balanceado y bajo en grasas

DOGOURMET (E)
pavo y pollo

Los ingredientes son buenos

brinda los ingredientes de mayor calidad
Tiene buenas proteinas

DOG CHOW (B)

Tiene buenos vegetales
Tiene buenos granos

Tiene las imagenes de los ingredientes y nutrientes
Trae toda la informacién detallada del contenido

Base: 43 — RXP: 2,9

86%
47%
30%
28%
16%

- Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

Base: 26 —RXP: 2,9
46%
35%
31%
23%
23%

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

MONELLO (D) | brinda los ingredientes de mayor calidad
El diseno es muy simple y no transmite nada

No tiene buenas imagenes
La informacion no es clara

Base: 15— RXP: 1,7
27%
27%
27%

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

CHUNKY (C)

Base: 91

P10.Y ahora por favor digame ;cual de estos empaques le transmite mas que es un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD?/ P11.
Podria decirme ;Por qué el empaque ___es el que le parece que trasmite MAS ser un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD? /
P13. Y ;Por qué el empaque es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto QUE BRINDA LOS INGREDIENTES DE MAYOR CALIDAD?

brinda los ingredientes de mayor calidad

No tiene las imagenes de los ingredientes y
nutrientes

Solo tiene una proteina

No detalla la informacion de sus ingredientes y
nutrientes

Base: 66 — RXP: 1,6
45%
39%
24%

connecta
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Ofrece los mejores beneficios

Ranklng Razones por las que MAS trasmite ser un producto que

=P ofrece los mejores beneficios para su mascota
Base: 55 — RXP: 2,4

Ayuda a que tenga una buena digestion 69%
Contiene vitaminas 65%
Contiene proteinas 38%

En ofrecer los Especifica los beneficios 20%
mejores beneficios, Dogtirie pavo y pollo
nuevamente lidera ¢
Dogourmet por
ayudar con la
digestion y contar
con vitaminas,
seguido por Dog
Chow al ofrecer
bienestar y tener
buenos ingredientes.

Razones por las que MAS trasmite ser un producto que
ofrece los mejores beneficios para su mascota . ...71_Rrxp:33

Ofrece bienestar 43%
Tiene buenos ingredientes 38%

Contiene proteinas 38%
DOG CHOW (B) ). Especifica los beneficios 33%
33%

Ayuda a la salud oral

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que
V(o) (AL N (3) B ofrece los mejores beneficios para su mascota g,... 11 _ pxp-: 16

No detalla los beneficios para la salud de la mascota  64%

No detalla la composicion de sus ingredientes 18%
Por su p?rte Chunky No tiene suficientes imagenes 18%
es el mas castigado La informacion no es clara, esta en otro idioma 18%

por no detallar sus 2
beneficios e ‘_" CHUNKY (C) $» Razones por las que MENOS trasmite ser un producto que

ingredientes. ofrece los mejores beneficios para su mascota pase: 74— RxpP: 16
No detalla los beneficios para la salud de la mascota 64%
Base: 91 No detalla la composicion de sus ingredientes 31%
El empaque no especifica nada 22%

P14. Y ahora por favor digame ;cual de estos empaques le transmite mas que es un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA? /
P15. Podria decirme ;Por qué el empaque _es el que le parece que trasmite MAS ser un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA?
/ P17. Y ;Por qué el empaque _es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto QUE OFRECE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA SU MASCOTA? 33



Marca Reconocida /de Prestigio

Ranking

DOG CHOW (B)

DOGOURMET (E)
pavo y pollo E—

MONELLO (D)

CHUNKY (C)

Base: 91

P18. Sin tener en cuenta lo que usted conoce sobre cada una de estas marcas, por favor ahora digame ;cual de estos
empaques se asocia mas a ser un producto ofrecido por UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO?/ P19. Podria decirme ;Por
qué el empaque __es el que le parece que trasmite MAS ser un producto DE UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO? / P21. Y
;Por qué el empaque ___es el que le parece que MENOS trasmite ser un producto DE UNA MARCA RECONOCIDA/DE PRESTIGIO?

una marca reconocida/de prestigio

Es una marca de trayectoria

Especifica sus beneficios

Por los buenos ingredientes que contiene
El empaque transmite prestigio

Por las imagenes de sus ingredientes

marca reconocida/de prestigio

Tiene buenos nutrientes

Trae toda la informacion detallada del
contenido

Por la imagen del perro

Tiene el sello de garantia

Razones por las que MENOS trasmite ser un producto de
» Uuna marca reconocida/de prestigio

Es la primera vez que ve la marca

El nombre es extranjero

No muestra los beneficios que brinda
Por los colores

una marca reconocida/de prestigio

Le falta informacion
No muestra los beneficios que brinda
El disefo no es llamativo, es muy simple

=—=p Razones por las que MAS trasmite ser un producto de
Base: 43 — RXP: 3,2

49%
33%
30%
26%
26%

=P Razones por las que MAS trasmite ser un producto de una

Base: 34 — RXP: 3,2

53%
47%

32%
26%

Base: 27 — RXP: 1,7

56%
22%
19%
19%

» Razones por las que MENOS trasmite ser un producto de

Base: 55 —-RXP: 1,9

42%
36%
25%

Dog Chow y
Dogourmet son los
empaques que mas se
asocian con ser
ofrecidos por una
marca reconocida o de
prestigio, el primero
por considerarse una
marca de trayectoria y
el segundo por tener
buenos nutrientes y
contar con toda la
informacion detallada
del contenido.

Nuevamente al
empaque de Chunky le
hace falta informacion
para transmitir ser de

marca reconocida.

connecta
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Empaque Dogourmet: liso vs colapsado

Empaques evaluados en Barranquilla

P ';.;_ e 3
voqourmet

~ PProteinas

DOGOURMET PAVO Y POLLO LISO (A) DOGOURMET PAVO Y POLLO COLAPSADO (B)




conneckta

Profundizacion empaque Dogourmet

Casi 9 de cada 10 participantes consideran que ambos empaques son
Viendo ambos empaques usted diria que... iguales, de la misma calidad y del mismo precio.
Base: 47
Son productos

Ambos son el diferentes

mismo producto Viendo ambos empaques usted diria que...

Ambos productos son de la misma calidad 91%

Uno se ve normal y el otro 5 )

se ve espichado El producto del empaque A1 es de calidad .

Uno esta empacado al vacio 3 superior al producto del empaque B1 9%

y el otro no . El producto del empaque B1 es de calidad 0%

Base: 8 superior al producto del empaque A1

Tienen los mismos ingredientes 69%
Tiene el mismo tamano 41%
Tiene las mismas caracteristicas 38%
Tiene los mismos colores 36%
Tienen el mismo empaque 31% _ Ambos productos tienen el mismo precio 94%
Tienen los mismos beneficios 26% *Datos en menciones
Tienen las mismas imagenes 13% El producto del empaque A1 es mas costoso 4%
Son el mismo producto 13% que el producto del empaque B1 °
Ambos son para adultos 3% ,
Ambos trasmiten alegria 3% El producto del empaque B1 es mas costoso 2%

Base: 39 - RXP: 2.7 que el producto del empaque A1

P22.Viendo ambos empaques usted diria que---/P23.;Por qué razon usted considera que (PROGRAMADOR TRAER RESPUESTA DE P22) ASEGURESE QUE SE RESPONDE A LA PREGUNTA

DE MANERA CLARA Y COMPLETA? PROFUNDICE ;Por alguna otra razén? /P24. Viendo ambos empaques usted diria que.../P25. Viendo ambos empaques usted diria que... 36



Profundizacion empaque Dogourmet

Base: 47

;Cual de los productos
usted compraria para su

mascota?

Como ambos productos
se consideran el
mismo, no hay
preferencia de compra
por una de las dos
referencias en
particular.

P26.;Cual de los productos usted compraria para su mascota? /P27.;Por qué razon usted me comenta que (PROGRAMADOR TRAER RESPUESTA DE P26) ASEGURESE QUE SE

El producto del
empaque A1

Razones

El tamano de las pepitas 3

es mejor

Uno se ve mas fresco que

el otro

La presentacion no se ve

maltratada

2

Base 6*
RXP 1,2

El producto del
empaque B1

Razones

Se ve mas compacto 2

Ambos tienen la misma

e L

Tiene mejor presentacion 1
Base 2*
RXP 2

RESPONDE A LA PREGUNTA DE MANERA CLARA Y COMPLETA? PROFUNDICE ;Por alguna otra razén?

Cualquiera
de los dos

Razones

Ambos son el mismo
producto

Tienen los mismos
ingredientes

Ambos son saludables
Ambos tienen el mismo
tamano

Tienen los mismos
beneficios

La presentacion no se ve
maltratada

Tienen el mismo empaque
Otras menciones <6%

62%
41%
22%
14%
1%
8%

8%
16%

Base 37
RXP 1,8

connecta

Ninguno de
los dos
Razones

No es saludable cambiarle 2
de marca

Base 2*
RXP 1

*Datos en menciones
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Conclusiones

En primer impacto logra generar asociaciones positivas, al considerarse un producto que cuenta con verduras, cereales y proteinas.
Lo que lo convierte en un buen alimento para las mascotas y lo hace diferenciarse de sus tres competidores. Mismas caracteristicas
que resaltan tanto en la evaluacion de agrado como en la de beneficios percibidos.

DogLoufhiet

CAME A LA PamiLLA

Cuando se observa en detalle el empaque, la imagen de la carne es el elemento que mas llama la atencion.

Sin embargo, sus tres competidores resaltan al transmitir confianza, ternura, seguridad y tranquilidad. Aspectos donde Dogourmet
puede tener espacio para generar oportunidades de mejora.

Chunky cuenta con una diferencia competitiva por la practicidad de su empaque hermético y resellable. No obstante, tiene una fuerte debilidad al
no contar con mayor informacion sobre ingredientes y beneficios.

Pese a que Dogourmet carne y pollo es bien evaluado a nivel individual, en la evaluacion comparativa no obtiene resultados muy positivos, ubicandose en
tercer lugar en los rankings de asociaciones, en donde Dog Chow es el lider al considerarse como Premium, con ingredientes de mayor calidad, con
mejores beneficios y como marca reconocida y de prestigio dentro de la categoria.

39



connecta

Conclusiones

Dogourmet pavo y pollo...

Transmite en la primera impresion que cuenta con buenas proteinas y beneficios para la mascota, mostrandose significativamente
superior a sus tres competidores en estos dos aspectos. No obstante, Dog Chow logra asociarse con ser un producto para perros
felices y Chunky con ternura y colores llamativos, aspectos en los que Dogourmet podria trabajar.

Dogourmet

2 Proteinas

En linea con lo anterior, los detonantes de agrado de Dogourmet estan dados por sus proteinas, beneficios e imagenes asociadas a
estas dos caracteristicas, mismas que son las que mas llaman la atencion en la observacion en detalle.

En términos de beneficios se posiciona por encima de sus competidores en cuidado del organismo, aporte de nutrientes y buen
contenido de proteinas. Mientras que los otros empaques resaltan en temas particulares en los que Dogourmet cuenta con bajas
asociaciones como cuidado de los dientes, el pelo, fortaleza de musculos, y aporte a la salud visual, entre otros.

En Chunky y Dog Chow resalta el agrado por los colores, caracteristica en la que hay un leve desagrado tanto para Monello como para Dogourmet.

A nivel comparativo Dogourmet pavo y pollo se posiciona gracias a su empaque como Premium, con ingredientes de mayor calidad, y con mejores
beneficios. El Unico atributo en el que Dog Chow logra la delantera es en percibirse como marca reconocida y de prestigio dentro de la categoria.
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IGRACIAS!



