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Metodologia @

Alimentos Polar
A ..’ @ HHHH
.. Cualitativa N\ '.‘ N, N 2 ﬂ%% ~ 3858

Grupos — ON-LINE 1,5 horas Febrero 4 a 8 X
3 participantes duracién aproximada Moderadoras de 2021 a‘a
Documento de
° ° oosoft Ward 97-2(
Grupo objetivo
N, Género: Mujeres encargadas de la decision de compra Distribucion de la muestra
y del proceso de preparar los alimentos en sus hogares.
Bogotda B/quilla B/manga Total
N Edad: Entre 30 y 50 anos
NSE 2 3 2 3 2 3
> NSE2y3
32;,_010 1 1 1 1 1 1 3
» Caracteristica de consumo: Compradoras HPM de las
marcas: Areparepa, arepasan, D1. Que Compren 41 - 50
, ~ 1 1 1 1 1 | 6
HPM 1 vez por semana o mas frecuente, al menos 4 kg anos
mensuales y la use al menos 6 veces por semana. Total 4 4 4 12

N Ciudades: Bogotd, Barranquilla y Bucaramanga
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Alimentos Polar

« Evaluar un nuevo concepto Harina

precocida de maiz en cuanto a su
entendimiento, novedad,
relevancia y credibilidad.

marketteam™



Objetivos especificos @

Alimentos Polar

Breve exploracion sobre:

« Uso del Arroz y de la harina precocida de maiz. 3que es lo bueno? Por qué lo
consume un su hogar, razones.

Evaluacion del concepto:

« Reacciones iniciales y entendimiento general 3Qué entendid de la idea que
acaba de leere

+ Elementos de agrado y desagrado

« Principales beneficios 3Cudl es el beneficio principal que ofrece el producto?
5Qué mads beneficios le ofrece el producto?

« Novedad y diferenciacion

« Credibilidad

« Intencidn de compra

« Intencidon de sustitucion por producto actual

* Precio a pagar

marketteam ™



Ficha técnica cualitativa

Alimentos Polar

Market Team realiza la labor de reclutamiento a través de reclutadoras externas quienes aplicaran un filiro ciego y

Método de muestreo o enviardn datos de referidos. Los supervisores internos de Market Team aplican los filtros y seleccionan a los

reclutamiento participantes con base en las variables de perfil requerido, profundizando con el fin de tener certeza sobre la
identificacion y correspondencia del entrevistado con el target bajo estudio.

Para la realizacion del trabajo de campo Market Team utilizdé herramientas de grabacién en audio y video que
facilitaron la recoleccién de informacion. Este material estard a disposicidon del cliente si lo requiere

El tamano y distribucion de la muestra propuestos permiten un andlisis a nivel total, mostrando diferencias por
ciudad donde se identifiquen

De acuerdo con las practicas de la industria se entregd a los asistentes un incentivo, para motivar y agradecer su
participacion en el estudio. El tipo de incentivo enfregado fue bono de almacén de cadena.

Moderadores En el campo de este estudio participaron dos (2) moderadoras

5  Confidencial marketteam™



Ficha técnica cualitativa

Alimentos Polar

Material del cliente El cliente suministrd para la realizacién del estudio el material de evaluacion (concepto)

« Revisidn en Oficina: 100%
Estdndares de supervision de - Verificacion Telefonica: para todo filtro que genere duda
reclutamiento « Market Team estd afiliado al servicio Base de Datos de Interagencias, que permite verificar que los reclutados no
han participado en estudios en el lapso de tiempo requerido para la presente investigacion (3 meses)

Market Team S.A. subcontrata la labor de recoleccidon cualitativa y franscripciones con personal idéneo vy
competente, ampliamente conocido por la organizacion.

i ) . , . L . . . Bt
Subcontratacion Nota: El cliente tendrd a su disposicidon las transcripciones si lo requiere. sci%’ic
Este proyecto se llevoé a cabo cumpliendo con la norma internacional W
ISO 20252: 2012. TR-CO10/3577
Los estudios cualitativos permiten conocer los significados, opiniones, percepciones, sentimientos e imaginarios de
un grupo de poblacion especifico, en funcidon de su contexto, a través de la comprensidon de sus particularidades
Alcance de los estudios psicogrdficas, sociales y culturales.
cualitativos

Debido a la forma de seleccidon de la muestra, los métodos de muestreo y los métodos de recoleccion de
informacion utilizados, no es posible hacer generalizaciones a partir de estos estudios.

marketteam™
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Esquema de andlisis @

Alimentos Polar

Exploracion sobre
arroz y harina
precocida de maiz

Evaluacion del
concepto

Conclusiones y
recomendaciones

t/‘_' ':;_:;I:_—ff}?.
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Alimentos Polar

Primero
veamos un
resumen de
los hallazgos
por
Objetivo...



Resumen hallazgos

Alimentos Polar

OBJETIVO HALLAZGO

Evaluar un nuevo concepto Harina
precocida de maiz en cuanto a su El concepto es aceptado y genera curiosidad. En cuanto a novedad y credibilidad tiene
entendimiento, novedad, una evaluacidn positiva, pero requiere revisarse para mejorar su entendimiento y relevancia.
relevancia y credibilidad.

Uso del Arroz y de la harina
precocida de maiz. jque es lo
bueno? Por qué lo consume un su
hogar, razones.

El arroz y la harina precocida de maiz hacen parte fundamental de la dieta. Su consumo es
frecuente y se perciben como alimentos naturales, nutritivos, rendidores, de sabor
agradable, accesibles a todos los publicos, practicos en su preparacion y muy versatiles.

Reacciones iniciales y Como reacciones priman la curiosidad, agrado y tranquilidad. En su mayoria la idea se
entendimiento general ; Qué entiende de manera correcta.

entendié de la idea que acaba de También se genera confusion e incerfidumbre ya que quedan algunos vacios frente a las
leer? caracteristicas del producto, los ingredientes y la forma en que se incluyen.

Agrada que se plantea un producto que piensa en la familia, ofreciendo alimentos nutritivos,
Elementos de agrado saludables, versdtiles y agradables para su consumo. El precio es llamativo y se percibe
competitivo frente a su producto habitual

Mas que elementos de desagrado es necesario aclarar algunos topicos que se relacionan
con los ingredientes, los beneficios y los usos del producto.

marketteam®

9 Confidencial



Resumen hallazgos @

Alimentos Polar

OBJETIVO HALLAZGO

Principales beneficios ;Cudl es el
beneficio principal que ofrece el El principal beneficio asociado al concepto es el valor nutritivo del producto. Otros beneficios

producto? ;Qué mads beneficios le que resaltan son la practicidad de uso, la economia y rendimiento.
ofrece el producto?

La combinacidon de arroz y harina de maiz es considerada como novedosa y diferente frente
Novedad y diferenciacion a lo que hay en el mercado, aunque el aporte de este se extrae de su conocimiento de los
ingredientes mds que de lo que el concepto puede informar.

La marca PAN aporta credibilidad al concepto. Y el conocimiento que tiene de los
ingredientes da sustento a los beneficios que se expresan a nivel de nutricion y sabor.

Hay una intencidon positiva de probar el producto; la recompra dependerd del desempeno
Intencion de compra del producto en aspectos como sabor y textura; la percepcion de un beneficio diferencial y
que se mantenga el precio sugerido.

Intencién de sustitucion por La sustitucion depende del desempeno del producto. Si es superior, lo harian sin reparos,
producto actual pero si no ofrece nada diferente prefieren continuar con sus hdbitos de compra actuales.

El precio sugerido es atractivo y esperan que no se cambie. Un precio mdximo aceptable
Precio a pagar estaria entre 1os $1.800 y $2.000. En Barranquilla y Bucaramanga hay mayor sensibilidad frente
al precio.
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Alimentos Polar

Exploracion sobre
arroz y harina
precocida de maiz

172
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El arroz y la harina precocida de maiz son productos de tradicion

que tienen un papel importante en la alimentacion de la familia

Se ubica como
cereal, harina o
carbohidrato.

ARROZ

“El arroz si es un cereal, pero pues también es una harina"

Se consume diariamente,
principalmente en el
almuerzo. En algunos casos
enlacenayen el
desayuno (calentado)

Se considera un
alimento bdsico, en
torno a él se
construye el plato.

“Es como muy esencial o sea un almuerzo sin arroz pues creeria que no es almuerzo”

En la familia el consumo es
mas frecuente enfre hombres
y ninos. Las mujeres tienden a

consumir porciones mas
pequenas y evitarlo en la
noche.

Se ubica en el

grupo de las
: harinas y los
carbohidratos.
HARINA
PRECOCIDA
DE MAIzZ

Alimentos Polar

G

mportancig

Se consume diariamente,
principalmente en el
desayuno y la cena. En
algunos casos se consume
entre comidas.

Es un alimento
importante y su
funcion es
complementar el
desayuno o la cena.

“Es uno de los alimentos que tampoco puede faltar mi casa”
“Yo lo utilizo mds en mis desayunos y en mis cenas”

Quiénes

El consumo es generalizado a
toda la familia. Las
preparaciones varian de
acuerdo a laregiéon: en el
interior se prefiere la arepay
en la costa los bollos.

12 Confidencial




El arroz y la harina precocida de maiz tiene beneficios similares @

Estos beneficios son...

“Porque los ninos estan en
un crecimiento entonces es

algo que lo necesita el
cuerpo” (arroz)

“Es alimenticio, es
delicioso y llena” (arroz)

“Incluye vitaminas, minerales
una cantidad de cosas para
la nutricion de los chicos”
(arroz)

13 Confidencial

Econdmico
y rendidor

Agradable
en su sabor
y apariencia

Gran
versatilidad

Aporta
energia

Es saludable
y natural

Practicoy
facil de
preparar

Alimentos Polar

“Se puede combinar con

fodo, con todo queda bién”

(harina de maiz)

“Yo creo que aporta mucho
a la nutricion diaria, tiene
muchas vitaminas”
(harina de maiz)

“Alimento facil de preparar,
nos desvara en cualquier
momento”

(harina de maiz)

Ay

rnarketteam"é‘?
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Veamos los beneficios mds en detalle...

Ambos ayudan a la
saciedad y aportan
nutrientes
importantes como
Vitamina Ay B,
fibra, hierro y calcio

energia

Aportan calorias
necesarias para
mantenerse activo.

Son fundamentales
en el crecimiento y
desarrollo de los
NiNoS.

Es saludable

y natural

No contienen

ingredientes

arfificiales ni
colorantes y son
bajos en grasa.

Contribuyen a la
digestion y el transito
gastrointestinal.

Practicoy

facil de
preparar

Su preparacion es
sencilla, sin muchos
Pasos Ni ingredientes.

Ayudan a resolver un
almuerzo o una
comida con mucha
facilidad.

Gran

versatilidad

Admiten diferentes
preparaciones de sal
y dulce.

Se combinan
facilmente con otros
alimentos.

Agradable
en su sabor
y apariencia

Permiten
preparaciones que
gustan a ninos y
adultos.

Alimentos Polar

Econdomico
y rendidor

Son productos de
alto rendimiento, con
una cantidad
pequena alcanza
para toda la familia.

Su precio es
accesible.

El arroz aporta
potasio

La harina precocida
de maiz aporta

= vitamina C, proteina

y fésforo

14 Confidencial

No se ve diferencia
en cuanto al aporte
de energia.

El arroz ayuda a
prevenir la gastritis.

La harina precocida
de maiz es un
alimento ligero que
puede consumirse en
la noche.

En el caso de la
harina de maiz, por
venir precocida, se
facilita aun mas el

proceso de
preparacion.

El arroz sirve para
comidas elegantes y
de diario.

La harina de maiz se
puede moldear,
ayuda a variar la
dieta y tiene una

mayor conservacion

luego de preparada.

El arroz permite
preparaciones mas
elegantes y
elaboradas

La harina de maiz
precocida es
afractiva para ninos
que no quieren
comer

En arroz crece al
prepararlo, lo que
aumenta su
rendimiento aunque
esto depende de la
calidad y la
variedad. El rango de
precios es mas
amplio.




Asi se expresan los beneficios...

Alto valor
nutricional

Aporta
energia

Es saludable
y natural

Practicoy

facil de
preparar

Gran
versatilidad

Agradable
en su sabor

Alimentos Polar

Economico
y rendidor

“Tiene vitaminas,
tiene minerales y eso
para el cuerpo y el
organismo es muy
importante” (arroz)

“La harina de maiz
viene con Vitamina
A, Vitamina C, calcio
y hierro” (harina de
maiz)

“La harina de maiz a
mi me parece que es
mas rica, que llena
mas y rinde mads que
el pan / El arroz lo
cogemos nosotros los
costenos como para
llenarnos mas”
(harina de maiz)

15 Confidencial

“Para uno que tiene
ninos chiquitos eso lo
ayuda a su
crecimiento”
(harina de maiz)

“Es lo que nos va a
brindar las calorias
para poder nosotros
gjercitarnos
diariamente”
(harina de maiz)

“Sé que el cuerpo
necesita la fibra 'y
creo que le ayuda al
organismo, pues a
digerir mas rapido”
(arroz)

“Lo mejor es que no
frae grasa, no trae
nada artificial, ni
colorantes” (arroz)

“Uno arma lo que
seqa teniendo esos
ingredientes,
feniendo arroz sale
uno rdpido con una
comida” (arroz)

“La harina de arepa
pues lo desvara a
uUno, YO Creo que en
cuestion del
desayunoy la
comida, muchisimo”
(harina de maiz)

“Con cualquier
comida queda bien,
asi sea con un
pedazo de carne,
hasta con una
arepa’” (arroz)

“Inclusive hasta los
bufetes; usted va a
un evento y una
pequena porcion de
arroz le brindan”
(arroz)

“Mi hijo como esta
en el aprendizaje de
las vocales, le hago

las figuras de las
vocales con la
harina” (harina de
maiz)

y apariencia

“Si hay ninos porque
a veces no quieren
comer, enfonces uno
los engana con
alguna cosita, les
prepara un
alimentico bueno y
uno ya sabe que
comieron algo”
(harina de maiz)

“Yo amaso un kilo de
harina de maiz y me
dura como media
semana”

“Hago una sola vez
arroz y ese me rinde
fanto para el
almuerzo como para
la comida”

“El precio es
asequible, encuentra
uno variedad de
arroz del mads
econdomico al mas
costoso”

&3 ‘”%}
rnarketteam"é‘?
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La versatilidad del arroz permite que ademads de diferentes @
recetas, tambien se encueniren en el aplicaciones esteticas Alimentos Polar

El arroz tiene
muchos usos

Como plato principal 8
“Sin nada porque puedes e
hacer arroz con pollo, ‘
con verduras, arroz con
camarones”

El agua de arroz
en cuidado de
las piel y del
cabello
“La aguita del
arroz, genial, me
ha desmanchado
muchisimo la
cara”

wr”dl ;l’t.‘ ,‘

Preparacion simple
para acompanar
otros alimentos

Tratamiento

Bl estético
\‘ ‘ “"Para la belleza
En torta de L © hdceﬁ’osd
oz P y mascarillas de
arroe &_ arroz”

Como postre Para hacer Como Para aliviar la

arepas bebida fria  inflamacion
o colada

“Lo podemos tomar como jugo, se puede hacer coladaq,
se pueden hacer arepas”

16 Confidencial marketteam =
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La harina de maiz precocida también permite, por su versatilidad, @

una variedad amplia de recetas Alimentos Polar
Diferente La harina de maiz ofrece diferentes
fipos de posibilidades dentro de la dieta Empanadas
arepas
e
Para masa /p Carimanolas
- ) Costa
de arepas - .(" . ( )
S ‘ ,
Preparacion \ Tamalesy
de tortas Hallacas
Bunuelos Tortillas Postres En coladasy
sopas
“Preparo arepitas asadas, las relleno con pollo o carne o cerdo, también “Yo por ejemplo tengo nietos, a veces suele espesarse la
preparo bollos, preparo unos bunuelitos, les doy arepas de huevo, arepa sopa con un poco de harina o también se hacen coladas "
de dulce ”

AT
Y ",:{_f‘,
QD)
=
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Las debilidades del arroz y la harina de maiz estan mds asociadas @
a los habitos de consumo que a las caracteristicas del producto Alimentos Polar

Cuando el arroz o la harina de maiz se consumen en exceso...

Aumentan el Aumentan los
colesterol triglicéridos 10!

o)

Causan obesidad

nivel de azucar

i Aumentan el

“Es malo para el cuerpo

porque ya de pronto a uno “Se vuelven grasas no buenas para la salud”
lo hace engordar bastante”

“Se vuelve azucar, entonces no es
bien para la salud ”

s Y
u g,
2 i

El arroz... | ," . La harina de maiz...
= Consumido en la noche aumenta la === = Muchas preparaciones requieren agregar aceite,
obesidad esto aumenta el colesterol, los triglicéridos, produce

= Afecta el funcionamiento del colon acne y un mefabolismo lento.

: , = P ntener gluten fecta la digestion en |
» La variacion de calidades es muy amplia, uede contener gluten que afecta la digestion en los

) NINOS.
donde hay productos que vienen con o5
impurezas, no rinden y la preparacion no » La variedad de calidades presenta masas grumosas y
es Optima (arroz mazacotudo) dificiles de manipular.
J J s
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Alimentos Polar

Evaluacion del
concepto

19 Confidencial marketteam»



Concepto evaluado @

Alimentos Polar

Sabemos lo importante que es para ti, darle a tu familia
alimentos nutritivos y que les den energia, por eso PAN la marca Se evaluaron los siguientes topicos
numero 1 en Colombia, te frae la nueva Harina PAN Maiz — Arroz -

Si oiste bien, ahora con arroz. = Reacciones iniciales

= Aspectos llamativos, de gusto y

La nueva Harina PAN Maiz-Arroz tiene todo lo bueno del maizy disgusto

ahora te da los beneficios del alimento preferido de los
colombianos: el arroz, dando como resultado un producto = Claridad
delicioso alto en nutrientes, ddndole a tu familia, mds energia y

7 . . 7 .
mds nutricién en un solo producto. Novedad

) ) = Credibilidad
Con la nueva harina PAN maiz — arroz, tu familia estard mejor

alimentada con sus recetas favoritas: arepas, empanadas, bollos = Relevancia
y muchas mas.

Con productos suavecitos y deliciosos, encuéntrala en tu tienda

desde 1600 pesos (1 libra). » |ntencidn de compra vy sustitucion

= Percepcion de precio

sQué esperas para probar la nueva Harina PAN Maiz-Arroze La
nueva opcion para alimentar a tu familia

20 Confidencial marketteam o
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Espontdneamente el concepto genera diferentes reacciones...

Agrado
Al percibirlo como un producto...
Novedoso

Interesante
Diferente

Nuftritivo, para algunos mas nutritivo
qgue la harina habitual

Rendidor
Practico y facil de preparar

“La harina rinde mucho y pues en este caso
digamos incluye el arroz pues creeria que va

hacer como mds rendidor”

Confidencial

Se destacan las reacciones positivas...

Tranquilidad y felicidad
Se siente tenida en cuenta
Incluye a toda la familia
Es una buena marca

Precio econdmico, en algunos
casos inferior a su producto habitual

Ven una alternativa nueva para
variar sus preparaciones

“Senti felicidad porque estan pensando
cada dia mas en uno como mujer, como
mama, que le toca cocinar”

Alimentos Polar

L T

4

Curiosidad de prueba

Expectativa de un sabor diferente
pero agradable

Expectativa de una textura mads
suave y manejable

Comprobar el resultado de unir dos
productos esenciales de la canasta
familiar

Deseo de reemplazar el arroz por
un producto mas saludable, con
mas aporte nutricional

“A mi me parecio me parece que es cComo
tentador, me gusto, me llamo mads la
atencion” .
AT =y

marketteamn
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Sin embargo, la idea de combinar dos ingredientes diferentes
despierta dudas sobre el resultado final

—-..__
¢ 9

—

Confusidn
(en algunos casos)

= Sobre el tipo de producto

» Sobre los ingredientes y la forma en
como vendrdn

“A mi sime quedod la interrogante, sserd pan, pero
como serde... O sea sera que trae trigo, porque el
pan lo hacen de frigo.”

“Con esa misma harina podemos hacer las
empanadas, podemos hacer pan y de pronto
utilizarlo como arroz”

Confidencial

—
- W

-
. M
Incertidumbre

Perciben que el arroz es menos saludable
(pocas menciones en Bucaramanga)

Les gusta su harina de maiz y no desea que
la cambien

Temen que cambie las caracteristicas
sensoriales (sabor, textura, olor) en forma
negativa

Piensan que es tema publicitario solamente

“Su arepa sola con su harinita es rica, pero ahora
los dos haciendo su duo, toca mirar a qué sabe, si
si es gustosa al paladar"

Alimentos Polar

marketteam™
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El concepto presenta varias ideas que son airactivas y generan

curiosidad por probar el producto

lo importante que es para ti, darle a tu familia

alimentos nutritivos y que les den energia, \

producto delicioso alto en nutrientes, dandole a tu fa
mds energia y mds nutricion en un solo produc

tu familia estara

mejor alimentada recetas favoritas;

productos suavecitos y deliciosos
1600 pesos (1 libra).

/

La nueva opcion para alimentar a tu familia

Confidencial

@

Alimentos Polar
@ Elementos de agrado

Se sienten identificadas cuando se habla de la
importancia que tiene alimentar bien a su familia,
porque es una de sus preocupaciones principales, velar
por el bienestar de |los suyos.

La suavidad es un aspecto diferencial que se asocia con
la inclusion del arroz.

El precio es un aspecto que llama la atencién y agrada

— al percibirse asequible y en ciudades como Bogotd,

inferior al precio de su producto habitual.
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El concepto presenta varias ideas que son airactivas y generan

curiosidad por probar el producto

lo importante que es para ti, darle a tu familia
alimentos nutritivos y que les den energia,

producto delicioso alto utrientes, dandole a tu familia,
mds nutricion en un solo producto.

tu familia estara

s favoritas; «=

mejor alimentada

productos suavecitos y deliciosos
1600 pesos (1 libray:

La nueva opcion para alimentar a tu familia

—~_

Confidencial

@

Alimentos Polar
@ Elementos de agrado

Es importante alimentar aportando nutrientes, que les
permitan realizar sus actividades y favorecer el desarrollo
de los ninos.

Es importante la versarilidad y los multiples usos que
permiten variedad en las preparaciones.

Buscan un producto que también sea agradable al
paladar para asegurar el consumo en el hogar sin
esfuerzo, convirtiéndose en una experiencia placentera
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Sin embargo, algunas ideas requieren revisarse para dar mayor

claridad al concepto

por eso PAN
Harina PAN Maiz — Aitoz
ahora con aioz

ahora te da los beneficios del alimento preferido de los
colombianos: el arroz

arepas, empanadas, bollos y muchasmds.

Confidencial

@

. ope Alimentos Polar
Elementos a revisar/modificar

Algunas entrevistadas |o asocian con un componente
mds, la harina de trigo.

En algunos casos también genera confusion porque se
imaginan que el producto traerd el arroz como cereal,
pedacitos de arroz o se ofrecerd una nueva marca de
Qrroz.

Es importante aclarar cudles beneficios adicionales
aporta el arroz, para darle peso al concepto y generar
una razén de compra mds fuerte que no dependa solo de
la curiosidad por tratarse de un producto nuevo.

No ofrece un factor diferencial respecto a su producto
actual, algunas expresan interés por conocer que ofras
preparaciones podrian prepararse con esta harina a
parte de las que ya preparan con su producto habitual.
Podria convertirse en un aspecto diferencial y que genere
expectativa de uso.

marketteam



Asi se comporta el concepto en diferentes aspectos...

CLARIDAD INTERMEDIA

Hay elementos del concepto que
dejan espacio para diferentes
interpretaciones respecto a las
caracteristicas del producto

“La companera se confundio

con la marca de la harina de CLARIDAD NOVEDAD
maiz, pensando que era harina
de pan y maiz”
CREDIBILIDAD RELEVANCIA

ALTA CREDIBILIDAD

Es una idea creible para la
mayoria de las enfrevistadas, que
genera confianza y expectativa

Alimentos Polar
ALTA NOVEDAD .

La combinacion de arroz y maiz
es hovedosa en todos los casos
y se percibe diferente de otros
productos del mercado

“Para mi es novedoso, no habia
escuchado esto antes / Es
novedoso esa combinacion”

RELEVANCIA INTERMEDIA

Es un producto que pueden
usar diariamente, sin embargo
el no ofrecer beneficios
diferenciales frente al
producto habitual, no
justificaria el cambio de
producto, ni un consumo MmaAs
frecuente.

“Si yo viera que es algun beneficio para el
nino, silo haria, o sea si él me dijera “aumenta
tus musculos” o “mads rendimiento” o
“desarrolla el cerebro” o algo asi,”

“Harina PAN es una marca de tradicion,
de tiempo, estoy segura que sacan, el
producto va a ser muy bueno”

Vamos a ver mas en detalle cada uno de estos aspectos... }
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~ El concepto permite varias interpretaciones sobre el
CLARIDAD pl'OdUCi'O OfI’ECidO Alimentos Polar

El producto es...

Combinacidon de harina de maiz con harina de arroz

Principal interpretacién _ ) o _ )
“La harina estd hecha basicamente harina de arroz con maiz”

También se imaginan que podria ser...

X

X

Harina de maiz con arroz Es un arroz que va a ser de Harina con la que se puede
granulado marca Pan hacer arroz
“Yo me lo imagino como con granos, “Que la harina iba a sacar un nuevo “Es como un arroz el cual se puede
asi como una harina mas gruesita” producto que era el arroz” preparar 'y queda como el arroz”
0 . . 0Un arroz que se adecua para hacer 0 o . ]
Harina solo a base de arroz (sin las mismas preparaciones que se Combinacion de harina de maiz,
maiz) hacen con harina harina de arroz y harina de trigo
“La harina es a base de arroz también “Que el arroz se puede ablandar y “A mi me confundio, yo por eso le dije,
eso es lo que yo entend” amasarlo para hacer las empanadas o las tres pan, maiz, el arroz”

hacer el pan”

27 Confidencial



CLARIDAD

Imaginan que el producto, por la inclusion de maiz y arroz,

28

Textura

Producto molido.

En cuanto al grano las posiciones
se dividen enfre:

Textura mds rdstica
(arenosa) que una harina
fradicional.

“De pronto la textura como les
dije un poquito mds rustica”

Una textura un poco mads
sedosa y suelta

“Me la imagino, como mas
finita, mas suavecita, mas estilo
como maicena” “Me imagino

que la harina es mas suelta,

mas fina, mas delicada”

Confidencial

tendria las siguientes caracteristicas...

Sabor

Sabor agradable por la mezcla de
harinas

Predomina el gusto del maiz

El arroz modula el sabory lo hace
mas suave

Aisladamente se menciona que
puede ser un poco simple

“Mezclados tienen que tener un sabor
completo y debe ser bueno”

“Continua conservando el sabor del
maiz, de la harina de maiz, pero un
poquito menos”

“Yo me lo imagino un poquito simple
pero no feo, yo me lo imagino asi como
los pancakes o sea que unos los hace y

es asi, simple”

Alimentos Polar

Color

-

Mayor blancura que la harina de
maiz tradicional

“También me la imagino pues blanca por
que el arroz normalmente viene blanco”

AT
==

markettear




CLARIDAD

Hay algunas preguntas sobre el producto a las que

29

5Como se comporta con la saly el
azucare
“Hay ingredientes que intensifican los
sabores como la sal, como el azdeqr

entonces de pronto esta combinacioR
no sé, tendriamos que probarla”

sPuedo reemplazar el arroz con
esta harinae

“Podria uno como que reemplazar UR
poquito el arroz ahi con la harina”

Confidencial

el concepto no responde

Alimentos Polar

sCudl es el sabor resultante de
la mezcla? 3Serd agradable?
sComo serd la textura?

“A mi me gustaria probarlo para ver

qué tal, si el sabor es bueno, si sigue

cumpliendo con esas caracteristicas
que a mi me gustan”

Como el arroz crece y se esponja,
sserd necesario seguir usando
levadura?

“No tendria que echarle levadura

porque la misma harina me va a
esponjar la torta”

77
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El producto se percibe diferente por la inclusion del arroz, no
' conocen otra harina para arepas que combine maizy AQrroz  aimentos Polar

NOVEDAD

A partir de su experiencia con el arroz, infieren que este aporta...

A nivel de nutricion ‘

= Menos contenido de azUcar =

“El arroz nos va a servir porque no o[elfe aag
vamos a reunir dos alimentos que m |
fraigan demasiada azucar”

* FAcil manipulacion de la
Masa, es Menos
pegajosay mas

= Ayuda a mejorar los procesos
gastrointestinales

= Menor contenido de grasa. moldeable = “Me Ia = Crocancia 2 "“Esas
= Nufrientes adicionales (mencién imagino suave, no pasfosa, oo ’;ﬂiﬁf,‘faﬁiﬁfﬁﬁ S;?
aislada) = “Vitamina Bé, también el que no se queda en [as t t
acido fdlico, la Vitamina BIIZ / el arroz manos / Como gue se deja ggganugs&neg or%C%Srégién Mejora el rendimiento
contiene mucho potasio y fésforo / El amasar mas, mas rapico / i d 8 g dp
maiz tiene vifcmir?a Cy erorroz Mas estabilidad para armar g?clncce)rﬂ‘rer(’j'z e
contiene la vitamina A la vitamina D, las arepas . Sab . = Al prepararlo el
que todas juntas hacen un mejor = Necesita menos agua abor mdas suave, no

Aisladamente algunas personas que tienen reparos con el arroz, consideran que antes que un

aporte estaria produciendo un impacto negativo = “Me sentiria que estoy consumiendo mds arroz del
que ya consumo... no me parece que sea saludable / Le pido a Dios es que no engorde el doble”
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CREDIBILDAD

- El concepto es creible para la mayoria

_/
Alimentos Polar
La credibilidad se apoya en...
Marca reconociday con Ingredientes que conocen e Conocen otros productos a La tecnologia e innovacion
experiencia identifican como nutritivos y base de arroz y de la mezcla son constantes en las
“Todo el mundo sabe en saludables de otros cereales (pan, companias que quieren
Colombia que Harina Pan es una “Son dos productos conocidos en rosquitas, c;ereoles para permanecer en el mercado
excelente marca... es muy creible Colombia y usados en la cocina bebés, etc.) “Tiene que estar innovando para
/ Ya fienen mucha experiencia, tfradicionalmente / El hecho de “Si existe esa harina 7 granos, que estar presente en el mercado / La
enfonces van sacar un buen que traiga beneficios como los la he probado, entonces yo digo  ciencia estd bastante avanzada y
producto que tiene el maiz y los que ﬁe_ne el spor qué no se puede combinar el los productos dia a dia se ven
arroz o sed hQCG ver que sl es maiz con el arroz2 / Ya hay como los van renovando”
__creible / Ninguno de los muchas variaciones del arroz, hay
ingredientes es daninos para el inclusive golosinas a base de arroz,
cuerpo como arepitas a base de arroz”

Afecta un poco la credibilidad en Barranquilla, que la masa no quede tan suave como promete el
concepto, basdndose en la experiencia que han tenido con el arroz = “Dudo mucho que quede suave
porque el arroz es mds grueso, es mds grueso que el maiz... entonces imagino que queda mds durita”

marketteam®
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==men  El beneficio principal que ofrece el concepto es mejorar
¥ el valor nutricional Alimentos Poar

El valor nutricional se concreta en...

Contiene
los
nutrientes
que
necesitan
los ninos

Conlas

Mayor Con : :
vitaminas

mayor

Una harina
baja en
grasa

aporte en
energiay
nutrientes

Y
minerales

del arroz

aporte de
fibra

“Une el aporte de la proteina del maiz con los beneficios el arroz / Cada una tiene lo suyo y sumdndolo nos aportaria mas”
“Mds energia y mas nutricion en la misma arepita que hago normalmente”
“Que nos aporta vitaminas, que nos aporta fibra, que nos ayuda a nuestra digestion, que tiene fosforo, calcio”

“Es la misma harina con la que uno prepara las arepas tradicionales, sino que trae un ingrediente extra qué es el arroz, qué ese
ingrediente le aporta pues mas nutrientes a la arepa tradicional”

“Tiene los nutrientes especificos para el desarrollo de especialmente para los chicos”

Sin embargo cuando se analiza en profundidad, los nutrientes aportados por el arroz no son
sustancialmente diferentes a los que ya ofrece la harina precocida de maiz
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==aca  Ofros beneficios llamativos pero que también
comparte con la harina precocida de maiz son... Alimentos Polar

A nivel de versatilidad y practicidad

» Facilita la preparacion de los alimentos = “Mdas suave la preparacion va o
ser mas facil y con poca agua”

» Permite variar las preparaciones = “Es chévere porque no vas a aburrir a la
familia con la arepa diaria, sino que puedes hacer miles de cosas / Hacer
diferentes recetas con un mismo producto”

\ ' Pese a esto, en la mayoria de los casos prepararian
- las mismas recetas, solo una minoria innovaria

A nivel de economia

= El precio propuesto favorece el ahorro, en algunos casos este se percibe

favorable frente a la harina tradicional = “Donde yo vivo, yo compro a 1.800
pesos la libra de harina, entonces me llama la atencion que cueste 1.600”

= Mejor rendimiento del producto, lo que también redunda en ahorro >
“Va a usar mucho menos producto y va a quedar de la misma calidad”
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Ahora veamos la intencion de compra vy la
percepcion del precio para este producto...

Confidencial

@

Alimentos Polar

nartetteam:
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Motiva a la compra...

El que se hable de la alimentacién de toda la
familia

El aporte de nutrientes y de energia

El respaldo de una marca confiable por su
experiencia y liderazgo

El presentar un precio que se percibe
asequible

Posibilidad de variar el sabor de sus
preparaciones

Expectativa de una mejor experiencia
sensorial (buen sabor, crocancia, suavidad,
buen olor)

“Estd al alcance de cualquier bolsillo, 1.600 pesos uno

dice: galgo muy novedoso y tan barato, tan
economico? jpues probémoslo!”

“Yo lo compraria porque con un ingrediente extra
como el arroz yo voy a poder darle a mi familia la

arepita de siempre, pero les va a alimentar mas, les va

a dar mas nutrientes, mas energia”

Confidencial

En general hay buena disposicion a probar el producto por la
curiosidad que despierta la combinacion del maiz y el arroz Alimentos Polar

Disuade de la compra...

En pocos casos, la disposicion no es tan
positiva y se debe a que...

» No les gusta mucho el arroz y temen que
su sabor predomine frente al del maiz

= Perciben que la textura de la masa podria
ser poco maleable (arenosa, duraq,
grumosa), lo que afectaria el fiempo vy la
facilidad de la amasada

» El precio no es atractivo

= No lo perciben tan nutritivo, ni saludable
como su producto habitual por la inclusidon
del arroz

“El arroz no me parece un alimento tan saludable,
enfonces yo en ocasiones cambio el arroz por arepaq.
Para una comida prefiero la arepa que el arroz y
entonces me van a meter el arroz ahi con mi arepita,
entonces yo digo no, no me gusta esa combinacion”
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Se expresa satisfaccion, en la mayoria de los casos, con el precio

propuesto al percibirlo similar o incluso inferior al de su harina Alimentos Polar
habitual

“El precio me parece muy bueno porque una harina normal de una marca vale mas o menos eso: $1500, $1600,
entonces obviamente porla marca uno dice: no pues obviamente compra uno harina PAN, por el precio, me
parece un precio muy justo”

“Para las personas como nosotfros que no
somos de estrato alto / Para que todas las
amas de casa tengan acceso, o sea que

Refleja una preocupacién de la marca por la
situacion que viven las familias y un interés por ——

acercarse al ama de casa, que valoran mucho. todas podamos saliry comprarla”
Este precio
favorable... . . .
avorable Se pc,ercnbe como un precio de |0"an,“enf° que “Para poder llegar al mercado, para que la
podria variar, sin embargo, no desearian que gente la pueda usar, tienen que empezar
esto pasara porque se limitarian sus opciones de asi, ya después que ellos esten, que la gente
compra del producto. le gustd, van subiendo”
...seria el precio maximo que pagarian por un producto como el descrito:
$1 800- = Por tratarse de una marca reconocida
$2000 = Porque estaria ofreciendo dos productos en uno
“Por mucho yo pagaria 1.800 no pagaria mads /
Yo llegaria a pagar 2.000 de ahi sino me paso” o
Confidencial marketteam !




37

La adopcion del producto como complemento o sustituto del
habitual, depende de un mejor desempeno que su harina actual  aimentos olar

Sabor agradable: que le guste a
toda la familia y se deje combinar
faciimente

Economia: precio mds favorable y
producto mds rendidor

Textura mds manejable que
facilite la preparacién, que no
habitual (mdas nutrientes, aportes absorba tanto aceite cuando se

a la salud, ofras ocasiones de : utilice en preparaciones fritas y

consumo, ahorro de tiempo en no se cuartee o se parta al

la preparacion) dejarla reposar

Ofrezca mds beneficios en
relacion con su producto

“Tendria que ser superior a la que utilizo”

“De pronto que me nombrara algun beneficio especifico del arroz, que dijera... un ejemplo: que ayuda a aumentar masa muscular, o que
sea mas digestivo, o que ayude para el corazdn, o sea algo asi que fuera mas especifico en cuanto al beneficio que me va a brindar”

“Evaluar como seria el desempeno al ser frita, pueda que tenga la misma consistencia que la otra, pueda que quede mds rica, mas
crocante como pueda que absorba mucho mds aceite que la harina de maiz”

“Dependeria de que tuviera un buen sabor, tuviera buena textura, que se dejara amasar bien, de eso dependeria”

Confidencial marketteam =



Frente a la posibilidad de reemplazar su producto habitual, se
presentan dos posturas Alimentos Polar

Mds rendidor y econdmico al combinar dos productos en uno
Con una textura mads fina, suave y manejable por la inclusidon del arroz
Con un sabor mads suave que permite combinarse faciimente

Si la reemplazarian » Que aporta crocancia al producto final mejorando la experiencia sensorial en el
. aladar
al percibir al nuevo P _
producto... = Ofrece nuevas opciones de consumo como reemplazo del arroz en el almuerzo o para
(principalmente Bogotd) los ninos que no lo quieren comer

“Si fuera mas facil de amasar o si el sabor fuera mads rico o fuera mas crocante; si claro, la cambiaria”
“Yo si la remplazaria, pues sime gusta, de una vez la cambiaria y si a mi familia le gusta”

No perciben beneficios concretos y diferenciales respecto a su producto habitual

El precio propuesto es superior al de su producto habitual, lo cual impactaria su
economia familiar

porque Perciben que organolépticamente el producto nuevo es inferior a su producto habitual
(orincipalmente en B‘O‘lr‘ronqumc y (sabor insipido 0 poco agradable, textura grumosa o dura, olor menos provocativo)

Bucaramanga) “Si no veo una relevancia en el tem,a como que seguiria con el producto que siempre he manejado”

NO lo reemplazarian

“Estoy a cargo de los gastos de mi casa, y si pensaria en la diferencia de 600 pesos porque sé que me
alcanza para otra cosa”

“Dependiendo del presupuesto que uno tenga, si es asequible, si; sino pues continuaria igual”
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Alimentos Polar

Conclusiones y
recomendaciones
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Conclusiones

Alimentos Polar
Respecto a la categoria

La harina precocida de maiz se
percibe como un complemento,
que mads que todo estd presente
en el desayuno, enlacenay
puede ser parte de los refrigerios
durante el dia.

2 B A

El arroz y la harina de maiz son
alimentos fundamentales dentro
de la dieta del colombiano; se
consumen por tradiciéony la
frecuencia de consumo es diaria.

El arroz se vincula mas al La harina precocida de maizy el arroz
almuerzo y se considera un comparten varias caracteristicas a nivel
alimento esencial dentro del nutricional, hacen parte del mismo grupo
plato, que combina muy bien de alimentos y las vitaminas, la fibra y los
con cualquier tipo de minerales que aportan, son
alimento que lo acompane. generalmente percibidos como iguales.
Confidencial marketteam =



Conclusiones

La idea presentada despierta
interés de prueba por
tratarse de una combinacion
novedosa y diferente.

S

@

Alimentos Polar
Respecto al concepto

El precio es un aspecto muy
llamativo de la idea que
fortalece el deseo de prueba
del producto porque favorece
el ahorro, aspecto muy
importante en los hogares.

7 & 9

El beneficio principal que
aporta el arroz, al ser
adicionado a la harina de maiz
precocidaq, es favorecer el valor
nutricional del producto.

Los aspectos mas fuertes del La recompra estaria influenciada no
concepto son la credibilidad y la solo por factores sensoriales (sabory
novedad. La claridad y la relevancia textura) sino también por la oferta
requieren fortalecerse. Esta Ultima de beneficios diferenciales
especialmente porque la idea no relacionados con la practicidad, la
aporta valores diferenciales respecto salud, el ahorro de tiempo vy la
a la harina de maiz tradicional. versatilidad del nuevo producto.
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