Evaluacion
de concepto

- Proyecto Dark -

No. Proyecto: 7362
Fecha: Mayo de 2021

CO GCtO PRESENTADO A: @@AlimentosPolar




[ a necesidad

i sam N
\q‘ J «¥
“ ': < o
57
Se Ak, &0

Co ecta



Objetivos coecto

Evaluar dos conceptos de un nuevo producto con avena en cuanto a su entendimiento,
novedad y relevancia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Reacciones iniciales y entendimiento general ;Qué entendio de la idea que acaba
de leer?

» Agrado general. Razones

» Elementos de agrado y desagrado

« Principales beneficios ;Cual es el beneficio principal que ofrece el producto?

 ;Qué mas beneficios le ofrece el producto?

* Novedad del producto ofrecido

« Forma de preparacion. ;Le agrada? ;Le parece facil?

* ;Quiénes lo consumirian?

* Momento de consumo proyectado

* Intenciéon de compra. Razones

* Intencion de reemplazo ;Reemplazaria algin producto que suele consumir por este?

» Agrado general. Razones

 ;Cual de las dos ideas evaluadas se ajusta mas al producto que acaba de probar? ;Por qué?

* Intencién de compra. Razones

« ;Cree que este producto a una mayor temperatura (caliente) le gustaria menos, mas o igual al que
acaba de probar?
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Ficha técnica co ' ecta

Cualitativa a través de triadas online (realizadas via zoom) con prueba de producto;
cada persona prob6 100 ml de producto DARK.

«Hombres y mujeres encargados de la decision de compra en sus hogares.
«Consumidores de café instantaneo con leche al menos dos veces por semana.
«No rechazadores de la avena por su sabor o porque les caiga mal.

«Con edades entre 25 y 45 anos.

«NSE representado por estratos 2 y 3

Al
* Bogota H 12 TRIADAS

* (B:a[raanilla 4 por ciudad tres ciudades (Bogota, Barranquilla y Cali)
J all 1 1 2
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Arranca el dia con toda la energia disfrutando de un delicioso café instantdneo en
leche, que ahora viene con extra energia, porque tiene un toque de avena
instantanea Quaker.

Te presento el nuevo Quaker Café instantdneo, con el que puedes preparar una
deliciosa bebida de café fria o caliente que te da el doble de energia natural, porque
tiene café, y avena instantanea Quaker.

Ademads de disfrutar de su rico sabor, tienes los beneficios del café que te ayudan a
mantenerte activo y concentrado y la energia de Avena Quaker a cualquier hora del
dia.

Todo en una deliciosa bebida suave ligera.

Es muy facil de preparar, mezcla medio vaso de leche, medio vaso de agua, dos
cucharadas de Quaker Café Latte instantaneo jrevuelve y listo! Con un sobre puedes
preparar 4 vasos x solo $2000.

co ecta

Te encanta disfrutar de un delicioso café instantdneo en leche por su practicidad y
sabor de tradicién. Ahora puedes disfrutar de ese café que te encanta, pero con la
nutricion de Quaker.

Llegd el nuevo Quaker Café Latte instantdneo con el que puedes preparar una
deliciosa bebida de café fria o caliente, con el sabor del café que tanto te gusta y con
un toque de avena instantanea Quaker.

Ademas de disfrutar de su rico sabor, tienes los beneficios del café que te ayudan a
mantenerte activo y concentrado. Lo mejor es que puedes tener la nutricién y
naturalidad de Avena Quaker a cualquier hora del dia, con una deliciosa bebida

suavey ligera.

Es muy facil de preparar, mezcla medio vaso de leche, medio vaso de agua, dos
cucharadas de Quaker Café Latte instantaneo jrevuelve y listo! Con un sobre puedes
preparar 4 vasos x solo $2000.



co ecta

Impacto

Los dos conceptos se comportan de forma similar a nivel de impacto,
. siendo ideas que llaman la atencidon y generan reacciones positivas:

- .
V., -
Y . VI Tienen la capacidad de atrapar a los participantes, captan su atencion y
los deja “enganchados” al generarles intriga, planteandose distintos
interrogantes:

Desde un primer momento les genera deseo de probarlo, quieren
conocerlo y responder a sus interrogantes.




Impacto

El impacto positivo se debe principalmente a que se trata de una idea de
producto

han escuchado e incluso preparado y probado
muchas versiones tanto del café como de la avena. No han visto en el mercado
algo similar ni han oido a nadie de su entorno hablar de la mezcla.

Aungue ellos o personas cercanas son consumidores de los dos productos y
suelen consumirlos con frecuencia, nunca habian pensado en mezclarlos o
tenerlos juntos en un producto. Adicionalmente, no han visto a nadie hacerlo, la
posibilidad no la tenian presente. Por eso lo describen como algo

Pero al presentar la idea, tampoco les parece un disparate, y le encuentran sentido al
tratarse de dos productos versatiles.




Impacto

Lo que queda:

se entiende bien que es un producto nuevo, que
genera unos beneficios adicionales al café o la avena tradicional.
es claro que es una bebida que mezcla el
café y la avena.
la marca Quaker es un elemento que resalta y respalda
el concepto.
entienden y recuerdan que cada sobre alcanza para 4
porciones y cuesta 2,000 pesos.

co ecta

En general, los conceptos gustan y generan expectativas positivas del
producto. Hay algunos elementos que entienden y memorizan muy bien,
mientras otros no quedan muy claros, y otros se cuestionan:

Lo que NO queda:

no es muy claro, no lo registran
no suelen registrar la palabra, y cuando lo hacen no
entienden a qué se refiere.
* Nolaoyen con frecuencia
* Algunos (muy pocos) lo relacionan con leche o café
* Algunas suposiciones de lo que puede ser incluyen:
ligero, light, espuma, capuchino, café chiquito

L éHay alguien mas ademas de Quaker? Queda muy claro que es un producto

O Clue en el que va a participar la marca Quaker, pero quiere decir que va a

cuestionan incursionar enllg categf)rla de café o tenfira algunlallado, ocurriéndoseles
marcas de café instantdaneo como Nescafé o Colcafé



Beneticios percibidos co ecta

La combinacién de los dos ingredientes resulta muy atractiva al sentir que pueden
encontrar en un solo producto los beneficios de ambos:

CAFE:

’
muy enfocados en la nutricion y digestion, siendo los
gue resaltan:

reconociendo algunos beneficios:
o Es estimulante

e Algo que gusta y disfrutan mucho

Mayor sensacion de saciedad : * Una tradicién y costumbre.

Buena para problemas de colon y estrefimiento

o Ayuda a la digestion . o Brinda energia

o Aporte nutritivo o , - o Es antioxidante

o Aporta fibra 7 " Pero lo valoran mas por el rol que tiene esta bebida
o Esnatural “ NG en los habitos de consumo, representando:

o Saludable g

. ;

¢

Es un producto que le daria nutricion al café y le da una caracteristica saludable que no tiene. Es tener algo que
les gusta mucho, y que a veces no pueden consumir con tanta frecuencia, con un aporte nutricional
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Otros beneticios

MOMENTO DE CONSUMO:

Co 4/ zckta

CAMBIO

Al combinar estos ingredientes, la bebida es percibida como energizante y nutritiva. Si bien no reemplaza el café
completamente, puede suplirlo en diferentes momentos. Asi, entra a participar en el portafolio de bebidas como el Milo,

Chocolisto, café con leche, avena, y malteada que se pueden preparar una o mas veces en el dia en los siguientes
momentos:

o Desayuno o Refrigerios o Comida ligera
o Onces/medias nueves o Visitas
PRECIO:
o 4 vasos por 2,000 pesos genera un impacto positivo. Al realizar la conversién de 500 pesos por vaso les parece un precio
econdmico.
Algunos lo comparan con el café o tinto que -

consumen en la calle. Hacen cuentas de lo que
pagan, del tamafo y los ingredientes, haciendo el
precio mas atractivo, considerando que contiene
ya los ingredientes.




Reason to believe co ecta

Hay dos elementos principales que soportan y potencializan la idea de producto:

La percepcion de Quaker es muy positiva, se trata de una marca de trayectoria y de tradicion,

El respaldo de la reconocida por sus productos de calidad.

marca Quaker: , , _ )
Su presencia le da respaldo y confianza en que se trata de un buen producto, que brindara

nutricion y salud, generando ademas ganas de probarlo.

Las caracteristicas de los
dos productos combinados: o Muy comunes y cercanos al consumidor, por tanto es facil imaginarse un producto que los
combine.
o Con los que se realizan variadas innovaciones, por tanto una innovacion como ésta es
creible y posible.
Son versatiles:
* La avena se encuentra en hojuelas e instantanea, y con diferentes sabores como

canela o frutas, que combina bien con muchas cosas.
* El café lo pueden tomar caliente, frio, con hielo y también combina bien con otros
productos como vainillay canela.




Respuesta e

El producto descrito genera interés sintiendo que se adapta muy bien a sus habitos y al de sus
familias, al tener el sabor del café que les gusta a todos y la nutricion de la avena. El producto se lo
darian a su entorno, desde su hijos, papas y abuelos, hasta amigos y visita.

La mayoria considera que el producto es ideal Algunos no consideran que sea un producto ideal para los
para nifios, dado que le proporciona al café todo nifos por la cafeina. En esa medida, alguna de las razones
lo nutritivo que los nifios necesitan. Es una forma que seflalan para no darle café son:

de hacer que el café con leche sea “apropiado” a. El pediatra no lo recomienda.

para nifos. b. Los activa y le da mas energia de lo que ya tienen.

c. Les quita el suefio.




ninguna parte. No hay? No, la Gnica CO
diferencia por ciudad que

Respuesta

encontramos es el tema de la

temperatura que ahi lo pusimos.

Te encanta disfrutar de un delicioso café instantaneo en leche por su practicidad y sabor.
Ahora puedes disfrutar de se café que te encanta, pero con la nutricién de Quaker.

Llegd el nuevo QuakerCafé Latte instantdneo con el que puedes preparar una deliciosa
bebida de café fria o caliente, con el sabor del café que tanto te gusta y con un toque de
avena instantanea Quaker.

Ademas de disfrutar de su rico sabor, tienes los beneficios del café que te ayuda a
mantenerte activo y concentrado. Lo mejor es que puedes tener la nutricién y naturalidad
de Avena Quaker a cualquier hora del dia, con una deliciosa bebida suave y ligera.

Es muy facil de preparar, mezcla medio vaso de leche, medio vaso de agua, dos
cucharadas de QuakerCafé Latte irevuelve y listo! Con un sobre puedes preparar 4 vasos x
sélo $2.000

La entienden como una bebida que puede ser consumida
en cualquier momento del dia, al desayuno, media mafiana
o en la tarde, lo que llaman “tardeo” “onces” o “el algo”.

NUTRICION

Se ve como una avena con un toque de café (mas
avena que café). Al estar centrada en la avena, se
resalta la nutricidon y sus demas beneficios.

Arranca el dia con toda la energia disfrutando de un delicioso café instantdneo en leche
que ahora viene con extra energia, porque tiene un toque de avena instantanea Quaker.

Te presento el nuevo QuakerCafé Latte instantaneo, con el que puedes preparar una
deliciosa bebida de café fria o caliente que te da el doble de energia natural, por que tiene
café, y avena instantdnea Quaker.

Ademas de disfrutar de si rico sabor, tienes lo beneficios del café que te ayuda a
mantenerte activo y concentrado y al energia de Avena Quaker a cualquier hora del dia.
Todo en una deliciosa bebida suave y ligera.

Es muy facil de preparar, mezcla medio vaso de leche, medio vaso de agua, dos
cucharadas de QuakerCafé Latte jrevuelve y listo! Con un sobre puedes prear 4 vasos x
sélo $2.000

Consideran que reemplaza el café con leche del desayuno,
por lo que su momento de consumo serian las mafianas.

ENERGIA

Lo entienden como un café con un toque de avena
(mas café que avena). Al enfocarse en el café, se
resaltan sus beneficios: activaciéon y energia.

4

ecta
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. cCOo eckta
Preferencia.

Los dos conceptos son muy fuertes y valorados de manera posit;
beneficio que es mas fuerte en cada uno, de acuerdo a los intereses personales: g
guedan con el D, mientras que quienes son mas amantes del café, se quedan con el

esta determinada por el
nutricion de la avena se

PRECIO:

o 4 vasos por 2,000 pesos genera un impacto positivo. Al realizar la conversidon de 500 pesos por vaso les parece un precio
econdémico.

o Algunos lo comparan con el café o tinto que
consumen en la calle. Hacen cuentas de lo que
pagan, del tamano y los ingredientes, haciendo el
precio mas atractivo, considerando que contiene
ya los ingredientes.
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Preparacion

1. Medir 50mide 2. Medir 50ml de 3. Mezclar el 4. Servir
agua fria leche fria polvo al liquido




Una nota metodoldgica

explicando como fue el
proceso LISTO

co ecta

Facilidad para disolver suena

mejor? LISTO

Preparacion

Algo en lo que coinciden todos los participantes es en la facilidad de preparar el
producto. Con las instrucciones dadas el resultado de la preparacion fue muy
positiva. Algunos cambiarian la forma en que lo preparan segun el gusto personal
de quien lo va a consumir. Por ejemplo prepararlo frio o caliente.

Un aspecto que resalta durante la preparacion es la

En muchos casos excede las expectativas, pues se disuelve muy facil, rdpido y no quedan grumos.

- Algunos comentan que queda residuos en el vaso, lo cual les genera curiosidad, siendo algo natural y que refuerza
el contenido de avena.

Los hombres suelen revolverlo por mas tiempo, y algunos revisan el vaso por debajo para asegurar que quede bien;
por el contrario las mujeres suelen ser mas practicas, lo revuelven y al poco tiempo lo dan por hecho.

21



L L co ' ecta
Caracteristicas organolépticas

Es el primer sentido al que apela el producto. Desde que estan en contacto con el producto en seco
hasta que lo incorporan con la leche y el agua, el olor a café es predominante. El impacto del olor es
muy positivo y las palabras mas utilizadas para describir el olor son: intenso, rico y a café fresco.

La experiencia con el sabor es muy positiva, el agrado se puede constatar no solo en sus expresiones
sino en la forma como lo deleitan y lo consumen todo. Lo que se resalta es:

v Su balance entre el sabor de café y avena.

v" Un nivel de azucar apropiado para la mayoria, aunque esto depende del gusto personal,

por lo que para muy pocas personas el nivel de azucar es elevado.
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L L co ' ecta
Caracteristicas organolépticas

Es un color agradable y acorde al producto. En seco se ven las bolitas de color marrén
que hacen alusion al café, en medio de la harina blanca que hace referencia a la avena.
Una vez preparado es de un color claro, acorde al contenido de la avena.

El punto de espesor es valorado y evaluado de forma positiva. Es un punto medio entre la
avenay el café; mas cremoso que un café normal, pero mas liquido que la avena.

Beberla fria fue una experiencia muy positiva, y tener la posibilidad de consumirlo tanto frio como caliente hace que los
momentos de consumo sean variados. En Cali y Barranquilla valoran mas la bebida fria, mientras que en Bogota hablan de
su preferencia por bebidas calientes. Sin embargo, mayoria de las personas considera que la bebida caliente seria igual o

mas rica que fria.
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Preterencia de concepto CAVIBIO

Los dos conceptos son muy fuertes y valorados de manera positiva. La preferencia estd detéfminada por e
beneficio que es mas fuerte en cada uno, de acuerdo a los intereses personales: quienes buscan mas la nutricidon de la avena
se quedan con el D, mientras que quienes son mas amantes del café, se quedan con el concepto H.

El concepto con el que se quedan dependera también de la caracteristica organoléptica a la que le den mas valor. El olfato
es el primer sentido al que apela el producto, con un olor fuerte y “fresco” a café, esto hace que mucho se queden con esta
impresion y en la encuesta seleccionen el concepto H como el que mejor se ajusta al concepto.

A pesar de que antes de probar el producto no hay preferencia por ningiin concepto,
una vez lo prueban la mayoria elige el concepto H como el que mas se ajusta al
producto que probaron.
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Fncuesta en triadas

33 personas

0. Cudl de las dos ideas ha sido su

preferida?

19

14

1. Escriba en una sola palabra como describiria
este producto que acaba de probar

Delicioso

13

4. Hubo algo que no le gustara?

6. Cual de las dos ideas que vimos
antes se ajusta mas al “producto que

acaba de probar?

co ecta

no

23

Si

10

2. como le parecid el producto?

5. Si hablamos de la temperatura del
producto, caliente le gustara...

Me gusto mucho 18
Me gusto mucho 12
Ni me gusto ni

me disgusto 3

mas 12
igual 14
menos 7

H 25
D 8
7. comprarian este producto?
Definitivamente si 21
Probablemente si 10
Quizas si, quizas no 1
Definitivamente no 1




PRESENTADO POR:
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Email: lbaena@connecta.com.co
Teléfono: +57 1 3153451204




