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'  ' INTRODUCCION




Objetivos

v" Conocer a los consumidores en su contexto, entendiendo los significados de la leche Klim alrededor de la alimentacién en el hogar.
v Indagar en las dinamicas de relacionamiento con la marca, profundizando en los habitos de elecciéon, compray consumo.

v Explorar habitos relevantes asociados a la marca, ventajas/desventajas asociadas y principales diferenciadores.
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Detalles técnicos

Grupo objetivo:

- Mujeres responsables de la decision de compra
de los alimentos de su hogar (con hijos entre 1 a
10 afos)

- Que compren leche en polvo Klim al menos una
vez al mes y la consuman al menos 1 vez por
semana NSE 2,3y 4

- Edad entre 25y 45 afios

Talleres
online




'  ' POWER PAGE
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¢,Como se puede alcanzar un desempefio exitoso en el

mercado colombiano frente a la categoria de leche en
polvo, a partir del conocimiento del relacionamiento de

» Conectar con los consumidores desde la nifiez: generando un
vinculo desde la nifiez que se prolongue a las generaciones

los consumidores con la Leche Klim?

siguientes manteniendo los beneficios que ofrece el consumo.

* Apalancarse en el significado de la leche: vinculando el significado
cultural de los lacteos en los colombianos, una extension del cuidado

materno a través de la leche.

» Ofrecer un balance de nutricion e indulgencia: cuidando tener un

sabor Unico y agradable.

* Identificar los rituales de consumo ya existentes: siendo posible a

Principales hallazgos

Parte de la tradicion familiar

El consumo de la leche Klim se
hereda de generacion en
generacion, se reafirma su
calidad desde la experiencia de
uso de todos en el hogar, lo que
da un aval fuerte de
recomendacion.

Al conectar con las costumbres y
la tradicibn se fortalece un
vinculo importante con la marca
que refuerza su uso y compra en
la actualidad.

Equilibrio nutricion y buen
sabor

Consumo incluyente

Tener una propuesta armonica
desde los beneficios de
nutricion y desde su perfil
organoléptico fundamenta el
éxito de la formula.

Trabaja en los territorios de lo
rico e indulgente y a su vez en
ser un alimento nutritivo para
quien lo consume.

Su propuesta de inclusion es una
fortaleza importante:

» Disponibilidad en diferentes
canales y formatos con
precios asequibles.

* Variedades para todas las
necesidades: bebés, nifos,
adultos y personas
intolerantes a lactosa.

La hace cercana y consciente de
las necesidades de toda la
familia.

futuro generar nuevos En ~esta  linea  su
' especializaciéon en etapas vy
* Potencializando en comunicacion la ocasién de consumo necesidades, lo hace

Crece con las familias
colombianas  haciendo  una
historia  conjunta con el
consumidor.

conocedor de su publico sin
perder de vista el disfrute.

en lanochey su representacion de descanso: Hablar de
los beneficios emocionales del consumo en la noche, conciliar
el suefio y descansar.

Ay M\ Qe
L™ ?
J T - Al dar leche Klim a mi
*( ) =

familia les transmito el
§- siempre busco "

Buenas practicas identificadas
Acceso al hogar

Asegurar la presencia en el hogar con diferentes tamarios de presentaciones en canal tradicional y
moderno, como principales lugares de compra.

Evolucionar con la categoria

Evolucionar con los avances de la categoria transmitiendo un mensaje de renovacion y vigencia,
respondiendo a las necesidades del mercado.

amor, proteccion que

Desarrollar un perfil de sabor tnico del producto

Ofrecer un producto con el perfecto balance de nivel de dulce, una textura suave y delicada y sabor a leche
de vaca.
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SIGNIFICADOS
La leche en polvo* es mucho mas que un producto, es la

representacion simbolica en el adulto de la ninez; es la picardia que
solo un nino hace, disfruta y recuerda.

“Me acordé de mi nifiez y tener la boca blanca El mundo de la leche en polvo se fundamenta en
alrededor, por comer leche en cucharadas” tres gran des ejeS'
) 2> | Componente
> & , Indulgente

S
N

Es la mejor eleccién
de alimento para toda
la familia.

e
5

Es la expresion de
carifio y afecto en la
relacion madre e
hijo, es la herencia
la casa materna a
las generaciones
venideras.

Representa el cuidado

y la decision
L

inteligente.

Para estas usuarias, hablar de la categoria las lleva a construir sobre la
representacion de su marca: KLIM

© Ipsos




MOTIVACIONES LECHE KLIM

La marca Klim representa el perfecto equilibrio entre motivaciones
que hablan de lo divertido pero responsable a la vez

Es un disfrute que se vive desde el
vehiculo de la versatilidad.

“Los colores son la alegria que se vive en la nifiez, esa emocion intensa de ser
feliz y pleno, sin que nada te importe”

ES LA POSIBILIDAD DE OFRECER Empodera a las madres en el cuidado de
CUIDADO, SENTIRSE EN LA ZONA

su familia, tener el control de su
alimentacion

Es la tranquilidad de darles una buena alimentacion a sus hijos, lo inocuo y sano.

* Representa la calma de tomar la mejor decision, hacer una compra inteligente
gue las deja tranquilas y satisfechas.

 Esla confianza y seguridad de una marca de calidad

SEGURA.

“En la imagen se ve serenidad y tranquilidad, porque es una marca de
calidad que le das confiada a tus hijos”




ENTRADA A LA LECHE KLIM

La mayoria de lovers de la marca crecieron con ella y la conocen
desde la nifez, resultando en un fuerte lazo emocional construido.

Mayoria Minoria

‘ Desde |la nifez

Recuerdan esa adrenalina que
daba comer leche en polvo a
escondidas, con el riesgo de que
tu mama te descubriera

Por sus hijos

La conocen por sus
hijos, como una opcién
asequible en los
primeros meses versus
formulas infantiles.

Su historia con la marca,
viene desde pequeias.

Representa la
idiosincrasia de la

nifez del colombiano,
aquel que la roba a
escondidas y que lleva
el recuerdo para toda su
vida.

La adoptan no solo
para sus hijos, sino
para toda la familia se
convierte en un producto

g de consumo familiar.

— .

Sin importar el inicio de su historia, es una marca que :
con alta relevancia que encaja en diferentes etapas de la vida familiar y acoge a todos los miembros: Incluyente, rico
y nutritivo, bueno desde su naturaleza. E



Demuestra su capacidad de adaptacion a las necesidades que surgen
en las nuevas generaciones y evoluciona entregando mas nutriciéon con
el mismo sabor.

“Es una leche antigua, cambia de presentacion, pero conserva su mismo sabor, siempre
ha existido, solo que sacan cosas nuevas para variar en portafolio y ser atractivo”

Desempeio organoléptico
La recuerdan con el mismo
sabor de siempre

Tradicion
Presencia desde siempre,
acompafiando generaciones

- STDWA .
.« gque oonﬂamo;.
ora como madres.
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QUIENES SON LOS CONSUMIDORES

La ventaja de la marca es que sub-segmenta los consumidores en los

hogares, en tres grandes grupos haciéndola relevante y conectando
con todos los integrantes.

Especializacion por edad que va hasta los 4 afios

Bebeés <>

Es la inocuidad, lo suave y delicado para el
estbmago de los bebés.

N

f} Beneficios

» Cae bien en el estbmago

* Les gusta, buen sabor

* Alimenta y entrega los nutrientes
necesarios para la etapa de crecimiento

Cuidado, amor, dedicacion,
practicidad y eleccidn segura

“Es ligera para el estbmago de los bebés”

© Ipsos
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Es lo rico y de alimento a la vez, permite un

consumo facil y sin “lucha” entre la mamayy el
nifio

e 1+
) 'Y 3+
* Forticrece

{} Beneficios

* Ayuda al crecimiento

» Es un super alimento considerado
"completo” que sustituye una comida

+ Disfrute de algo rico

Nutricion, salud, diversion,
practicidad.

“Hasta los tres arios le dabamos una al nifio
diferente a la de todos porque era mejor para él”

Consumo compartido

(.Y

548,
FAMILIAR (&%
Incluye a todos los miembros de la casa a
través de la indulgencia que nutre

N

« Forticrece
d ° Clasica

i} Beneficios

» Saciedad
» Versatilidad
« Comer preparaciones ricas y nutritivas

Unidn, compartir, disfrutar,
alimentar.

“Todos la consumimos por igual”




VARIEDADES

La compra del portafolio de esta marca se asocia generalmente a la
edad de los niihos. No hay claridad frente a los componentes que
diferencian cada una de las variedades.

Bebeés O

1a4ANOSE’

Variedad priorizada Variedad priorizada

a - Forticrece
d - Clasica

El driver de compra es la especializacion de acuerdo a la edad que va hasta los 4 afios

 Buscan que el

Consumo compartido

bebé no tenga ) . *  Eldriver de consumo es la preferencia
Buscan que los ninos tengan todas La eleccién de la variedad (Forticrece

complicaciones gastricas, ademas las vitaminas necesarias para su o Clasica) depende del presupuesto y

de tener disponi
para los demas

bilidad de producto o
etapa de crecimiento. : - . :
integrantes P Si hgy nifos pequenos tlenden a elegir
Forticrece por sus vitaminas adicionales.

© Ipsos

Tener las dos variedades (nifios y familiar) ademas les facilita el control del consumo de la variedad comprada
para los ninos, que en todo caso es la que nunca falta en el hogar. @




OCASIONES DE CONSUMO

Las ocasiones son diversas, aparecen durante todo el dia
dependiendo de la busqueda: indulgencia, nutricién, o ambas.

Es una marca que les ofrece la posibilidad de considerarla en diferentes momentos del dia. Estar presente en el inicio y cierre del dia con

proposﬂos diferentes son drivers potentes de eleccion y fidelizacion.

\m QUIEN CUANDO cOMO PARA QUE m CON QUE REEMPLAZO

+ Desayuno « Sola/agua vaso * Saciar * Casa « Sanduche * Otras bebidas
", 3!' _ » Milo  Alimentar * Huevos (tinto, avena
L& (E ;ichéS:scF:gralta » Chocolisto * Energia * Pan lista para
O U semana) - Café - Fruta consumir)
* Sola/agua tetero * Cereal * Leche liquida
* Agua de panela * Arepa
 Colada (Bquilla) * Fritos
* Tarrito rojo
* Ligero . :
36 « Cena * Sola/agua tetero « Conciliar suefio . Casa * Pan (Otitrr]?c')s 23?::8
E‘ Frecuencia * Avena « Darse un gustico « Sanduche N
m’ : - Sola/agua lista para
IHEEE! consumir)

* Sola en polvo con azlcar
» Colada (Bquilla)

(4a5 veces por
semana)

O Frecuencia alta

bebés (5 a 7 veces
por semana)

* Leche liquida

Lo mas comun es que haga parte de una preparacidn, pocas veces aparece sola, de cualquier forma, su resultado cremoso y espumoso,

capitaliza a nivel organoléptico la decision de consideracion y asegura su futuro uso.

“En el estrato que se encuentre gusta la leche Klim y gusta el jabon Rey, son productos de calidad” Ipsos



OCASIONES DE CONSUMO

Ocasiones entre comidas principales, son mayormente indulgentes y
son los adultos quienes mas disfrutan este consumo.

La leche Klim tiene implicita la metafora de la busqueda del tesoro, es el premio, es tener el acceso libre a lo que de nifios les restringian y del que
no abusan para no afectar su presencia hasta la siguiente compra; les da felicidad y placer en estas ocasiones .

\mD QUIEN CUANDO CcOMO PARA QUE DONDE CON QUE REEMPLAZO

* Media mafiana * Jugos * Saciar » Casa * Cereal  Otras bebidas
g ﬁ _ * Batidos * Energia * Lonchera * Fruta (tinto, avena
kKze Frecuencia « Sola en polvo con « Disfrute (aislado) * Galletas lista para
H Teg'a azlcar » Variedad consumir)
(425 veces por « Leche liquida
semana)
* Sola en polvo con - « Otras bebidas
. az,l]car i * Premiarse asa * Ealjdelbono (tinto, avena
e « Media tarde * Te o café » Comer algo dulce Unuelos lista para
Ly NN, « Arroz con leche * Bocadillo consumir)
U media * Gelatina » Leche liquida
(4 a5 veces por * Helados
) » Tortas
» Pancakes

En estas ocasiones, laforma de consumo mas frecuente es comerla en preparaciones dulces, de tipo indulgente, que ademas promueve

compartirla con los hijos como una forma de consentirlos y demostrar que cambiaron la conducta restrictiva con la que crecieron. Fortalece
lazos y vinculos parentales del consumo en casa, desde lo privado y mas cercano.

©lpsos “Nos sentamos con mi hija a comerla en polvo con azucar, me gusta compartir con ella mientras vemos tv” E



KEY TAKE AWAYS

No hay otra leche en polvo que pueda reemplazar a Klim, el
reemplazo principal es la leche liquida, como un sustituto de
“salvavidas”, que no logra suplir las expectativas vs la leche en
polvo en: sabor, cremosidad y naturalidad.

El consumo sola en polvo con azucar no tiene reemplazo,
siendo una preparacion exclusiva.

REEMPLAZO

» Otras bebidas

(tinto, avena
lista para
consumir)

* Leche liquida

» Otras bebidas

(tinto, avena
lista para
consumir)

* Leche liquida



OTRAS LECHES EN POLVO
Su experiencia y comprobacion las lleva a preferir Klim sobre otras

marcas de leche en polvo, el desempeino organoléptico la hace
superior.

La mayoria ha tenido experiencia de prueba de otras marcas de leche en polvo que reafirma la calidad percibida en la leche Klim, es la
comprobacion de la calidad del producto que logra el efecto de potencializar la fidelizacion con esta marca.

( JRO "na’.n_z Instantdnea

P Yxs
e )
> 0 3

LECHE IN POLYO

AIUCARADA

Menor conocimiento Mayor conocimiento

Sin importar la marca llegan a la misma descripcion que se
relaciona con baja calidad:

 Dificil dilucién: dejan grumos compactos de leche

« Poca cremosidad: preparaciones “aguadas” y “claritas”

« Sedimentacion: producto “harinoso” en el fondo del recipiente.
« Bajo o alto nivel de dulce: afectando preparacion final

“Queda como una harinita en el fondo cuando preparas el café ... mas feo” E
© Ipsos



PIRAMIDE DE ATRIBUTOS KLIM

La piramide de atributos evidencia la solidez de la marca:

v

V\'/
C} Consistencia espesa, cremosa Vaneda(_j para toda
5 ’ I la familia (etapas)
ég Textura suave que se diluye facil I Rendimiento Accesible
Q . :
Sabor: dulceno |8 Sabor a leche |

hostigante de vaca Asequible

(_,O Variedad de
. 2 presentaciones
v
Q Sabor a leche de

siempre

Nutriente Color amatrillo del
utrl S empaque

Su capacidad de diferenciacion desde el
paladar, convierte en su principal diferencial
la formula a nivel organoléptico, con dos
palancas: nivel de dulce (justo) y polvo de
facil dilucién.

Los atributos mas elementales de la marca
responden a un mix de elementos
organolépticos (sabor de siempre) +
funcionales (disponibilidad) + assets de
marca (color amarillo)



KEY TAKE AWAYS

Lo wow se expresa desde su fuertey

m muy consistente conexion emocional

S Me conoce Me hace I Los lazos emocionales cercanos que
O sentir seg_ura .
S tienen con la marca, no solo las hace

Me hace ser | Congrega a la

buena mama | familia fieles, sino que crece en lovebrand y
- L\

; < : . : en atraccion reforzando la compra,
Crece conmigo y Amplio portafolio de opciones .,
me acompaiia » (tamafios y referencias) recomendacion y entrega como

herencia a sus hijos.



KEY TAKE AWAYS

La sincronia de la marca entre su posicionamiento y su desempeno
organoléptico, sumado a un alto nivel de atraccion, preferencia y amor
declarado, la convierte en un ejemplo de una estrategia en mercadeo,

forjada con el tiempo y que hoy sus consumidoras viven y experimentan.

Su éxito radica en el perfecto balance, sin necesidad de mejoras o
cambios.

No encuentran sombras en la marca ni oportunidades de mejora (ni

siquiera a nivel de precio), la encuentran practicamente PERFECTA



HABITOS DE COMPRA

Su compra hace parte de la canasta basica, es una compra recurrente
que nunca falta en los hogares.

Tipo de
presentacion

Mercggspgrlgpa' : 500 gr — 840 gr $15.000 - $27.000 (clésica) R Practicidad - abastecimiento

Mision de compra Canal Costo Razoén

elevancia

En los hogares con mix de consumidores se da prioridad a los mas pequefios y sus necesidades especificas de alimentacion e
inocuidad, generando:
- Lacomprade dos clases de tipos de leche: la del bebéy la de los demas
- Consumo compartido de la leche del bebé para toda la familia (mas comun en NSE 3)

“Cuando lo hijos son pequerios si es mejor comprar una para ellos y otra para los demas mientras se pueda, o sino se
comparte, pero preferible tener las dos para que no se quede uno sin lo de los teteros”




RAZONES DE COMPRA Y CONSUMO

Es asi que la suma de aspectos funcionales y emocionales construyen
las razones de compra y consumo de la leche Klim.

Amor
Es la expresion del cuidado de las mamas; asegura la

Tradicion
Es la herencia del cuidado y de las mejores decisiones para la

entrega de algo rico que se van a comer, minimizando el tamili : : ,
riesgo de pérdida de esfuerzos, asi como desperdicio de amilia. Representa la casa materna que se mantiene viva en
su hogar actual.

) dinero y tiempo. “Me lo dieron cuando pequefia, se lo di a mis hijos y
“Voy a la fija, porque sé que se lo van a comer” espero que ellos hagan lo mismo”

Relacion costo beneficio

El costo considerado asequible en relaciéon
con el rendimiento percibido en las
preparaciones, resulta en un balance positivo
en la adquisicion.

Indulgencia

El placer de comer algo rico, con un dulce que
permite personalizarlo con la adicion de
azucar en busca de mayor disfrute.

“La verdad es que lo que cuesta para lo

“Te la comes sola con azucar y sientes que te
que dura esta muy bien”

transporta no sé ni a donde, pero todo se te

olvida y te hace feliz”

: . - . Acceso
Alimento nutritivo _ . :

Su disponibilidad en diversos canales lo

Un producto que no afecta la salud de hace cercano y se considera una marca
guien la consume y en especial cuida el facil de comprar.
estdmago de los mas delicados.
“Estas tranquila que no les va a caer mal, no les va a “La encuentras en cualquier
dar colicos o estrefiimiento” supermercado o tienda, no se E

© Ipsos acaba ni se agota”




Neéstie
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Es asi que Klim como marca,
consolida una historia forjada en
las herencias familiares,
pasando por una experiencia de
consumo de anos, sin dejar de
percibirse vigente y actual.

No se vuelve vieja a pesar de sus
anos.



kATI EZA
= COMERCIAL




SONDEO PIEZA COMERCIAL

En términos generales es un comercial con alto nivel de agrado en
todos los grupos evaluados:

kt:xzz’ \W

GUSTOS DUDAS

A “No me quedo claro si es que es una avena que va a
T sacar Klim o es la mezcla con la leche, como que no
lo aclaran y me confundo”

“Me encanto! Quiero ir a comprarla ya al mercado”



SONDEO PIEZA COMERCIAL

Dado el aval de marca con el que cuenta Klim, es una idea de producto
atractiva que invita probaria.

A

A Ko
\ Nestie h
.M

AvenaPlus

e

© Ipsos

Quién
toda la familia
* Nuevos consumidores de avena

1 ./ Ocasiones

e » Actuales de leche en polvo: Desayuno,
L% medias nueves, mediatarde y noche

—  Nueva: almuerzo

Sustitucidon / convivencia
» Sustituye: fuertemente avena lista en polvo y

* Convive: con leche Klim actual

“Me gustaria para darsela a mi hija que no me
toma avena, a ver si siendo Klim no me la deja”

“La probaria en el almuerzo como avena fria, me
parece una buena opcion”

“La leche es leche y esto es una avena, jamas lo
reemplaza, lo que dejaria de comprar es la

Frescavena, ya me sobraria”



KEY TAKE AWAYS

Intencidn de compra

Su call to action es positivo dado que se convierte en un
producto mas de Klim que habla desde el territorio de lo
nutritivo y rico a la vez.

Adicionalmente, la practicidad en la preparacion se considera
un beneficio que reduce pasos en el dia a dia, valorado por
todas las madres en sincronia con el poco tiempo para las

labores de cocina.




*CONCLUSIONES
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Klim es una marca que ha logrado responder a dos necesidades principales de los hogares colombianos: nutricion e
indulgencia, ademas cuenta con un solido posicionamiento y enganche con sus consumidores, quienes no detectan
oportunidades de mejora en el producto.

Klim destaca de la competencia no solo por sus muy valorados atributos de producto (sabor y textura) sino
también por una fuerte conexion emocional con sus consumidores, quienes aseguran que la marca los consiente,
los hace disfrutar y conecta con ellos en amor y proteccion familiar. No ven en ninguna de las otras marcas de
leche en polvo reemplazo posible para todos los beneficios que les ofrece Klim.

= -
-

La marca esta presente en diferentes recetas y preparaciones de la comida colombiana, y es relacionada
ampliamente con experiencia y tradicion; se encuentra asociada a la seguridad del hogar y al disfrute de la infancia,

destacando ademas por su versatilidad, facil acceso, ser asequible y tener diversas presentaciones

Klim esta inmersa en numerosas ocasiones de consumo a lo largo del dia y es consumida generalmente por todos
los miembros del hogar. Es un producto que no puede faltar en los hogares segun sus consumidoras y tiene una
frecuencia de consumo alta (mas de 4 veces por semana) para todas las ocasiones declaradas por las
participantes

La idea de un producto que combine la leche Klim con avena genera alto interes por las usuarias de la marca y
afirman que Iincluso podria atraer a miembros del hogar que no suelen consumir avena, lo visualizan como un
reemplazo de la avena (instantanea) mas no de la leche en polvo.







