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I Objetivos
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Objetivo general
De la investigacion

e Determinar si existen diferencias significativas entre una muestra del
producto Ricavena que se comercializa en la acutalidad vs un prototipo
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Objetivos especificos de investigacion

v Evaluacidn organoléptica de las muestras
o Apariencia general
Color
Intensidad del color (Just Right)
Olor
Sabor a avena
Intensidad del sabor a avena (Just Right)
Nivel de dulce
Intensidad del nivel de dulce (Just Right)
Textura/Consistencia
Cremosidad

Sabor residual
Naturalidad

o 0O o o o o O o 0o o o

v’ ¢Estaria dispuesta a reemplazar algin producto de consumo actual en el hogar por este? ¢ Cual?
v Preferencia entre los dos prototipos evaluados
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I Metodologia
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Metodologia

Se trabajo una metodologia cuantitativa a través de entrevistas personales en locacién central. Se disefio
un cuestionario que cubrid los objetivos propuestos el cual fue probado en campo y aprobado por
ustedes antes de iniciar el trabajo de campo.

Cada persona probo dos productos, utilizando una aproximaciéon monadica secuencial con rotacion de
productos.

Se trabajo la siguiente aproximacion:

* Se hizo un pre reclutamiento en lugares cercanos a la locacidn, se aplico el filtro correspondiente y si
cumplia con las condiciones se invito a la prueba

* Las locaciones usadas fueron en hogares con salones y/o garajes amplios con nevera, dado que
estamos viviendo una situacién de transicidon (por la emergencia sanitaria) en donde aun las personas
se cuidan mucho en salir a distancias largas y necesitan un poco mas de seguridad. En lugares
cercanos, mas familiares las barreras de temor se minimizan

e El lugar de la locacion cumplié con las normas de bio seguridad y se tuvo especial atencion de usar
locaciones que permitieron el distanciamiento social

e El producto se preparo de acuerdo con los protocolos suministrados por AP con Leche Colanta de
acuerdo con sus indicaciones, fue preparado por la misma persona durante todo el proyecto en cada
ciudad.
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Metodologia

1. AP proporciono todos los prototipos (producto seco)

2. A cada persona se le entrego 1 vaso con 50 ml de producto para realizar la evaluacién. El producto
se preparo a partir del producto seco proporcionado por AP siguiendo el correspondiente
protocolo.

3. Se garantizo una distribucion equitativa de las participantes en cada celda por ESE y Edad

4. Se conto con de un personal fijo para preparacion del producto, debe ser el mismo personal por
ciudad en todas las sesiones.
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Grupo objetivo

v' Amas de casa con hijos que vivan en el hogar, encargadas de la decision compra de los alimentos en el
hogar y de la alimentacidn de sus hijos, entre 25 y 45 afos

v ESE2vy3

v" Consumidoras de cualquier presentacién de avena (hojuelas, instantdnea, RTD, etc), que incluyan en su
mercado habitual leche liquida y que alimenten a sus hijos con leche liquida entera al menos una vez
por semana

Cobertura geografica:

Bogota, Barranquilla y Cali
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Tamano de la muestra

180 entrevistas totales, 60 por ciudad, distribuidas como se indica a continuacion:

Bogota B/quilla Cali Total
Est 2 Est 3 Est 2 Est3 Est 2 Est3
25-35 15 15 15 15 15 15 90
36-45 15 15 15 15 15 15 90
Total 30 30 30 30 30 30 180

Error standard a total 7,30 % nivel de confianza 95%
Error standard por ciudad 12,6 % nivel de confianza 95%
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Resultados
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Principales hallazgos

» Se observan diferencias significativas entre los dos productos (Ricavena actual vs prototipo) principalmente en los
atributos de degustacion.

» Ambos productos no presentan diferencias significativas en los atributos de Apariencia, Olor y Color.

» Finalmente, el producto Ricavena que se comercializa en la actualidad presenté una preferencia superior al
prototipo probado con diferencia significativa.

i
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Analisis de desempeino — Variables de apariencia

Si bien el desempefio en T2B para Ricavena es levemente superior no presenta diferencias significativas frente al
nuevo prototipo, es decir en las variables de apariencia estan parity

: % :

128 128

Apariencia . 67 17 84 Apariencia _ 73 16 89

Color . 74 16 91 Color n 76 17 93

Olor - 59 18 77 Olor - 60 19 79

Base: 180 Base: 180

Me gusté Me gusté mucho

B Nomegustonada [N Nomegustdé [0 Nime gustd ni me disgusto

@8 Carencia (0 Just Right Exceso
Base: 180
% Diferencias estadisticamente significativas //x
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I Resultados prueba
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ElementOS de agrado Datos expresados en %

A nivel espontaneo se recuperan mas elementos para Ricavena actual relacionados con el hecho de ser dulcecita y tener
un sabor muy rico y agradable, asi como una textura mas cremosa con diferencias significativas frente al prototipo

Prototipo Ricavena Actual

O
TOTAL SABOR | 7 /| TOTAL SABOR 87 *

Esta bien de dulce/ dulce justo I 30

Esta bien de dulce/ dulce justo 28
Su sabor a Avena 20 Es dulcecita Immmm——u 5 *
Su sabor a vainilla 16 Su sabor es rico/ agradable/... I 24 k
Su sabor es rico/ agradable/... 14 Susaboraavena N 21
Es dulcecita 12 Su sabor avainilla N 16
Su sabor a leche 12 Susaboracanela W 9 x

I 73 *
TOTALTEXTURA I 5 7 TOTAL TEXTURA 73

E remosa I *
Es espesa/ cremosa 36 s espesa/ cremo 45

Espesor justo 18 Espesor justo N 15

Es suave/ligera N 17 Es suave/ligera N 18

. . . Tiene ingredientes naturales/ es... NN
Tiene ingredientes naturales/ es... IIIEEEE 13 g / 17

Base: 180 Base: 180

* Diferencias estadisticamente significativas
2/
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Elementos de desagrado

Datos expresados en %

Se observan menos elementos de desagrado para Ricavena actual, para algunos resulta muy dulce, mientras para el prototipo
evaluado hay mas desacuerdo en el nivel de dulce y ademas la perciben aguada

Prototipo Ricavena Actual

Es muy liquida/aguada 12 Es muy dulce - 12
Tiene mucho dulce 8 No tiene sabor a avena . 5
Le falta dulce 8 Es muy liquido/aguada . 5
Es muy simple 8 Le falta dulce . 4
No tiene sabor a avena 7 Es espesa I 3
Base: 180 Base: 180

P4B. {Qué fue lo que menos le gustd de este producto que acaba de probar? y é¢por qué? PROFUNDICE ¢Algo mas que no le haya gustado? y épor qué? LA
2
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Analisis de desempeno

Ricavena actual puntia mejor con diferencias significativas en el top de la escala excepto en nivel de dulce y naturalidad. El nivel justo
de sabor a avena y textura también muestra diferencias estadisticas a favor de Ricavena actual

%
x
T2B T2B
Agrado General [T 49 30 79 Agrado General FEBNT420000 39 * 81
sabor [EBNTTTTE2ET 30 82 Sabor FERNTT43 44 % 87
SaboraAvena [[IRENZ® 42 29 71 SaboraAvena JEGNTge 39 * 84
Nivel de dulce JJEEENgg 23 72 Nivel de dulce JJlEIGNT52 7 25 79
Cremosidad |GG 49 = 25 74 Cremosidad {BJAN 46 * 38 84
Textura [[SN 49 24 74 Textura O 42 = 38 80
Sabor residual _ 21 73 Sabor residual _— 34 * 79
Naturalidad JERSIN 520 17 69 Naturalidad [SIGN 57 0 18 76
B Nomegustonada [ Nomegusté [ 1 Nime gustd ni me disgusté . Megustd Me gusté mucho
Intensidad sabor a avena | SHNRIGENIIINS w7z s« 3
o mensidednivelcecuice | NN BT 7 e
Intensidad Textura/Consistencia [KIGHI 2 9 il  83% 6
@ Carencia (70 Just Right [ Exceso - %'/;i

Base: 180
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Analisis de desempeno

%

Muy suave para suave para mi Justo como me Fuerte para mi Muy fuerte para

mi gusto gusto gusta gusto mi gusto
Muy baja en
y—J—, Baja en dulce Justo como me Dulce para mi Muy dulce para
dulce para mi ara mi gusto usta usto mi gusto
gusto p g g 8 g

P.4,P.5,P.6, P.6A, P.7, P.7A,P8, P9, P9A, P10, P11

Muy suave suave para mi Justo como me Fuerte para mi Muy fuerte
para mi gusto gusto gusta gusto para mi gusto
Muy baja en . .
. Baja en dulce Justo como me Dulce para mi Muy dulce para
dulce parami ara mi gusto usta usto mi gusto
gusto p g g 4 4

Muy aguada Aguadaparami  Justo como me Algo espesa Muy espesa Muy aguada Aguadaparami  Justo como me Algo espesa Muy espesa
para mi gusto gusto gusta para mi gusto para mi gusto para mi gusto gusto gusta para mi gusto para mi gusto
@ Carencia (70 Just Right [ Exceso

Base: 180

% Diferencias estadisticamente significativas

73
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Intencion de compra

A nivel de T2B no se observan diferencias, sin embargo en el top de la escala se observan diferencias significativas a
favor de Ricavena actual

T2B 75% 82%

B Definitivamente
NO lo compraria

Probablemente NO
lo compraria

B No estoy segura de
comprarlo

B Probablemente SI
lo compraria

B Definitivamente SI

lo compraria
; 6
s T
Prototipo Ricavena actual

Base: 180

% Diferencias estadisticamente significativas

i
P12. (MOSTRAR TARJETA P12) { Qué tan dispuesto estaria en COMPRAR este producto si estuviera a la venta en donde normalmente compra este tipo de productos? //&
(RU) REINOVA



muestras

Prototipo Ricavena actual

Intencion de Sustitucion y/o reemplazo por otros productos
Mas de la mitad de la muestra declara estar dispuesto a cambiar su marca actual por la probada, sin diferencias entre

mSi = No mSi mNo

Base: 180 Base: 180

%« Diferencias estadisticamente significativas

P

P13. { Usted estaria dispuesta a reemplazar alguiin producto que consuman en su hogar actualmente por este que acaba de evaluar? REINOVA




Productos que reemplazaria

Avena que consumen actual, yogurt y jugos serian los productos que reemplazaria por el producto probado

Prototipo Ricavena actual
Avena de consumo habitual 21 vogurt [ 15
Yogurt 14 Avena consumo habitual || NGk 16
Jugos 8 Avena en hojuelas || GGG 10
Avena en hojuelas 8 iugos | 7
Chocolate 8 Chocolate | 5
Leche 5 chocolisto || 5
Gaseosa 5 Gaseosa | 5
Base: 180 Base: 180

Z A

P13A. ¢ Cudl producto estaria dispuesta a sustituir por este que acaba de evaluar?
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Preferencia

La mayoria prefiere la Ricavena actual con diferencias estadisticamente significativas

%

B Prototipo ® Ricavena actual

* . - o 2
Diferencias estadisticamente significativas :
P14. ¢ Cual de los dos productos que acaba de evaluar es el que usted prefiere? REINOVA




Razones de preferencia

Datos expresados en %

La Ricavena actual observa una percepcidn diferenciada de sabor natural definido como casero por la poblacion bajo estudio, asi
mismo se percibe un sabor diferencial percibido como de vainilla, canela o mas contenido de leche

Es cremosa/espesa

Dulce justo/no es hostiante

Sabor a avena / se siente el sabor a
avena / buen sabor

Es mas dulce

Tiene mas sabor natural / casero

Sabe a vainilla / se siente el sabor /
buen sabor

Es baja en dulce

Sabor concentrado a avena

Prototipo

13

11

10

Base: 72

Ricavena Actual

56 Es cremosa/espesa
49 Dulce justo/no es hostiante
28 Tiene mas sabor natural/casero

Sabor a avena / se siente el sabor a
avena / buen sabor

Es mas dulce

Sabe a vainilla / se siente el sabor /
buen sabor

Sabor a canela

Se siente la leche / buena cantida de
leche

Base: 108

P4A. ¢ Qué fue lo que mas le gusté de esta bebida que acaba de probar? y ¢por qué? PROFUNDICE ¢ Algo mas que le haya gustado? y épor qué?

. 16
I 35
I 32
. 23
. 21

. 12

. 12

B -

2/
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Razones de NO preferencia

Datos expresados en %

Prototipo Ricavena Actual
Es poco consistente/Aguada 30 Es muy dulce [N 39
Le falta dulce 22 Es poco consistente/Aguada [N 24
Es muy dulce 17 No tiene sabor a avena [ 14
Su sabor es insipido/Simple 14 Es muy espesa [ 13
No tiene sabor a avena 14
Le falta dulce 1 7
Es muy espesa 10
Su sabor es insipido/Simple [l 6
Se pierde el sabor en la boca 5
Es clara/palida M 4
Tiene unicamente sabor a leche 5
No tiene aroma 4
No tiene aroma 5 .
Base: 108 Base: 72

I
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P4A. ¢ Qué fue lo que mas le gusté de esta bebida que acaba de probar? y ¢por qué? PROFUNDICE ¢ Algo mas que le haya gustado? y épor qué?




I Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

» No se detectaron diferencias significativas en TB ni en el T2B en los atributos de Apariencia, Olor, Color ni Intensidad
del color entre los dos productos probados.

» Después de la degustacion, Ricavena actual presenta diferencias significativas por encima del prototipo probado en
los atributos, Agrado general, Sabor, Sabor a avena, Cremosidad, Textura/Consistencia y Sabor residual.

» Por otro lado, el prototipo estuvo por debajo y con diferencias significativas vs Ricavena actual en los atributos
Intensidad del sabor a avena, Intensidad del nivel de dulce y Textura/consistencia en la escala JAR, mientras que
Ricavena actual estuvo por encima con diferencias significativas en los atributos de Intensidad del sabor a avena y
Textura/consistencia en la escala JAR (Justo como me gusta)

» Adicionalmente, Ricavena actual presenté una Intencién de compra mayor con diferencia significativa vs el
prototipo probado.

» Por ultimo, Ricavena actual mostré una Preferencia mayor al prototipo probado con diferencia significativa (60% vs
40% respectivamente)
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I Demograficos y consumo




Demogréficos Datos expresados en %

Ciudad

Rango de edad

B Bogotd

B/quilla W 25-35

E Cali 50

36-45

Estrato
Responsable

M Estrato 2 Yo 75
84
50

Estrato 3 B Responsable de la compra

B Responsable de la preparacion

Mi parejay yo

F2. ¢{Cual es su edad exacta? (RU) (REGISTRE EDAD EXACTA)
F4. i Con qué estrato llega el recibo de la energia en su casa? (RU) > 4
F5. ¢Quién o quiénes son los responsables de las compras de productos para la alimentacién en su hogar? Zi

F8. ¢Quién o quiénes son los responsables de la alimentacién de sus hijos? Base: 150 REINOVA




Demograficos

Datos expresados en %

100% tiene hijos, 1,8 L
hijos en promedio o

m11-15
W 16-20

M 21 omas

Productos consumidos en el hogar

Leche Liquida entera 100

Avena para preparar en
I %

Avena liquida lista para - 90
- - . ;
F6 ¢T|e,ne huoique.vwan con usted? tomar
F7 ¢Cuantos hijos tiene?

F7.1 {Qué edad/es tiene/n su/s hijo/s? REGISTRE EDADES DE MENOR A MAYOR
F9. (Cudles de los siguientes productos usted suele comprar para el consumo en el hogar? RM

Rango de edad de los hijos
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Habitos de consumo — Frecuencia consumo personal

Leche entera liquida Avena en hojuelas para preparar
Todos los dias || NN 73 Todos los dias || I 13
2a3vecesalasemana [ 22 2a3vecesalasemana [N 37
Unavezalasemana || 4 Unavezalasemana [N 32
Cada quince dias Cada quince dias |GG 16
Una vez al mes Unavezalmes || 2
Menos de una vez al mes Menos de una vez al mes

Avena lista para tomar

Todos los dias [} 4

2a3vecesalasemana |GGG 35
Unavezala semana [ 4

Cada quince dias [ 12

Unavezalmes | 2

Menos de una vez al mes
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Habitos de consumo — Frecuencia consumo hijos

Todos los dias

2 a 3 veces ala semana

Leche entera liquida Avena en hojuelas para preparar
I 34 Todos los dias [l 7
B 14 2a3vecesalasemana [[INNEGGEGEGE 37

Una vez a la semana
Cada quince dias
Una vez al mes

Menos de una vez al mes

| 2

Unavezalasemana [N 34
Cada quince dias || IIIGI 16

Unavezalmes [Jj 3

Menos de una vezal mes ] 2

Avena lista para tomar

Todos los dias [l 6

2a3vecesalasemana [N 3
Unavezalasemana [N 33

Cada quince dias [l 12

Unavezalmes | 1

Menos de una vez al mes
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Alimentos Polar
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