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Un hogar limpio me hace sentir...

Existe una correlacion entre el orden y la limpieza del hogar con el estado emocional y
mental de quienes habitan la casa. La limpieza del hogar es un momento especial para
brindarle armonia al hogar, renovar energias, cuidar y proteger la salud y bienestar de
los seres amados. Los olores frutales y florales son indicadores de limpieza.

*Fotografias de la Comunidad

“No hay nada mas relajante y satisfactorio que una

; - ,, “Me siento tan tranquila en espacios bien
casa donde reine la limpieza y el orden

organizados, en un hogar limpio.”

Atributos y Palabras Clave para
comunicacion:

Al tener mi hogar limpio me siento:

Ligera Spaura
-LIMpia
Bampia,
Tranqu Ia

Satisfecha

Descanso
Frescareiz

Armoniosa




Desde |la Pandemia...

El principal cambio se ve reflejado en el aumento de la frecuencia de limpieza y la compra de
productos para el aseo, identifican que la necesidad de desinfectar y limpiar de una manera
mas minuciosa ha aumentado desde la llegada de la pandemia, la cual generé una mayor
conciencia y preocupacion por los virus y bacterias, por eso eliminarlos se ha vuelto mas
relevante.

¢ A partir de Pandemia han cambiado sus habitos a
la hora de limpiar el hogar?

Desde que inicio la pandemia, limpio mi casa _ 577
con los mismos productos de siempre .

Desde que inicié la pandemia, limpio mi casa 27%
con mayor cantidad de productos 15%

Desde que inicio la pandemia, limpio mi casa - 27%
[
con nuevos productos ° 97%

Desde que inicié la pandemia, limpio mi casa | 0% o
con menor cantidad de productos r 7%

Colombia ® Peru Venezuela

Conexi

Latina

Cuando estoy sola en casa y me toca
limpiar

Yo limpiando:

Sinmusica // Con musica

Aas: I|mp|a guedallajcas

NADIE LIMPIA LA CASA T, ]
RAPIDO COMO UN HOMBRE A PUNTO
DERECIBIR A UNA MUIER *Fotografias de la Comunidad

Actualmente, las personas estan en blsqueda de mejores practicas y
productos que garanticen una desinfeccion total eliminando asi virus y
bacterias en el hogar. El cloro/lejia se muestra como el producto

estrella para conseguir esta desinfeccion.

on




Los indispensables en el proceso de limpieza del hogar

Si bien, no existe una rutina pre establecida por pais, si existen unos pasos basicos antes de aplicar productos de limpieza
(Recoger la ropa, juguetes, basura, barrer el polvo) asi mismo existen unos productos que no se pueden negociar a la hora de

hacer la limpieza en el hogar.

Peru I;@;;I Colombia — Venezuela

Es el primer ingrediente a la hora de la desinfeccion de pisos, superficies y especialmente bafos. Se utiliza una

Cloro/Lejia *
vez han recogido la basura y barrido el polvo.

B_Vma:)gre y  Acompafnante del cloro como un booster en la desinfeccion de las
JERIIEOIMELE superficies
Quita Grasa « Utilizado especialmente para limpiar el mesén, mesa, hornillo, estufa y paredes de la cocina las cuales han
acumulado grasa
Desinfectante/ « El dltimo en aplicarse, es la ultima capa de desinfeccion pero cumple el rol de dejar un olor agradable a la
Aromatizante superficie donde se aplica (Vainilla, Lavanda, Florales, Limon, Lima Limén, Naranja)

“Barro toda mi casa y le hecho al piso lejia “p | : Mr M | |
Sapolioy a veces un poco de desinfectante Poet ara Na coc_lrnauso r uscuto pargragrasa, en
para que no huelan mucho a lejia los ambientes el bafo lejia y Poett al final también para que

» guede un olor agradable”

sobre todo el cuarto de mi hijo



Conexion
LAtina

Marcas relevantes para los Colombianos

:Qué marcas utilizan?

Jabones/Desinfectantes/Cloros

Desengrasante
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*Fotografias de la Jabon de loza
comunidad

“yo utilizo cloro, desinfectante, lavaloza, jabdn en polvo y liquido, todo de la marca King
porque mis compras las hago el en D1 y alli manejan esa marca...”



:Qué marcas utilizan?

Marcas relevantes para los Venezolanos

Jabones/Desinfectantes/Cloros

Desengrasante

“Yo generalmente uso
productos de  fabricacion |
artesanal, el cloro, ° .
desinfectante, desengrasante, *Fotografias de la Comunidad
lavaplatos, consegui un lugar q

los vende de calidad y me

resultan excelente”

Lavaplatos

-



Conexion
Latina

Marcas relevantes para los Peruanos

Jabones/Desinfectante/Lejia

¢, Qué marcas utilizan?

Desengrasante

Jabodn de loza

*Fotografias de la Comunidad

“Para limpiar el piso de mis bafios y la ducha y el caio y el inodoro uso me lejia
Sapolio asi limpio y desinfecto a la vez, es una marca que es muy vendida en Peru
y tiene un buen precio.”

Transversal a los 3 paises: Los usuarios de la categoria de productos para la limpieza del hogar
muestran preferencias y fidelidad por marcas especificas, no se evidencian habitos de switcheo

entre estas. Inclusive la eleccion del lugar de compra puede estar mediado por la disponibilidad
de sus marcas de preferencia.




Los Multiusos

Hay un amplio conocimiento de los productos multiusos, son principalmente valorados y
utilizados como _un limpiador aromatizante (especialmente en Colombia), sin embargo, aun
existen barreras frente a uso de este tipo de productos en funciones especificas como la
desinfeccidén de bafios, cocinas, superficies y el lavado de la ropa (Cloro, Desengrasante o

A
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No me gustan mucho los productos multiusos, prefiero un producto para cada necesidad , para no dariar telas, o
quizas superficies, no sé& , no me acostumbro a ellos.

0

Detergentes), no los reemplazan o sustituyen BN hellen2s 5123122 106 P M ©
Por eI Contrarlo, Son VIStOS Como un COleementO a Ia rutlna de Iavado y Su atrlbuto méS Con los multiusos a qué se refieren? A los limpiatodo, si es asi, pues uso el poett que es aromatizante y se usa en

pisos en mesas y hasta como ambientador spray.

valorado (a parte de ser multiusos) es el olor y fragancia que deja en las superficies.

m Jade2423 5/24/22 807 PM Marcar como. 2

revisado \2/

Son necesarios para limpiar la casa a parte de ello le dan un rico aroma a los espacios de tu casa te hace sentir en

_ paz con un ambiente limpio y ordenado da un aroma a limpieza yo siempre uso mi poett se puede limpiar cualquier
El paso final/Dar aroma a todo Concentracion Fuerte “Ph”

{.ﬁ-ﬁ Ojmb1015 5/25/22 8:07 PM
Son utilizados principa]mente después de si los Gonozco,en algin momento,impiar todo tipo de superficies, corotos y ofras cosas, son buenos pero creo que
realizar la desinfeccién con cloro/lejia, Se
destacan por el aroma y fragancia que
suman a la desinfeccion, algunos los utilizan

como aromatizantes.

AlnN no me convencen Los conozco pero no los he probado

A pesar de existir un conocimiento general
de los multiusos, muchos no se han
animado a utilizarlos principalmente por
desconﬁanza en el pOdeI‘ de |Impleza y Los conozco, en particular me gustan y uso este especificamente. Son dtiles a la hora de ahorrar en productos y lo

uso para todo, lavar pisos, bafios, incluso ropa, no solo para lavar sino para darles un buen aroma.

desinfeccion. 0

Hay alguna resistencia por una parte de los
participantes al considerar que al ser un

multiusos puede tener una concentracion :
muy alta y dafiar algunas superficies o telas i‘“} Heidy_F 5/23/22 4:43 PM

::n

no han generado la confianza de impieza profunda por tener varias aplicaciones.

Algunas tareas de limpieza en el hogar
requieren productos especializados:
desinfeccién de bafios y ropa




Lugares de compra

La eleccion del lugar de compra esta determinada por la busqueda de ahorro de recursos
(dinero, desplazamiento y tiempo). La mayoria de los consumidores tienen ya tiene set
de marcas preferido y la escogencia del lugar de la compra esta anclado a la
disponibilidad de estas marcas. #YaSeQueFuncionaParaQuéCambio

Variedad de
productos y

reduccion de
misiones de
compra

-
. Cercania + Economia +
Compras de reposicion
Cercania + Economia +
Compras de reposicion

Otro ¢ Cual? Venezuela:

-Personas independientes
-Comercios al por mayor
-Tiendas especializadas en
limpieza (Ossha, Limpia Todo)

Lugares de compra: Almacenes éxito, D1, Makro, Justo y
Bueno, “Tiendas de barrio”

Principalmente compro en almacenes de cadena (D1) ,
almacenes Exito cuando hago el mercado, pero si se presenta el
caso de que se me termine algun producto lo compro en la tienda

del barrio

&

Lugares de compra: Plaza vea, Metro, Mass, Tottus, Precio
uno (hiper bodega)
Las compr6 en tiendas cercanas a mi casa porque son
accesibles, todo esta a mi alcance y a buen precio incluso mejor
que en un supermercado o hipermercado

T
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Lugares de compra:. Mercados a cielo abierto, automercados
independientes, Limpia todo.

Yo lo compro en los abastos que estan cerca de la casa y son
detergentes que venden por litros. Alli uno lleva los envases, ellos lo
recargan y los venden por litros.



Tips para limpiar y desinfectar el hogar

“También es bueno el cloro diluido con
agua flltrada o hervida. Este elemento

“Efectivamente utilizar bicarbonato
para limpiar las lozas tanto el piso
como las de la pared. Aparte de que

blanquea desinfecta y descurte la loza mi secreto que consiste en hacer una
manchada” mezcla usando 1 litro de agua tibia, una
taza de 150 mililitros de vinagre y una
cucharada de bicarbonato para limpiar
varias superficies de diversos muebles

virus.’

Vinagre

“La combinacion entre el jugo de
limén y el bicarbonato es muy bueno.
En mi caso me gusta utilizar juntos el
bicarbonato de sodio y el limén para
quitar esa mugre”

“la gaseosa negra le quita el 6xido a
las piezas de metal y también funciona
echandola en el inodoro. Saludos desde

Peru!”

Actualmente, se evidencia un gran conocimiento y aplicacion de mezclas entre
productos, especialmente el bicarbonato, el limén y el vinagre, inclusive fusionandolos »
con productos industrializados como el cloro o los desinfectantes. Incluir estos *Fotografias de la Comunidad
ingredientes dentro de la féormula de los limpia superficies representa una oportunidad

para la marca.




Si tuvieras un producto magico para eliminar la mancha mas

dificil sin mayor esfuerzo, lo usarias para:

re &3,
- ' ’

La grasa en la superficie de la cocina 41%
Todas son dificiles 25%
El moho del bafio |G 14%
El sucio de las paredes y pisos 10%

La grasa de la loza o los platos y ollas ||l 7%

El polvo en todas las superficies [} 3%



