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Conexion
Latina

Las compras se realizan de forma presencial, se busca economia, frescura y variedad en la
oferta de productos. Los supermercados de cadena son una de las opciones principales, de

Encontrar las marcas que me gustan al menor _ 66% igual forma las tiendas de barrio/bodegas/abastos se prefieren por la cercania con el lugar de
precio residencia especialmente en compras de reposicion.

Comprar mas productos con menos dinero - 21% (JCUé.I es tu Iugar hab|tual de COmpI‘aS')

Un buen lugar de compras es el que me permite..

Supermercados cadena
Ahorrar dinero por compras grandes (cantidad

gramaje) . :
Tiendas de barrio/Bodegas/ Abastos

Plazas/mercados populares
Encontrar todo en un mismo sitio sin importar el

costo
Supermercados independientes/ Chinos

Destacan como lugar de compras habituales los supermercados de cadena
y las tiendas de barrio, Hard discount (D1, ARA) Grandes superficies
(Surtimax, Exito)

Frecuencia: Semanal o cada quince dias Kioskos

Hipermercados

En Colombia el
16% promedio de lugares de

Dest | | y q | dos d q 12% compra habitual es
estacan las plazas/mercados populares y supermercados de cadena. o Bodegones F 9% o cercano a 3, superando
0

Super mgrcado (Metro, Tottus, Elaza Yea) plazas y abastos. a Per(i y a Venezuela
Frecuencia: Semanal o cada quince dias

Venezuela ™ Peru Colombia

2.5 2.4 29

Es el pais donde mas frecuentan supermercados independientes/chinos
bodegas, supermercados chinos, Kioskos.

Frecuencia: Semanal o cada quince dias. Supermercado cadena: Variedad y cantidad de
productos, sin embargo se percibe mas costoso.




. Donde NO harian mercado?

La higiene y distancia son factores fundamental a la hora de elegir un lugar de compra, por ende,
aquellos que no cuentan con las condiciones minimas suelen rechazarse. Se castigan plazas y

bodegas por estar al aire libre, ofrecer productos vencidos y la facilidad de que existan

aglomeraciones.

Nunca iria a un lugar que...

Lugares desorganizados, sucios y con malos olores donde no
se les da adecuada manipulacion a los productos.

é?:%‘ Rowenda_G377 5/6/22 11:27 AM

-Cuando entro a un sitio donde todo este desordenado y sucio en el caso de algunos abastos chinos y fengan un mal
olor al entrar no es confiable para mi

Multitud de personas conllevan a filas mas largas y mayor a
exposicién a virus.

Q Karinac_ 5/11/22 8:03 PM made @)

No me gusta comprar en lugares donde hay demaciada gente y ruido de personas gritandote para que te acerques y
les compres, me resulta demaciado estresante.

Para algunos, los almacenes de cadenas u lugares
clandestinos suelen vender mas costoso. En Peru se castiga

a Tottus y Wong.

@ carolina®0_F 5/15/22 9:51 PM
-

Voy muy poco a los supermercados de cadena como fal por que todo es mas caro alli que no me gusta los precios

Evitar largos desplazamientos ahorra tiempo y dinero.

Marcar como —~,

M Raul_G385 5/11/22 4:20 PM 2 Cama )

= avisado ()
PORQUE ESTAN MAS CERCA DE DONDE VIVO POR COMODIDAD ME PUEDO IR GAMINADO AS| HAGO
EJERCICIO Y AHOORO DINERO NO PAGO PASAJE JEJEJE
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Razones de escogencia

A pesar de que les gustaria encontrar todo en un mismo lugar para evitar mas de un
desplazamiento, eligen lugares que cumplan con las siguientes caracteristicas:

Se buscan promociones y ofertas que favorezcan al bolsillo sin afectar la
calidad.

Los supermercados de cadena e hipermercados destacan.

Los mercados, tiendas de barrio, bodegas y plazas suelen requerir
menores desplazamientos.

Los supermercados cadena poseen variedad de productos tanto
nacionales como importados. Conviven diferentes categorias.

Se busca disminuir el nimero de viajes por compra, cobra valor
encontrar todos o la mayoria de productos dentro de un mismo lugar.

Un solo método de pago limita la compra, tener opciones como tarjeta
de crédito, débito y efectivo media la eleccion.

¢ Todo en un mismo lugar?

La economia sigue siendo un elemento relevante, rendir la billetera, no excederse
en gastos manteniendo la frescura y condiciones adecuadas de los productos,
hacen que elijan mas de un lugar de compra. Aspiran a comprar todo dentro de un
mismo lugar pero dependiendo el tipo de compra (abastecimiento, reposicion,
urgencia, etc.) y categoria que buscan varian la eleccion.




¢, Queé se puede mejorar?

Mayor cantidad de cajas Oferta de productos limitada . Qué ideas se les ocurren para que las marcas

: : En algunos establecimientos no se i ?
En ocasiones los pagos tardan debido a encugntran todas las marcas o0 son marcas =S50 RIS 61 & UKD € O MO e
la poca cantidad de cajas activas. . .
poco conocidas que no generan confianza. :
» El shopper espera que su proceso de compra sea sencillo y
efectivo ahorrando tiempo y dinero. Por lo que el espacio y
Trato al cliente Adecuada conservacion de los ubicacion de los productos cobra relevancia para agilizar o no
productos esta tarea.
Integra la efectividad en el servicio, la Mantener los carnicos refrigerados y en > AelERIEITENS, SUS CEMIES CEEl) INCelEEes 107 &
amabilidad y el buen trato. vitrinas. Empaques sellados y no sacarlos tr.a(_jt;flor:al meJ(:r P reC|o/th1_ejor calidad, es asf como dhac;er
de su envoltorio original. visibles las ventajas que tiene comprar 0 no un producto
aumenta la intencion de compra.

Bioseguridad

Visibilizar los precios

un uso adecuado de mascarillas y se En gcasiones, 05 prqductos no C
cuentan con los precios, por lo que se Diseno y empaque

En algunos establecimientos no tienen

resentan aglomeraciones. . . s
P g debe acudir a la caja o incluso puede
ser una razon de abandono si no es el
producto habitual.

Lugar limpio y organizado

= O M Marcar como —,
S 56/ 51 PM ()
i, :in Christian_Her 5/6/22 5:51 PN revisado ()
La desventaja es que deberian tener mas cajas para cancelar llevar un sistema para que el publico pague mas %‘l i S/6/29 2:05 PM Marcar como —,
organizado ahi personas que hacemos una cola muy larga para pagar un simple articulo - | ENTRIZDUERE S ravisado &7/

Lo que no me gusta es que las cames las tienen exhibidas al aire libre, es una desventaja porque uno se expone a
enfermedades... Ademas este mercado me quedaba a minutos de mi casa, pero como me he mudado ahora me
queda a 30min en carro, Siento que podria mejorarsa la higiene al exponer productos frescos como las cames, quizas
con vitrinas cemadas para evitar que se contaminen

1Y
ll@i Jorgeser 5/6/22 4:36 PM

Hay mucho alboroto ( C, darktk20 5/7/22 10:55 FM
Demasiada personas sin respetar el distanciamiento y las medidas de cuidado contra &l Covid )
no me gusta la atencion al publico ya que se amontonan por demorar en atender

La falta de higiene 4 : ; .
se podria mejorar aumentando la atencion con mas eficiencia



Conexion
Latina

La categoria del producto puede determinar un cambio en el
comportamiento a la hora de escoger el lugar de compra de la
mano de la calidad.

A la hora de comprar alimentos para el hogar...

Voy a diferentes lugares sin importar si son lejos o
cerca con el fin de conseguir lo mejor de cada sitio,
(la mejor calidad al mejor precio).

Me gusta ir a diferentes sitios para probar “Los lugares donde compro con
diferentes opciones y precios frecuencia no estan cerca de mi

lugar de residencia. Los

Hago todas mis compras en un mismo lugar por productos que busco los

qué es el de confianza, el de siempre. encuentro en esos lugares que
ofrecen calidad precio”

Rendir el dinero es la prioridad, asi
se busca mantener la ecuacion
calidad-precio.

Solo voy al lugar o lugares que quedan cerca a mi

casa, no me gusta desplazarme lejos de mi hogar. « | an d
engo un almacén de

Mi busqueda de lugares para comprar alimentos confianza, que me conoce,
esta en funcién de poder comprar la mayor cantidad me ofrece los productos que
i i . . uiero, que me hace sentir
de productos por la menor cantidad de dinero ya se tiene confianza en los q q

Droductos a adquirir importante, y me brinda
Prefiero pedir todo por internet/aplicacién multiples alternativas...”

Se valora la atencion del personal y

Colombia ® Peru Venezuela

Los colombianos muestran una mayor apertura a buscar mas opciones en pro de la “Lo h I
economia sin importar la distancia. 0 hago para comparar ia

1A - - L1]
Los venezolanos tienen mayor preferencia por hacer las compras en lugares cercanos a sus lSe da por COTparaCfS buscando calidad del producto y el precio
hogares frente a los otros paises. as mejores ofertas. Ablertos a

En Perl existe la apertura a buscar diferentes opciones si no han encontrado su lugar de cambios.
confianza.




“Antes de ir a comprar hago una lista de todo /o
gue necesito y saco cuentas, tengo mi

presupuesto exacto”

La elaboracion de la lista funciona como una forma de control de
gastos, asi se evita caer en compras no planificadas o un desajuste del
presupuesto. Sin embargo, su uso es flexible, pues en el camino de
compra se pueden “antojar” o decidir por otros productos, sin pasarse

de su presupuesto inicial.

Cuando voy a hacer las compras de alimentos siempre llevo una
lista y la sigo al pie de la letra

Cuando voy a hacer compras de alimentos, generalmente voy al
punto de venta y alld me doy cuenta de lo que necesito

Cuando voy a hacer compras de alimentos no llevo una lista

10%
compro lo que recuerdo

I 10%

Cuando voy a hacer compras de alimentos suelo comprar cosas que 8‘3%
no tenia planeadas por antojo. ] 010%

Venezuela Peru ® Colombia

14%
I, 30%

51%

. 50%

19%

26%

Cuando sales de la tienda con todas
las compras y te das cuenta de que
olvidaste comprar la Unica cosa por
la que habias ido.

63%

%&WMWJSWM

Ulveres Condimenfos Bebidas (seo Personal
OAjo DArroz O Aceite 0 Agua OJabén
OBrocoli DAzicar 0 Aceite de Oliva O Café OShampoo
OCebolla OCereal O Aderezo Ensaladas [ Cerveza OAcondicionador
Olechuga OGalletas O Ketchup DOJugo Naranja ~ ORazuradoras
OPapas OGelatina _ OMantequilla de Mani OJugo Frutas DOCrema afeitar
O Pepino DHarina de Maiz [0 Mayonesa O Licor O Desodorante
CPimientos OHarina de Trigo 0 Miel [ Soda/Gaseosa [)Crema Corporal
ORepollo OMezcla Pancakes O Mostaza OTe DPasta Dental
OTomates ONueces O Salsa de Soya oVino OHilo Dental
OZanahoria OPasas O Sirop de Maple o OEnjuague Bucal
DPan O Vinagre
o OPasta a S o
a OPopCorn =]
(m] OPuré de papas 0O ) u]
o DOSnacks -
Fruas oamile Gy O Blanqueadol
O Ajo en Polvo u T
O Banana O &M"J"* DCJaneIa OBolsas de basura
OLimén o OAtun £1Comino O Desinfectante
OManzana o O Frijoles 7 OCubito de pollo 0 Detergentes
O Melén O Frutas Cocktail O Cubito de carne O Esponjas
O Naranja O OMazentero OFinas Hierbas ~ 0Jabon lavaplatos
OPapaya , O Sardinas OHojas de Laurel DJabén para ropa
OPera Licteos O Sopa O Oregano O Pafiitos
OPifia O Leche O Tomates en lata O Pimienta OToallas Himedas
DSandia O Mantequilla O Vegetales Mixtos 0 Sazonador O
] 0O Queso =] o
o O Yogurt a — 0
o O Huevos o 0o p
O Helado — o
Carnes. c Mascotas ; Vanios
OCarne de Res O @ﬂiﬂlﬂ"ﬂ-’
O Embutidos o [ Arena para gato Ervollura o

O Comida para gato

sssﬁccado O Comida para pajaros JBolsas Tel\a_b\_es e
O Puerco/Cerdo U Frijoles Rojos O Comida para perro Dﬁape: é Umlﬂéo o
OSalchicas DOFrijoles Negros O Medicinas OPapel Encerado o
Salmé O Garbanzos 01 Pads entrenamiento CPapel Higiénico

(m] almaon OLenteja 0 Shampoo OPapel Toalla
OTocino OMaiz OPlastico Envolver
o 0e—————————— [servilletas o
o 27 =] o o
o o [m} o o

I
www.administatuhogar.com
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