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EVALUACION -
CAMINOS PUBLICITARIOS

-Proyecto Personalidades-

PRESENTADO A:
@Aﬁmen tos Polar

No. Proyecto: 8103
Fecha: Enero de 2023



OBJETIVO GENERAL co ecta

Determinar entre dos caminos publicitarios (animatics) cual tiene mejor desempefo en
cuanto al entendimiento de los mensajes claves y la intencion de compra

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluacion de los animatics

o  ;Con cual opcion de personalidad identifica a su
Descripcion de lo que se entendio gato en el nuevo comercial? ;Por qué?
Descripcion del mensaje principal o Diferenciacién del producto ofrecido. Elementos
Agrado general del animatic de diferenciacién

EIATIENIES @2 SEECD Y AEEEEED el Validacion de los mensajes claves

animatic M ) .
o Recordacion de las ensajes a transmitir

O O O O

variedades/personalidades que se presentan =  Detalle del portafolio ofrecido
en el nuevo comercial. . Personalidad de cada gato.
o  Recordacion de la marca " Necesidades de cada tipo de personalidad
o  ¢Cuales el precio que se comunica en el gatuna.
comercial? .. sen
=  Beneficios especificos de cada producto.
o Elementos de agrado y desagrado del P 2
producto ofrecido o Intencién de compra. Razones si se califica por
v o  Beneficios del producto ofrecido debajo de 3 en la escala
o  Credibilidad del producto ofrecido, razones o Intencion de sustitucion

si se califica por debajo de 3 en la escala Razones si se califica por debajo de 3 en la escala
o  (Cree que le va a gustar a su gato? ;Por que? o  ;Cudl de los dos videos fue el que mas le gustd?
Razones

o




Ficha técnica

Cuantitativa a través de cuestionario estructurado de 25 minutos aproximadamente, aplicado por
interceptacion en lugares de afluencia del target como parques, centros comerciales, colegios, entre otros.

H « Bogota Duenos de gatos encargados de la decision de compra de alimento
EHE » Barranquilla para su mascota y que los alimenten principalmente con concentrado.
« Cali

cludad i Cat Show 24% |
. i Mirringo 19% i

Bogota i A granel,sin marca 15% A B/quilla(43%)
i Donkat 13% !
. Marcasde ) naicat 7%

. Barranquilla | g L —
Se realizaron 181 encuestas, . compra actual Monello 7% 4 Bogotd (21%)
. i ——— R L
60 por cada ciudad (61 en : Sh]dakcaé - Z A Cali (15%)

e o o . I Cal] i un y a oo i
Bogota), distribuidas asi: i Gatsy 5% |
i Otras marcas <5% 17% |

Promedio de gatos por hogar: 1,4

Las diferencias significativas entre animatics se encuentran representadas por una flecha a lo largo del informe: 4 3
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CO  ecta

Animatics evaluados




Otras menciones <7%: 10 menciones

Descripcion de animatics

Después de haber visto este video, si le tuviese que contar lo que vio a un amigo, ;como se lo contaria?

Los dos comerciales muestran un comportamiento similar, siendo la comunicacion alrededor de tener un alimento para la

personalidad de cada gato, lo que sobresale. La Unica diferencia percibida entre ambas opciones es quien esta dando el
mensaje: en uno son los duenos, en el otro los mismos gatos.

Hay un alimento para la personalidad de cada gato

Salen los duenos hablando de la personalidad de sus gatos

Estan promocionando el concentrado de Ohmaigat

Hay gatos con diferentes personalidades

Vi un comercial donde muestran nuevos concentrados para gatos

Los productos que ofrecen tienen un valor de 3.400 pesos

Los productos ayudan a ciudar la piel y el pelo del gato
Muestran gatos realizando sus diferentes actividades diarias
Muestran que los productos ayudan a controlar el peso del gato,
evitando que se engorden

Los productos ayudan al desarrollo cerebral de los gatos

Hay un alimento para gatos sedentarios y territoriales

Hay un alimento para gatos inquietos y aventureros

Ofrecen buenos beneficios para los gatos

Los productos protegen a los gatos de virus y bacterias

Los productos ayudan a cuidar la salud de los gatos

Se muestra que hay alimentos para las diferentes edades del gato
Son alimentos especializados y muy completos

Los productos ayudan al sistema inmunolégico de los gatos

P1. Después de haber visto este video, si le tuviese que contar lo que vio a un amigo, écémo se lo contaria?

65%
37%
36%
33%
31%
20%
20%
18%

13%

10%
10%
9%
9%
8%
8%
8%
8%
7%

A A B/quilla(57%)

4 B/quilla(53%)
4 B/quilla(55%)
4 B/quilla(35%)

4 B/quilla(33%)
4 B/quilla(25%)

¥ Cali (2%)

A B/quilla(18%)

4 Bogotd(20%)

Base: 181- RXP: 4,4

Hay un alimento para la personalidad de cada gato

Estan promocionando el concentrado de Ohmaigat

Vi un comercial donde muestran nuevos concentrados para gatos
Hay gatos con diferentes personalidades

Salen los gatos hablando de su personalidad

Los productos que ofrecen tienen un valor de 3.400 pesos
Muestran gatos realizando sus diferentes actividades diarias

Los productos ayudan a ciudar la piel y el pelo del gato
Muestran que los productos ayudan a controlar el peso del gato,
evitando que se engorden

Los productos protegen a los gatos de virus y bacterias

Hay un alimento para gatos inquietos y aventureros

Hay un alimento para gatos juguetones y exploradores

Hay un alimento para gatos sedentarios y territoriales

Los productos ayudan a cuidar la salud de los gatos

Ofrecen buenos beneficios para los gatos

Son alimentos especializados y muy completos

Los productos ayudan al crecimiento y desarrollo de los gatos
Los productos ayudan al desarrollo cerebral de los gatos

Otras menciones <6%: 12 menciones

70%
41%
40%
36%

CcOo  ecta

A B/quilla(60%)
A B/quilla(70%)

31% 4

25%
21%
14%

13%

13%
9%
9%
8%
8%
7%
7%
7%
6%

A B/quilla(45%)

A B/quilla(30%)

A B/quilla(28%)
A B/quilla(27%)
A B/quilla(22%)
4 B/quilla(20%)

Base: 181- RXP: 4,4



Agrado comercial

Base: 181

Ambos comerciales con altos niveles de agrado apalancados en el

ofrecimiento de productos para las diferentes personalidades de los gatos.

Otros elementos con menor protagonismo, pero que siguen siendo
importantes son:
» Comercial duenos - el cuidado que se tiene hacia las mascotas y la
buena informacion que brindan.

« Comercial gatos - la descripcion de las personalidades y las diferentes
actividades que hacen los gatos.

En ninguno hay elementos negativos relevantes.
@ T
'I | .

¥ Cali (13%) 20% 7 ¥ Cali (3%

Agrado general

CO ' eckta

@ Lo que MAS GUSTO del comercial Duefios| Gatos |

Ofrecen productos para las diferentes personalidades de los gatos
Los duenos que cuidan de sus mascotas

La informacion es entendible y se explica bien lo que se ofrece
La descripcion de la personalidad de cada gato

Los gatos

Las diferentes actividades que hacen los gatos

Ofrecen buenos beneficios para la salud del gato

Los duenos describen las cualidades de sus gatos

Ofrecen alimentos buenos para el pelo y la piel del gato

Hay variedad de presentaciones y empaques

Los productos son buenos para controlar el peso del gato
Ofrecen productos nutritivos

Dice que los productos protegen de virus y bacterias

Estan en un buen ambiente

Los productos tienen buen precio

Los personajes son llamativos

Los gatos hablando

Otras menciones <2%

RXP:

41% 41%
26% + 7%
20% 4+ 13%
18% 28%4

16% 22%
13% 22% 4
9% 8%
8% 4+ 1%
7% 4 2%
6% 4%
4% 3%
4% 2%
3% 4%
3% 6%
3% 3%
3% 1%
0% 33%4
8% 6%
1,9 2,0

@ Lo que MENOS GUSTO del comercial Duefios| Gatos |

m (5)Me gusta mucho - T2B: - T2B:
(4)Me gusta 97% 97%
(3)Ni me gusta ni me disgusta . Base: 181
(2)Me djsgusta 73% Base: 181 75%
m (1)Me disgusta mucho | A Caii (93%)
3% 2%

Nada (Todo gustd) 91% 91%

No muestran los sabores de los productos 4% 2%

Es monotono 2% 2%

No muestran que gramaje tienen los productos 2% 1%
Otras menciones <2% 5% 7%

RXP: 1,0 1,0

P2. A nivel general, ¢Qué tanto le gusta o le disgusta este comercial que acaba de ver? / P3. éQué fue lo que MAS le gustd de este comercial?/ P4. éY qué fue lo que MENOS le gustd de este comercial?



Mensaje transmitido

Que ofrecen un alimento para la personalidad de cada gato

Se deben alimentar los gatos segln sus necesidades y personalidades
Ohmaigat tiene alimentos adecuados para cualquier gato

Se debe tener conocimiento sobre el alimento adecuado para cada gato
Cada gato tiene un comportamiento y personalidad diferente

Los productos que ofrecen ayudan a ciudar la salud del gato

Se debe cuidar apropiadamente a las mascotas

Los productos que muestran protegen de virus y bacterias a los gatos
Los productos que muestran ayudan a cuidar el pelo y la piel del gato
Los productos ofrecidos ayudan a cuidar la salud del gato

Venden productos de buena calidad

Ayudan al buen crecimiento y desarrollo

Los productos ofrecidos son nutritivos

Ofrecen alimentos para diferentes edades

Los alimentos que ofrecen ayudan a controlar el peso del gato

Se ofrecen buenos beneficios para los gatos

Los alimentos que ofrecen tienen un precio economico

Los duenos cuidan y protegen a sus gatos

Invita a comprar y probar el alimento

Es una marca comprometida con el bienestar de las mascotas

Es una marca innovadora

Es una buena marca

Tiene empaques de colores diferentes

Son faciles de conseguir en todas las tiendas

P5 ¢ Cual es el mensaje que le queda después de ver este comercial? Es decir, ¢ Qué le quisieron decir a través de este comercial? ¢ Algo mas?

48%
26%
25%
18%
17%
10%
9%
8%
8%
7%
7%
6%
5%
5%
5%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%

Base: 181 - RXP: 2,2

“ouenos | Gatos

47%
29%
19%
13%
18%
10%
4%
7%
7%
7%
9%
7%
7%
3%
9%
8%
6%
0%
3%
2%
2%
1%
0%
0%

Base: 181- RXP: 2,2

CO ' eckta

En linea con la descripcion
y los detonantes de agrado,
los mensajes transmitidos
son practicamente iguales
en ambos comerciales, en
donde lo que mas resalta es
el ofrecimiento de un
alimento para la
personalidad de cada gato,
que se ajusta a sus
necesidades particulares.




|dentificacion de marca y precio

CO  ecta

Ambas piezas funcionan bien comunicando la marca y el precio de los productos ofertados.

Marca del comercial
Base: 181 RXP 1,0

No recuerda/otra

P6.1 ¢De qué marca es este comercial que acaba de ver? / P6.2 ¢ Cudl es el precio de los productos que anuncian en el comercial?

Precio de los productos que

anuncian en el comercial
Base: 181

| 1%

Menos de $3.000
0%

Entre $3.000 y e}
$3.399 2%

Entre $3.400 vy
$3.599
Entre $3.600 y WA _

$4.000 3% Gatos

[ 1% Promedio duefios: $3.402
Mas de $4.000 B8

0% Promedio gatos: $3.397
No sabe/No responde: 3%
No sabe/No responde: 3%
9



Detonantes agrado productos coecta

Base: 181

Nuevamente el tener un producto adecuado para la personalidad del gato es el principal atractivo, sin diferencias
entre las dos piezas. Otros atributos valorados son el poder nutritivo y el aporte para el crecimiento, el cerebro,
el pelo y la piel de los gatos, este Ultimo especialmente en la referencia duenos.

. Lo que MAS GUSTO del producto ofrecido Duefios| Gatos | . Lo que MENOS GUSTO del producto ofrecido
Son adecuados para la personalidad de cada gato  54% 61%

Son nutritivos  29% 28% M@

Ayudan al crecimiento y al cerebro del gato  24%  17% Nada (Todo gusto) 93%  95%
Son adecuados para cuidar el pelo y la piel de los gatos  22%4  14% No muestran sus saborgs 3% 3%
Brindan buenos debenficios para la salud del gato  19%  15% No muestran el gramaje (2% 1%
Protegen a los gatos de virus y bacterias  16%  17% ‘ Les falta informacion S 1%
Son buenos para el control de peso  13% 14% No muestran la informacion de los rjutrlentes 1% 1%
son econémicos R 13% El precio en tiendas es mas lcostoso 1% 1%
Contienen vitaminas y minerales 8% 9% No tienen productos humedos 1% 0%
Tienen diferentes sabores R 4% No son productos para gatos con prqblema 0% 1%
Los granos tienen el tamafo adecuado 2% 2% urma;(c:: 10 10
Son de buena calidad 2% 8% 4 Y ’
Son llamativos, tienen buena presentacion 2% 2%
Los colores de los empaques son llamativos 1% 3%
Los granos se ven suaves 1% 2%
Son productos innovadores 0% 2%

RXP: 2,1 2,1

P7. Ahora por favor digame ¢Qué fue lo que MAS le gusté de los PRODUCTOS que ofrecen en este comercial? éAlgo mas que le haya gustado? /
P8.Y éQué fue lo que MENOS le gustd de los PRODUCTOS que ofrecen en este comercial? ¢Algo mas que le haya disgustado?




Beneficios

e

Ayudan a cuidar el pelo

Ayudan a controlar el peso

Ayudan al desarrollo cerebral

Protegen de virus y bacterias

Ayudan a cuidar la piel

Ayudan al sistema inmunoldgico

Ayudan al buen crecimiento y desarrollo
Contienen vitaminas y minerales

Ayudan a cuidar la salud de los gatos

Hay un alimento para cada personalidad
Su precio es economico

Ayudan a la buena digestion

Tiene variedad de componentes

Tiene un alimento especial para cachorros
Aportan energia

Tiene alimentos para diferentes edades
Contienen proteinas

Son faciles de conseguir en todas las tiendas

e 37Y%
e 35%
e 34% 4 Cali (57%)
s 30% *Bogota’ (10%)
I— 27% ¥ cali (3%)
e 21%

— 19% ¥ Cali (5%)
— 17Y%

159 V Cali (5%)

. 6%

m 4%

m 3%

n 2%

m 2%

m 2%

m 2%

11%

Base: 181- RXP: 3,0

P9 ¢Cudles considera que son los beneficios que ofrecen los productos que aparecen en este comercial? ¢ Algun otro?

-" ~

?‘A\.._

— 143%
s 36%
s 39%
e 40% 4 cali (68%)

s 30% ¥ Bogota (13%)
— 77% A B/quilla(45%)
e 0%

7% ¥ Cali (7%)
e 19%

m— 149 ¥ Cali (2%)

m 3%

7% A Bogota (18%)

m 3%

m 3%

1 1%

0%

1 1%

1 1%

Base: 181- RXP: 3,0

CO ' eckta

En torno a los beneficios, el
de mayor claridad en ambas
piezas es el cuidado del
pelo, seguido por la ayuda
que brindan para controlar
el peso, contribuir al
desarrollo cerebral y
proteger de virus y bacterias
al gato, siendo este Ultimo
el de mayor identificacion
en Cali.

11



. . t
Variedades/Personalidades corecta

Base: 181
En ambos comerciales se identifican con claridad las personalidades anunciadas, siendo los

juguetones y los sedentarios los de mayor reconocimiento. Ademas, los encuestados logran asociar
todas las personalidades con sus gatos.

Identificacion de las variedades/personalidades

mencionadas en el comercial . . . .
:Con cual o cudles de las personalidades que se anuncia en

" Duefios |  Gatos | el comercial, asocia o identifica a su(s) gato(s)?
Juguetones 70% 72%
Sedentarios 60% 61%
A Bogota (46%)
Juguetones y exploradores
Delicados  43% 38% & yep 33%
Aventureros 43% 43%
Caseros 33% 35% . 31% RXP: 1,2
Inquietos 28% 20% Caseros y delicados 329
Tranquilos  12% 10% | Gatos |
Territoriales 1% 8% 28% RXP: 1,2
Dormilones 3% 6% Inquietos y aventureros B
30%
Amorosos 1% 1%
Tiernos 1% 0%
. o 0,
Amigables 1% 1% Sedentarios y territoriales
Castrados 0% 1% 27%
Cazadores 0% 1% N el ceriores: 1%
orecuerta 1
RXP: 3,6 3,6 s SR

P6. Podria por favor mencionar las variedades /personalidades que se muestra en este comercial ¢Algo mas que quiera afiadir?/ P16.1 ¢Con cual o cuales de las personalidades que se anuncia en el comercial, asocia o identifica a su(s) gato(s)?



Razones de identificacion

:Por qué cree que su(s) gato(s) se identifica(n) con esta personalidad?

Las razones para identificar a los gatos estan determinadas por las caracteristicas basicas de cada personalidad, en donde:
* Alos juguetones y exploradores les gusta jugar con otros animales

« Los caseros y delicados no estan acostumbrados a salir
* Mientras que a los inquietos y aventureros les gusta estar en la calle
* Y alos sedentarios y territoriales se les reconoce porque siempre estan durmiendo

Juguetones y exploradores

Le gusta jugar con otros
animales

Le gusta correr

Le gusta explorar

Es muy activo

Siempre esta saltando
Le gusta estar en la calle
Se sube al tejado

Esta en crecimiento
Siempre se sube a los
arboles

Se sube a los muebles
Es muy travieso

Es consentido

Dana todo

Le gusta caminar

Se trepa en las cortinas

Base:
RXP:

Duerios| Gatos|
72%  68%
21%  15%
20%  24%
16% 8%
16%  19%
7% 8%
7% 5%
7% 12%
5% 2%
5% 5%
3% 10%
3% 3%
3% 2%
2% 0%
2% 2%
61 59
1,9 1,9

Caseros y delicados

No esta acostumbrado a
salir

Siempre esta durmiendo
Es tranquilo

Es consentido

No le gusta jugar

Le gusta jugar con otros
animales

Es muy carinoso

Es perezoso

Tiene piel delicada

Es muy travieso

Su pelaje necesita
cuidado

Es fino

Base:
RXP:

P16.2 ¢Por qué cree que su(s) gato(s) se identifica(n) con esta personalidad? ¢Algo mas?

Duerios| Gatos|
86%  86%
25%  24%
14% 7%
12%  16%
7% 3%
5% 2%
5% 7%
4% 3%
4% 5%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
57 58
1,6 1,6

Inquietos y aventureros

Le gusta estar en la calle
Es muy activo

Le gusta jugar con otros
animales

Se sube al tejado

Le gusta correr

Siempre esta saltando

Le gusta explorar
Siempre se sube a los
arboles

Se sube a los muebles

Es muy travieso

Le gusta caminar

Le gusta subir a la nevera
Dana todo

Esta en crecimiento

Se trepa en las cortinas
Es esquivo

Base:

RXP:

Duerios| Gatos|
55%  53%
22%  18%
14%  20%
0% 13%
10%  20%
10% 2%
10% 1%
6% 9%
4% 4%
4% 5%
2% 0%
2% 2%
2% 4%
0% 2%
0% 2%
0% 2%
51 55
1,5 1,7

CcOo  ecta

@y X
A

Sedentarios y territoriales

Siempre esta durmiendo  76% 83%

No esta acostumbrado 2 380 40y
salir

Es muy territorial  20% 15%

No le gusta jugar 16% 8%

Es tranquilo 6% 6%

Come demasiado 6% 2%

Es perezoso 4% 4%

Es muy travieso 2% 0%

Es esquivo 2% 2%

Le gusta jugar con otros 0% 2%
animales

Es consentido 0% 2%

Base: 50 48

RXP: 1,7 1,7
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Credibilidad

Los beneficios y propiedades ofrecidos por los productos generan
altos niveles de credibilidad.

Duenos

Credibilidad
m (5)Muy creible ¥ Bogota (87%)
(4)Creible - T2B:
(3)Algo creible 82% 94%
(2)Nada creible Base: 181
m (1)Para nada creible |

5%

f Bogotd (11%)

4B

87%
A Cali (98%)

3%

/quilla(22%)

- T2B:
97%
Base: 181

CO ' eckta

Razones MB (calificacion 3: algo creible) Duiefios ATl

Dudo que estudiaron a cada gato para brindarle la 3 1
nutricion adecuada

Ofrecen buenos beneficios para los gatos

Ofrecen buena calidad

Ofrecen alimentos para cada personalidad

Es para todas las edades

Es muy econdmico para que sea un alimento muy nutritivo
Hay mejores marcas

No sabe / No responde

Base: 9% 5*

RXP: 1,2 1,2

N ) @A a a@am am
OO0 O =~ ~=N

Razones B2B

(calificacion 2: nada creible + 1: para nada creible) M-
Gatos
1

Su gato enfermo después de darle el producto 1

Base: 1* 1*
RXP: 1,0 1,0

P10 ¢Qué tan creible le parece lo que ofrecen los productos que aparecen en este comercial que acaba de ver?/ P11 Podria decirme ¢Por qué dice que lo que ofrecen en estos nuevos productos es... ¢Algo mas?



Agrado para el gato

La gran mayoria siente que al gato le gustaran los productos,
principalmente por sus sabores.

:Considera usted que los productos que salen en este
comercial le gustarian a su(s) gato(s)?

Base: 181

No: 4%

Si: 81%

Tal vez:14%
A cali (25%)

Tal vez:16%

A Cali (30%)

P12 ¢ Considera usted que los nuevos productos que salen en este comercial le gustarian a su(s) gato(s)? / P13 Podria
decirme ¢Por qué cree que estos productos ___le gustarian a su(s) gato(s)? ¢ Algo mas?

Razones por las que Sl le gustaria al gato

Duefios| Gatos |
Por sus sabores  34% 35%
Por la variedad de presentaciones que ofrecen 15%4 7%
Son nutritivos  14%4 6%
Su gato ya lo probo y le gust6  14% 14%
Brindan buenos beneficios 10% 10%
Al gato le gusta todo tipo de comida 10% 1%
Son de buena calidad 9% 7%
Parece un alimento natural 9% 7%
Porque es adecuado para su personalidad 8% 12%
Es parecido a la marca que consume su gato 8% 7%
Otras menciones <10% 21% 24%
Base: 144 147
RXP: 1,5 1,4

Razones por las que TAL VEZ le gustaria al gato

Duerios| Gatos |
No sabe si a su gato le guste el sabor 13 13
Ya esta acostumbrado a otra marca 9 6
Por sus sabores 9 8
Otras menciones 10 7
Base: 29* 25*
RXP: 1,4 1,4

Razones por las que NO le gustaria al gato

Ya esta acostumbrado a otra marca
Ya lo probd y no le gusto

Puede afectar su digestion

No sabe si a su gato le guste el sabor

Base:

RXP:

Duerios| Gatos_
3 3
3 3
2 2
0 2
8* 9*
1,0 1,1

*Datos en menciones
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. c s~ co ecta
leerenCIGCK)n Razones T2B

(calificacion 5: muy diferente + 4: diferente) mm

Ambos comerciales se consideran diferentes, aunque en Bogota con menos fuerza; Son alimentos especificos para la personalidad ), 60%
y la referencia Gatos mas potente en Barranquilla. de cada gato
Ayudan a controlar el peso  20% 18%
Ofrecer alimentos especificos para la personalidad de cada gato, vuelve a ayficanialetidamcHipelo 12%
resaltar, ahora como el elemento de mayor diferenciacion Protegen de virus y bacterias  13% Z3ik
’ ) Ayudan al desarrollo cerebral  13% 12%
En | : e l . . b . bié Contienen vitaminas, proteinas y minerales 8% 10%
n la referencia Gatos e proteger renjce .a,VH.'US y bacterias tambien es un Ayudan a cuidar la piel 8% 7%
elemento de diferenciacion importante. No vienen por sabores 8% * 1%
Pocas marcas tienen variedad para cada gato 4% 16%4
Ayudan al sistema inmunologico 8% 8%
a e | ‘ Tiene alimentos para diferentes edades 8% 8%
— Otras menciones  34% 31%
- e Base: 143 146
v RXP: 2,0 2,1
m Razones MB
(calificacion 3: algo diferente) | Duefios | Gatos |
. . . | 1% N Son alimentos especificos para la personalidad
16 12
Diferenciacion ¥ Bogots (59%) i e
- Ayudan a cuidar la piel 5 1
® (5)Muy diferente . i . .
. - T2B: T2B: 4 B/auilla Ayudan a cuidar el pelo 4 3
(4)Diferente . 79% 70% 81% ' (100%)
(3)Algo diferente 64% Base: 181 v . Base: 181 Ayudan a controlar el peso 3 4
. ¥ Bogots (49%) : Bogota (49%) ase: Protegen de virus y bacterias 3 2
(2)Nada diferente - . . .
_ - Ofrecen beneficios para el organismo del gato 3 2
® (1)Para nada diferente 12% .
) 10% No vienen por sabores 3 3
8% A Bogota (18%) 8% 4 Bogots (20%) Ayudan al sistema inmunologico 2 2
Tiene alimentos para diferentes edades 2 1
Otras menciones 8 12

Base: 22* 19*
RXP: 2,2 2,2

P14 Frente a lo que actualmente encuentra en el mercado ¢Qué tan diferente le parecen estos nuevos productos que se ofrece en el comercial que acaba de ver?/ P15 Podria decirme
¢Cuales son los ELEMENTOS QUE LE PARECEN DIFERENTES DE LOS PRODUCTOS ofrecidos en el comercial? ¢ Algo mas?



Validacion de los mensajes claves (T2B)

T2B: Comunica totalmente + 4

Tienen una variedad para la personalidad de cada gato
Responden a las necesidades de cada tipo de personalidad gatuna
Ayudan al cuidado de la piel y el pelo

Ayudan al crecimiento y desarrollo del cerebro en cachorros
Ayudan a proteger de virus y bacterias

Ayudan a controlar el peso de la mascota

Ofrecen una buena relacion precio/beneficio

Tienen ingredientes de alta calidad

Tienen un delicioso sabor que les encanta a los gatos

Los estan consumiendo miles de gatos en Colombia

Son Premium

I 97 %
I— 96%
I 949
B ¥ 5/quilla (87%) B 94%
A Cali (100%) JEE 94Y%
I— 93%
I 93%
I— 929%
I 86%
I 85%
I—— 7 8%

96%

94%

96%
I 95%
A 94%

I 96%
I 887%
A cali(93%) W 85%
—— 82%

[ 4 B/quilla (90%) W 78%

P16 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no comunica para nada y 5 que lo comunica totalmente, équé tanto cree que este comercial comunica que los productos ofrecidos...

CO ' eckta

Base: 181

Los mensajes
pretendidos se
transmiten
adecuadamente en
ambas piezas.

No obstante, la
comunicacion de
que son productos
premium es la de
menor
contundencia
(exceptuando en
Barranquilla donde
el indicador
incrementa para el
comercial de
Gatos).
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Intencion de compra co ecta

Dada la evaluacion positiva, la intencion de compra es alta, sin diferencias

entre referencias. Razones MB
Los pocos que dudan de su compra es principalmente porque ya tienen (calificacién 3: No sé si lo compraria o no)  Duefios | Gatos |

acostumbrados a sus gatos a otra comida. Ya tiene acostumbrado a su gato a otra comida 4 6
Su gato es muy delicado 2 0

Le puede sentar mal a los gatos 1 3

No sabe / No responde 1 0

Base: 8* 9*
’ w RXP: 1,0 1,0

- 3
sl -
? 1 b

Razones B2B

Duenos

o

(calificacién 2: Probablemente NO lo compraria + 1:

Probabilidad d v Cali (10%) . Definitivamente NO lo compraria)
robabpilida € compra
h | } il [ Duefios | Gatos _
i ’ ) 4 Eifalle (100%) Ya tiene acostumbrado a su gato a otra comida 3 3
m (5)Definitivamente Sl lo compraria (100%) S t B 2 0
(4)Probablemente Si lo compraria - T2B: - T2B: L q U ga to es mluyl © ]cat - 1 3
(3)No sé si lo compraria o no 91% 67% 91% . © puede sentar ma: a OS. sa .OS
, 69% . . No sirve para gatos con problemas urinarios 1 1
(2)Probablemente NO lo compraria . Base: 181 Base: 181 -
o ) ¥ Bogotd (54%) No parece un producto de buena calidad 1 0
m (1)Definitivamente NO lo compraria J J B 8 7
4% 5% ase: * *
3% RXP: 1,0 1,0

P17 ¢Si usted encontrara los productos que se ofrecen en este comercial en el lugar donde habitualmente compra productos para su (s) gato(s), écudl seria su intencion de comprar estos productos? / P18 Podria decirme ¢por qué me indica que ...¢Algo mas?



Intencion de reemplazo connecta

La intencion de reemplazo también es positiva, superior en ambos casos al 85%. RazonesMB ,
Los casos aislados que dudan, primero tendrian que probar si al gato le gusta un (calificacion 3: No sé si lo remplazaria o no) | Duefios | Gatos |
nuevo producto. Tendria que probar si le gusta al gato 6 6
Tiene a su gato acostumbrado a otra comida 5 3
Tendria que acostumbrar a los gatos a este alimento 2 1
Enferma a los gatos 1 1
No parece un producto de buena calidad 0 1
No le aporta las proteinas necesarias 0 1
No sabe / No responde 1 0
Base: 13* 12*
RXP: 1,1 1,1
Duefios Razones B2B
(calificacion 2: Probablemente NO lo remplazaria + 1:
Reemplazo Definitivamente NO lo remplazaria)
4 B/quilia i ?{gg;lf Enferma a los gatos 4 5
u (5)Definitivamente Sl lo remplazaria (98%) Tiene a su gato acostumbrado a otra comida 1 2
(4)Probablemente S lo remplazaria 3% T2B: - T2B: No parece un producto de buena calidad 1 0
(3)No sé si lo remplazaria o no 87% 88% A su gato no le gusto 1 1
(2)Probablemente NO lo remplazaria Base: 168 Base: 168 No ayuda a los gatos con problemas urinarios 1 0
m (1)Definitivamente NO lo remplazaria 8% 2o No aporta confianza 1 0
4% 3% No es el alimento indicado para el gato por su 0 1
condicion
Tendria que probar si le gusta al gato 2 1
Personas que no son usuarias actuales de la marca Ohmaigat Base: 9 8
RXP: 1,2 1,3

P19Y ¢qué tan dispuesto estaria usted en reemplazar el producto que actualmente le da a su(s) gato(s), por alguno de los que acaba de ver en este comercial? / P20 Podria decirme ¢por qué me indica que ... ¢Algo mds?



Evaluacion de preferencia

En linea con la evaluacion individual, al comparar directamente
los comerciales, no se encuentra un ganador.

Para unos que sea el duefo el que hable e interactue con el
gato, les resulta mas llamativo y los conecta. Mientras que para
otros es mas atractivo que sea el gato el Unico protagonista.

Base: 181

P21 Por favor indiqueme ¢ Cudl de estos dos videos que vio le gusto mas?/ P22 Podria decirme por qué le gusté mas el
video ___ ¢Algo mds? /P23 ¢Y cudl es la razdn por la cual no le gusté el otro video? ¢Algo mas?

CO ' eckta

Razones por las que GUSTO MAS

Duefios| Gatos |
Muestran a los duenos interactuando con sus gatos 31%4 1%
Los duenos hablan de la personalidad de sus gatos 29% 4 1%
Muestran duefos preocupados por la alimentacion de sus gatos  27% 4 1%
Es facil de entender 16% 19%
Explican detalladamente la personalidad de cada gato  15% 8%
Es mas llamativo  10% 23% 4
Es mas explicito  10% 1%
Explican los beneficios para cada gato 9% 4%
Muestran las actividades que hacen a diario los gatos 4% 17% 4
Los gatos salen hablando 1% 58% 4
Otras menciones <15%  30% 44%
Base: 91 90
RXP: 1,8 1,9
Razones por las que no GUSTO Duefios| Gatos |
Los duefios de los gatos son los que hablan  22% * 2%
La explicacion no es detallada 21% 4 7%
No es llamativo 18% 11%
No es innovador 14% 4 0%
Falta mas interaccion de los gatos  13% 4 2%
Es parecido a otros comerciales de mascotas 12% 4 0%
Los gatos no son los protagonistas sino los duefos  12% 4 0%
Los gatos salen hablando 3% 30% 4+
Los gatos salen solos 2% 38% 4
No es creible 2% 16% 4
No es tan claro  11% 5%
Otras menciones  36% 32%
Base: 90 91
RXP: 1,7 1,5
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Conclusiones

Las dos piezas evaluadas tienen una evaluacion positiva, que genera alto agrado,
credibilidad y diferenciacion. Ademas, ambas logran comunicar adecuadamente que hay
un alimento para la personalidad de cada gato.

Lo anterior genera que la intencion de compra y reemplazo del producto actual sea alta
para ambos caminos publicitarios.

Sin diferencias entre las piezas, la marca y el precio logran transmitirse claramente.

Se identifican con facilidad las personalidades mencionadas y se generan asociaciones
contundentes.

Los beneficios percibidos de manera espontanea en ambos comerciales se alinean con
algunos de los mensajes claves que se quieren transmitir, en donde se resalta que estos
productos ayudan a cuidar el pelo y la piel de los gatos, contribuyen en el control de peso,
protegen de virus y bacterias y ayudan al desarrollo cerebral.

Al comparar directamente los comerciales, no se encuentra un ganador, lo que también
ocurre a nivel individual, al no encontrarse diferencias significativas en los atributos
consultados.

Sin embargo, cabe destacar que en Barranquilla el comercial de gatos obtiene una
calificacion superior en diferenciacion y en comunicar que se ofertan productos premium.

CO  ecta
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iGracias!

PRESENTADO POR:

cCoO ecta

Email: Ilbaena@connecta.com.co
Teléfono: +57 1 3153451204



