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Ficha téecnica

TECNICA

Barranquilla N

Cuantitativa a través de aplicacion de cuestionario
estructurado de aproximadamente 25 a 30 minutos de

/ Bucaramanga
duracién. El muestreo se realizdé en hogares. Medellin ~Sqg
CO B E RTU RA Eje cafetero
* Bogota T
* Medellin
GRUPO OBIJETIVO . Cali
* Barranquilla
* Hombres y mujeres con perro, responsables de Ia « Bucaramanga
compra del alimento concentrado para su mascota. .

Eje Cafetero (Manizales y Pereira)
* NSE representado por estratos 2,3y 4

* Entre 25y 55 afios
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Ponderacion

@ ALCANCE 2022:

Se realizaron 1.050 encuestas
distribuidas de la siguiente manera:

2023:

Se realizaron 1.051 encuestas
distribuidas de la siguiente manera:

Sin % sin % Sin % sin %

Ponderada

Ponderada ponderar  ponderar ponderado

ponderar ponderar ponderado

Bogots 300 29% 540 51% Bogota 300 29% 540 51%
Medellin 200 19% 169 16% i Medellin 200 19% 169 16%
Cali 200 19% 163 16% i Cali 201 19% 163 16%
Barranquilla 150 14% 84 8% i Barranquilla 150 14% 84 8%
Bucaramanga 100 10% 36 3% i Bucaramanga 100 10% 36 3%
Eje Cafetero 100 10% 59 6% i Eje Cafetero 100 10% 59 6%
Estrato 2 349 33% 432 141% i Estrato 2 349 33% 432 41%
Estrato 3 351 33% 442 42% i Estrato 3 3572 33% 442 42%
Estrato 4 350 33% 176 17% i Estrato 4 350 33% 177 17%
TOTAL 1.050 100% 1.050 1.050 i TOTAL 1.051 100% 1.051 1.051
I i I
Tenencia de perro 50% i Tenencia de perro 56%
Penetracion alimento perro 98% | Penetracion alimento perro 97%
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Raza

Criollo 41%
Pinscher 9%
French Poodle 8%
Pit Bull 8%
Cocker Spaniel 5%

Nombres

Base: 1.051

Schnauzer 4% : Luna 5% 0 . 0
Labrador 4% Toby 4% Mgly 15’ .Cuqu1 10/’
Golden 3% i Bruno 3% Nino 1% Rlcha'rd 1%
Shih tzu 3% | Lulu 2% Negra 1% Tequ1[§ 1%
Chihuahua 3% i Lucas 2% Tomas 1% Susi 1%
Beagle 3% : Princesa 2% Dul.ce 1% Da.na L
Pug 3% i Mia 2% Lupita 1% Africa 1%
Husky 3% i Zeus 2% Bella 1% Channel 1%
Bulldog francés 2% Kiara 2% Muneca 1% Ramona 1%
Yorkshire 2% ! Kir 270 Rocky 1% Roco 1%
Pastor Aleman 1% E — Nala 1% Terry 1%
Lobo Siberiano 1% : Max 2% Teo 1%
Bulldog 1% | Sacha 2% Mateo 1%
Boxer 1% 5 . Alaska 1%
Bull Terrier 1% Milu 1% Luky 1%
Déberman 1% Lola 1% B 1%
Border Collier 1% Coco 1% Frida 1%
No sabe /No responde 1% ! Simon 1% ; oo i
Rottweiler 1% Kathy 1% Toni 1% AR
San Bernardo 1% Lupe 1% e 2

Jack russell 1% : Copito 1%
Caniche 1%
Perro salchicha 1%
Base: 1.051

Tommy 1%
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APRENDIZAIJES:

* Chunky presenta un importante crecimiento en conocimiento,
recordacion publicitaria, preferencia y compra, lo que le
permite avanzar y posicionarse junto a Dog Chow como una
marca lider en la categoria.

« Dog Chow aunque mantiene su liderazgo con altos
indicadores, presenta decrecimiento en conocimiento, top of
mind de preferencia, compra en el Ultimo mes e intencion de
compra y recomendacion.

» Dogourmet se mantiene estable a nivel general, aunque con
decrecimientos en conocimiento y en el top box de intencion
de compra.

« Las demas marcas se mantienen sin variaciones relevantes,
exceptuando Donkan quien presenta algunos cambios
positivos, aunque todavia con bajos porcentajes.
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Aunque Dog Chow sigue

ToM Total conocimiento Total Conocimiento . z
Espontaneo (incluye ayudado) S'IendO l'lder en
2022 2023 2022 2023 2022 2023 conocimiento, presenta

Dog Chow  23% 18% ¥ 61% 57% 83% 83% ¥ i .<1:|r!smt1'nuc1?nest l

Chunky — 15% 19% ¥ 42% 51%% 74% 78% ¥ S]%]z;ca 1yast N
QOmm®  10% 9% 39% 38% 80% 75% ¥ o l,(mlen ras qule
Ringo 7% 8% 30% 32% 68% 68% - yaﬁéff;i e

Pedigree 3% 4% 25% 25% 68% 65% [Dogourmets '

NutreCan 7% 7% 27% 27% 63% 61% Otra marca que
Donkan 3% 5% 1 15% 22% ¥ 42% 42% Total aumenta enqsu
Monello 9% 7% 25% 24% 41% 38% T conocimiento es

- 2023

Agility Gold 6% 5% 14% 16% 33% 34% Bogotd (A) 3 74%8 Donkan
Ladrina 1% 0% 8% 8% 34% 30% Medellin (8) & 62% '
ProPlan 2% 1% 9% 9% 33% 29% canic) oo b
6 6 6 6 e ° Barranquilla (D) 82% B Dogourmet por su parte
Hill’s 3% 2% 11% 15% * 25% 28% B/manga (E) 78% B resenta un
Ringo Premium 1% 2% 4% 7% 25% 24% Eje Cafetero (F) = ¥ 79% dechcimiento en el
Max 3% 4% 9% 12% 22% 23% L
6 : 6 6 0 ° ° Total conocimiento total,
ltalcan 1% 0% ¥ 5% 4% 160nk% 10%¥ conocimiento apalancado
Filpo 1% 1% 2% 3% 2% 9%t . ..
Nutriss B 1% >o 2% 2% 0% Bogota (A) 82% F principalmente por la
u (o] (o] 0 i 0 . . Y
il ", [ ; o o EmT disminucion que se da
ros 4% 6 18% 6 37% ° Barranquilla (D) 84% F en Bogota y Medellin.
Base: 1.050 1.051 B: 1.050 1.051 B:1.050  1.051 B/manga (E) 81% F
RXP 3,52 3,97 RXP: 7,70 7,89 Eje Cafetero (F) 63%

1 § Dif. Significativas entre olas

P1. ;Podria decirme cudl marca de concentrado/alimento para perros conoce o ha oido mencionar? P1.1 Cuales otras?
P2. De las marcas de concentrado/alimento para perros que aparecen en esta tarjeta, cuales otros conoce o ha oido mencionar?



RECORDACION PUBLICITARIA

Recordacion Publicitaria

2022 2023
Dog Chow 29% 28%
0G0 e 559 19 Dog Chpw y Dggourmgt se
Chunk 119 18% 1 mantienen sin cambios
un . 070 o 9
................ Y e TN COh T significativos, mientras que
Pedigree 11% 12% Chuncky aumentay se
Ringo 6% 9% t posiciona como la tercera
NutreCan 6% 8% marca mas recordada.
Monello 5% 6% 2
. . Las demas marcas se
Donkan e 4% mantienen sin cambios
____________ Hi's 3% 4% significativos, exceptuando
Agility Gold 3% 3% Ringo que presenta un leve
Pro Plan 2% 2% crecimiento.
_____________ Max 2% 2%
Otro 1% 6%
Ninguna 29% 30%
9 5%
No sabe / No contesta 4A) ? f ‘ Dif. Significativas entre olas
Base: 1.050 1.051
RXP: 1,45 1,60

& P3. Cuales marcas recuerda haber visto, oido o leido publicidad en los tltimos 30 dias




TOM Preferida

2022

Chunky 14%

Dog Chow 18%
[Dogouirmet Iz
Monello  10%
Ringo 7%
NutreCan 7%
Donkan 4%
Agility Gold 6%
Max 4%
Pedigree 3%
Hill's 2%
ProPlan 2%
Italcan 1%

Filpo 1%

Otros  10%
Ninguna 1%

No sabe / No contesta 0%

Base: 1.050

2023

19%
13% §
8%
8%
7%
7%
5%
6%
5%
3%
3%
1%
0%
1%
11%
2%
1%

1.051

Chuncky y Dog Chow contintian siendo las marcas preferidas en la categoria,
con cambios frente a la medicion anterior: Chunky crece logrando ubicarse en

conneckta

el primer lugar de preferencia, mientras que Dog Chow decrece en top of mind.
No hay diferencias importantes en las razones de preferencia de estas marcas.
Las sigue Dogourmet quien no presenta cambios.

Total Preferida

2022
22%
27%
18%
14%
11%
12%

6%

9%

5%

8%

5%

4%

2%

1%
12%
45%

2%

1.050
2,08

2023

28% T

27%
18%
14%
13%
11%
9% T
7%
7%
7%
4%
3%
1% 3
1%
9%
43%
6%

1.051
2,07

Dogourmets

Total

preferida
2023
Bogota (A) 16%
Medellin (B) 11%
Cali (C) 29% ABDF
Barranquilla (D) 11%
B/manga (E) 31% ABDF
Eje Cafetero (F) 17%
Total
preferida
2022
Bogota (A) 18%
Medellin (B) 13%
Cali (C) 25% ABF
Barranquilla (D) 17%
B/manga (E) 330, ABDF
Eje Cafetero (F) 9%

M1. Podria decirme cual es la marca de concentrado/alimento para Perro que prefiere? /M2. ;Tiene alguna o algunas otras marcas de

concentrado/alimento para perros entre sus preferidas? / M3. Por qué razon prefiere la marca?

Razones de
Preferencia

2022 2023

Por su calidad 51%
Favorece la salud de mi 379
perro
Es una marca reconocida 28%
Mantiene brillante el
. 22%
pelaje del perro
Por su precio/es
econdémica
Es una marca
recomendada por opinion 17%
del veterinario
Es rendidora/ rinde mas 16%
Es de tradicion 15%
Por su olor agradable 15%
Tiene variedad de 13%
sabores
Mantiene los
excrementos consistentes 12%
y sin mal olor
Cuida su sistema
digestivo
Tiene beneficios para la
salud de mi mascota
Tiene mas proteina -
Otros 6%

Base: 226
RXP: 2,51

21%

1 § Dif. Significativas entre olas

58%
31%
49% ¥
24%

18%

10%

15%
22%
13%

11%

6%

26%

20%
19%
38%

165
3,62

(s
Chunky
2022 2023

Por su calidad 54% 50%
Favorece la salud de mi

39%  31%
perro

Por su precllo/.es 27%  25%
economica

Es una marca reconocida 24%  25%
Es una marca recomendada
por opinién del veterinario

23%  13% ¥

Mant1ene.br1llante el 20%  20%
pelaje del perro
Es rendidora/ rinde mas 17%  16%

Tiene variedad de sabores 16% 12%
Mantiene los excrementos
consistentes y sin mal olor

15%  11%

Es de tradicion 13%  10%
Por su olor agradable 10%  12%

Cuida su sistema digestivo 35%
Tiene beneficios para la o
. 30%

salud de mi mascota
Tiene mas proteina - 24%
Es suave con su pancita - 15%
Tiene carne de verdad - 12%
Otros 2% 22%
Base: 144 190

RXP: 2,62 3,64



Marca mas comprada en

el altimo mes

2022 2023
Chunky 14% 19% 1
Dog Chow 19% 13% ¥
Monello 10% 9%
Dogourmet 10% 8%
Ringo 8% 8%
NutreCan 7% 7%
Donkan 4% 6%
Agility Gold 6% 5%
Max 4%, 5%
Pedigree 3% 3%
Hill"s 2% 3%
Pro Plan 2% 1%
Filpo 1% 1%
Nutra Nuggets 1% 1%
Magic Friend 1% 1%
Italcan 1% 0%
Ladrina 1% 0%
Otros 6% 9%
Ninguna 0% 0%
No sabe / No contesta 0% 1%

Base: 1.050 1.051

2022

6%
5%
3%
4%
3%
3%
2%

67%
1%

1.050

1,08

Otras marcas compradas
en el dltimo mes

2023

7%

7%
3%
4%
2%
3%
3%
1%
1%
2%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%

1%

1.051
1,08

H.1. ;Cudl es la marca de concentrado/alimento para perros que mas ha comprado en el Gltimo mes?

H.2 ;Qué otras marcas ha comprado en el Ultimo mes?
H.3. Y cuales otras marcas ha comprado alguna vez?

69%

Base:
RXP: 2,08

2022

20%
24%
13%
15%
11%
10%

5%

67%
1%

1.050

Total marcas compradas

2023

26% 1
21%
12%
12%
10%
10%
8%t
6%
6%
5%
4%
1%
1%
1%
1%
0%
1%
8%

2%

1.051
2,08

69%

conneckta

En linea con la
preferencia, Chunky
crece y se ubica como
la marca mas
comprada, seguida por
Dog Chow (pese a que
decrece la compra en
el ultimo mes).

Donkan presenta un
leve incremento y las
demas marcas se
mantienen sin
variaciones frente al
ano anterior.

f ‘ Dif. Significativas entre olas

10
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La mayoria se mantiene fiel a una marca. Sin embargo, en Bogota y Cali hay una disminucion en este comportamiento.

Siempre compro la misma marca y no
compro ninguna otra

Siempre compro la misma marca, pero
puedo comprar otras

Tengo un grupo de marcas que prefiero
comprar y no compro ninguna otra

Tengo un grupo de marcas que prefiero
comprar, pero puedo comprar cualquier
otra marca

Compro la marca que esté disponible

Compro cualquier marca. Todas las
marcas son iguales

2022

59%

32%

6%

2%

1%

0%

1.050

2023

50% &

33%

9% t

6% 1t

2%

0%

1.051

H.7. ;Cudl diria usted que es la forma como compra alimento para su perro?

Barranquilla |Bucaramanga Eje Cafetero

(D) (E) (F)

2022 | 2023 = 2022 | 2023 2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 2022 | 2023

Bogota (A) Medellin (B) Cali (C)

69% 56%% 53% = 57% 37%  26%% 36% | 38%  47% 38%  80% = 68%

25% 23% | 29% 32% 55% 59% = 46% 56% 34% 33% 15% 21%

4% 11%%  10% 5% 6% 12% 10% 2%8 12% 18% 3% 9%

o l@®)
L

1% 2% 1% 0% 0% 0% 7% 2%y 1% 0% 0% 2%

1% %% 7% 6% 2% 3% 0% 2% 2% 10%T 2%

0% | 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 4% 1% 0% 0% ]’

300 300 200 200 200 200 150 150 100 100 100 100

Diferencias significativas entre ciudades 2023
§ 1 Dif. Significativas entre olas

11
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La intencion de compra de varias marcas relevantes en la categoria como

INTENCION DE COMPRA

Definitivamente la compraria ® La compraria son Dog Chow, Chunky, Dogourmet y Monello disminuye frente a la
® Podria comprarla o no ® No lo compraria medicion pasada.
m Definitivamente no lo compraria
Prom. Base Prom. Base
64% 22% 694 9./ SR TRE 202 58% 25% 8% 6% BUCEEYE
11% 9% LA &N 33% 10%4%

17% 3%%
20% 7% 6%

22% 9%

25% 10%3 %54

pAY) 11% 9% ¥4 29% 8% 5%

14% 8 21% 9% 10%

X
[=)

33% 7R %

12% 14% &4

31% 11% ¥4

23% SVA¥2%

11%3% 13% 32
22% 7% 10% P

30% 1% %32

k Hé. Pensando en la proxima vez que tenga que hacer la compra de concentrado/alimento para perro, ;qué tan lD 1} D Dif. Significativas entre olas 12
- dispuesto estaria usted a comprar la marca de acuerdo a la siguiente escala...



RECOMENDACION connecta

La recomendacion se mantiene estable, con excepcion en Dog Chow y

= m Definitivamente la recomendaria+ la recomendaria Donkan, en donde se presenta disminucion en el indicador de top box.
No se si recomendarla o no

m Definitivamente no la recomendaria + No la recomendaria

Prom. Base Prom. Base

4% 4,6

AGIEITY GOLD

4%|35 m@

e ’ e ;D 1t D Dif. Significativas entre olas
M4. En una escala de 1 a 5 donde 1 es Definitivamente no la recomendaria y 5 es Definitivamente la 13
recomendaria ;Qué tan dispuesto estaria usted a recomendar las marcas...?



connecta

Se presenta poco abandono de marcas y se da principalmente en las
de mayor participacion, como es de esperarse. Las razones que se

Marcas que ha dejado de comprar asocian a estos pocos casos estan relacionadas con problemas
2022 2023 estomacales y la falta de agrado por parte del perro.
Dog Chow 9% 10%
Chunky 7% 9%
Dogourmet 7% 7% o [!W?
Ringo 5% 5% A Chunky
. » i Razones Principales de Abandono 2022 2023 2022 2023 2022
onello 5%
Pedigree 5% 4% Problemas estomacales y de deposicién ~ 41% 33% 36% 46% 36% 33%
NutreCan 3% 4% No le gusta a mi perro. 38% 33% 35% 44% 36% 38%
2% 2% No favorece la salud de mi perro. 13% 18% 20% 26% 16% 21%
Pro Plan Es costosa  28% 16% 15% 6% 22% 10%
Hill"s 2% 2% Le sent6 mal a su digestion - 10% - 13% - 8%
Agility Gold 2% 2% Los componentes no son adecuados para el animal 6% 9% 4%
Ladrina 1% 2% Por mala calidad  15% 7% 8% 12% 11% 23%
Donkan 1% 2% Hace que se le caiga el pelo a mi mascota 1% 6% 4% 1% 2% -
Max 1% 29% Por opinion del veterinario.  10% 5% 11% 4% 7% 3%
Ninguna 575 49% No mantiene el pelaje suave y brillante - 4% - 3% 1% 4%
Encontré una marca mejor . 4% 3% 7% 3% 6%
Otros 2% 6% Otros 5% 8% 28% 13% 17% 7%
No sabe / No contesta 3% 6% Base 85 86 69 77 68 63
Base: 1.050 1.051 RPP 1,58 1,53 1,59 1,77 1,51 1,52
RXP: 1,14 1,18

t ‘ Dif. Significativas entre olas

14

H.4. Cuales marcas de concentrado/alimento para su perro ha dejado de comprar?
H.4.1 Usted me dijo que dejo de comprar ;Qué lo motivo a dejar de comprar esta marca?
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APRENDIZAIJES:

En el ranking de atributos de la categoria cuidar el
sistema digestivo del perro se convierte en el atributo
de mayor importancia.

En el cuadrante de los atributos de producto, se
mantiene la posicion de las marcas muy similar al aho
2022, exceptuando a Donkan, Ringo y Agility, quienes
toman fuerza y se posicionan cerca a las marcas
lideres.

En el analisis de cuadrantes de atributos de marca
también se evidencian los mismos cambios positivos
para Donkan, Ringo y Agility. Donde ademas,
Pedigree, Ringo Premium y Proplan ascienden en
términos de imagen.

15
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Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segun el tamano y edad del perro

Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro

Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo

Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Se mantienen iguales a la anterior medicion

Su empaque es practico

Se elimin6 para la medicion 2023

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion / Fortalece el sistema digestivo

Se mantienen iguales a la anterior medicion

Tiene variedad de sabores como arroz, carne, pollo, verduras, etc

Se eliminé para la medicion 2023

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre

No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Se mantienen iguales a la anterior medicion

Tiene prebidticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Se agregaron en la medicion 2023

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cudl o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

16
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Ranking
2022 2023 Primera Posicion Segunda y Cuarta y guinta Sexta y.Sfé’ptima
Tercera Posicién Posicion Posicion
Cuida su sistema digestivo - 8% 10% 15% 12% 8%
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro 8% 7% 7% 15% 13% 9%
Mantiene brillante el pelaje del perro 6% 7% 5% 15% 15% 15%
Tiene beneficios para la salud de mi mascota = 7% 10% 12% 11% 6%
Tiene el sabor que le gusta a mi perro 9% 6% 5% 14% 11% 11%
Hace feliz a mi perro 7% 6% 8% 12% 11% 9%
Ingredientes de alta calidad 6% 6% 7% 9% 8% 10%
Ayuda con la digestion 8% 5% 6% 8% 10% 10%
Ayuda a fortalecer sus defensas 7% 5% 6% 10% 8% 9%
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 6% 5% 5% 10% 10% 9%
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor 6% 5% 2% 11% 10% 13%
Tiene mas proteina 6% 5% 6% 9% 7% 7%
Es para todas las razas 4% 4% 5% 8% 7% 8%
Es rendidor 4% 4% 4% 8% 7% 6%
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre 4% 4% 3% 7% 6% 5%
Es suave con su pancita - 3% 2% 6% 9% 5%
Cuida los dientes de mi perro 2% 3% 2% 6% 4% 7%
Tiene variedad de opciones segin el tamano y edad del perro 2% 2% 1% 6% 5% 6%
Tiene carne de verdad 2% 2% 1% 4% 4% 3%
Con DHA para el desarrollo del cerebro 2% 1% 1% 4% 3% 2%
Tiene prebidticos - 1% 1% 3% 4% 2%
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural 2% 1% 1% 2% 2% 1%
Tiene variedad de recetas para mi perro 2% 1% 1% 4% 3% 1%
Tiene pepitas de formas y colores 2% 1% 1% 2% 1% 2%
1.050 1.051
R1. Ahora le voy leer unos atributos, por favor ponga mucha atencion y vaya pensando cuales son los mas importantes para usted. Después de haber escuchado todos los atributos podria § 1 Dif. Significativas entre olas

decirme cual es el MAS importante para usted al momento de preferir un concentrado/alimento para su mascota? Ahora de los atributos que quedan, cuél es el més importante?

17



METODOLOGIAS DE ANALISIS

Andlisis de conocimiento e imagen

El eje X se construye con el promedio de los valores obtenidos para el total conocimiento de cada una las marcas:

El eje Y se construye con el valor obtenido al promediar los
promedios del desempeno en los atributos de imagen de cada

una de las marcas incluidas en el cuadrante

Atributo de producto o de marca

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
0%

Marcas con bajo conocimiento +
Altas asociaciones

Marcas con bajo Conocimiento + Bajas
asociaciones

10%

20%

30%

Eje promedio de conocimiento

50%

40% 50%

Total conocimiento

60%

70%

80%

Marcas con alto conocimiento +
Altas asociaciones

Marcas con alto conocimiento +
Bajas asociaciones

90%

100%

conneckta

Eje promedio atributos
20%

18
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ANALISIS DE
CONOCIMIENTO EIMAGEN

Analisis atributos de producto 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Analisis atributos de producto 2022

Marcas con bajo conocimients « Marcas con alto conocimiento «
Altas asociaciones Altas asociaciones

Eje promedio de conocimiento 37%

Maccas con bajo conocimiento « Marcas con alto cenocimiento «
Altas asoclaciones Altas amocisclones

i

ACIETY ooLD

max

Atributos

%€} soInquy
olpawosd 33

Filpe

LtolCon LﬁDRiN’ A

o 0% N 0% L S0 oo 0% BO% 0% 100%

. RINGO
italCon NGO :

o [aprINA

et Marcas con alta conochmiento +

SMSCERE SR DG Bajas anociaciones
Conocimiento » Bajas asoclaciones

m
g-
]
S
3
a
o
o,
)
=
3.
&
5
o
w
Y
*®

Total conocimiento
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ANALISIS DE
CONOCIMIENTO EIMAGEN

Analisis atributos de marca 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Analisis atributos de marca 2022

Marcas con bajo conocimiento + Marcas con alto conocimiento »
Altas azociaciones Altas asoctaciones

Eje promedio de conocimiento 37%

Marcas con bajo conocimlento « Marcas con alte conocimiento 1
Altas asoclaclares Altas asociacianes

Atributos

ASIEFGOLD ¥ W Dogourmet;

%L1 songuUyy
opawoud af3

Filp:

- talCan
Marcas con alto conocimiento + Bajas asoclaciones

Raltnn Epniw‘-

Marcas con alto conacimmenta -
Bajas asociaciones

m
e
)
o
=
o
=
]
=5
)
a
)
)
(=
3
=2
c
(=g
o
w
-
o
BN

Marcas con bajo
Conacimiento + Bajas asociaciones

Total conocimiento
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APRENDIZAIJES:

Tanto en producto como en imagen las mayores
variaciones se dan de manera negativa en las marcas
Dog Chow y Dogourmet, por la caida que presentan
varios de sus atributos.

A nivel general las demas marcas mantienen sus
asociaciones, aunque con algunas variaciones puntuales.

En marca los diferenciales son mas contundentes que en
producto, donde la unica marca que no tiene un
diferencial claro es Donkan.
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Analisis atributos de producto 2023

Atributos

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimients «

Marcas con bajo conocimients «
Altas asociaciones

Altas asoclaciones

ot

AGIEITY GoLD

Dogourn

Marcas con alto conocimionto + Sajas asociaciones

Total conocimiento

%E) soINqIIY
olpawosd 33

ANALISIS DE CONOCIMIENTO E IMAGEN

Analisis atributos de marca 2023

Atributos

Filp
~ nEx
= witolCon

Total conocimiento

Marcas con bajo conoclmiento +
Altas asoclaciones

conneckta

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimiento +
Altas asoclaciones

Il

W ogourmet

L.‘a'! MY ooLy

%L1 soInglay
ojpowoud of3

EDRiNf‘

Marcas con alto conocimianto + Bajas asoclaciones
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METODOLOGIAS DE ANALISIS

Brand image profiles

[lustrativo

Alto conocimiento altas asociaciones

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segdn tamana y edad

Ingredientes de alta calidad

Contiene las vitaminas y les nutrientes necesarios
Tizne varedad de sabores arroz, carme, pollo, stc

&yuda a fortalecer sus defensas

Tiene pepitas de formas y colores

Tieng variedad de recetas para mi permo
Su empague & practico

Mantizne brillante 2l pelaje del perro

mantiene el popd firme, compacta ¥ sin mal cler
Tiene mas proteina

Ayuda can la digesticn

Faworece la salud del perro lo mantiens con viger

| o
| 3
| 1
|1

Ola

ponelio

0 ]
- R

ola 2

e e e . el e e e e . . e e e ] e s s s . e e s e . e .

conneckta

¢Por qué utilizamos Bip’s?

Marcas grandes, bien conocidas, tienden a recibir mas respaldos
de atributos positivos. Los BIP’s remueven el efecto del tamaiio
de marcas incorporando tanto filas como columnas en el
analisis.

Los perfiles son relativos, es decir que para conocer como se
comporta una marca en un atributo es necesario tomar en
cuenta como se comportan todas las marcas y todos los
atributos.

El paso a paso:

1. Se calculan los valores esperados por marca, por atributo
(PV): ¢Cémo esperamos que se comporte la marca para el
atributo dado?

2. Calculamos la desviacion de los valores observados vs los
valores esperados: es decir la diferencia entre el valor
observado en la tabla y el PV que se calculé. Esta diferencia
nos dice cdmo se estd desempeiiando la marca comparado
con lo se espera de ella.

Son importantes porque revelan las fortalezas y debilidades

relativas de una marca.
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connecta

Chlﬁ\ky E‘Hﬁ Monello
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Tiene variedad de recetas paramiperro 30% Il 26% 23% W 28% 14% W 13% 23% Wl 24% 22% 22% Dow Chow y
Tiene el sabor que le gustaa miperro  30% Il 26% 28% WM 32% 16% M 15% 31% W 30% 19% 15% Dogourmet
Esparatodas lasrazas  41% W 33% 32% Il 37% 25% [l 24% 31% Wl 32% 29% 26% presentan
Tiene variedad de opciones seglin el tamaiio y edad del perro  39% Il 35% 29% WM 36% 1 20% I 19% 33% BN 34% 25% 22% caidas
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro  31% Il 29% 27% W 31% 18% M 16% 31% W 30% 22% 18%8§ significativas
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 327 Wl 26% § 27% W 30% 17% W 17% 29% BN 33% 20% 17% .
Mantiene brillante el pelaje del perro  31% Il 28% 25% M 30% 16% M 17% 30% W 31% 19% 16% en Var:IOS de
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor 30% Il 24%¥# 26% mmm 32% 1 17% W 17% 28% N 29% 20% 16% & los atributos.
Es rendidor 27% M 24% 24% W 31% % 16% M 15% 22% Wl 24% 16% 14%
Tiene mas proteina  34% M 25%3% 26% W 29% 16% M 14% 31% W 28% 22% 16% ¥ Mientras que
Ayuda con la digestion 31% I 26% 28% MM 31% 16% M 14% 33% W 30% 21% 17% Chunky
Tiene pepitas de formas y colores 44% Il 27%% 37% WM 33% 17% W 11%g 18% W 22% 26% 22% aumenta en
Tiene carne de verdad 26% M 18% § 23% WM 22% 13% M 10% 21% W 17% 22% 14% 3 variedad de
Ingredientes de alta calidad 34% Il 27% 3§ 26% M 30% 19% M 16% 31% W 32% 25% 19% §

opciones segin

Ayuda a fortalecer sus defensas  33% WM 26%y i 27% W 30% 18% W 17% 31% W 32% T it el tamafo y
Hace feliza mi perro 30% M 25% 27% Ml 30% 17% M 17% 31% W 33% 19% 15%
Cuida los dientes de mi perro  29% M 24%§ 25% Il 28% 15% M 13% 29% W 26% 17% 16% edad del
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre 29% M 25% 26% M 30% 17% M 16% 31% Wl 30% 21% 15% § Perro,
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural 21% M 16% & 19% Wl 21% 11% W 10% 17% M 16% 13% 11% rendimiento y
Con DHA para el desarrollo del cerebro  27% M 20%§ 23% M 24% 12% W 13% 24% M 19% 18% 14% § mantener el
Tiene prebioticos = M 21% - W 21% - H 12% - I 18% - 15% popo
Cuida su sistema digestivo - [l 25% - Il 30% - M 15% - Il 34% - 16% compacto y sin
Es suave con su pancita = M 25% - Il 30% - W 15% - Il 32% - 16% olor.
Tiene beneficios para la salud de mi mascota = M 26% - Il 32% - MW 15% - B 32% = 15%
Base: 930 868 73 8 667 643 41 401 843 79
Promedio atributos 31% 25% 26% 29% 17% 15% 28% 28% 21% 17%
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conneckta

: v ! i i
- Chunky | ¢aN | Monello | Dogwmms
! ! i : ! Se presentan
2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 pocos
Tiene variedad de recetas para miperro 2 14 i 0 13 i 0 [ 1 i -1 |1 i 3 8 diferenciales
Tiene el sabor que le gustaa miperro 2 |1 i 2 I 3 : 0 1 ! 4 I3 ! 2 -1 entre las
Es para todas las razas 2 -2 | -1 -3 E 3 12 4 61 i 2 1
Tiene variedad de opciones segln el tamafio y edad del perro 3 16 i -1 13 E 1 1 | 2 | 2 : 1 3 marcas, los
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro -2 13 i 0 1 i 1 1 i 3 1 i 0 que -resaltan
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 0 -2 | i 0o -2 i 0 1 1 14 P20 -] positivamente
Mantiene brillante el pelaje del perro -2 13 b2 I 2 i -1 13 2 15 i -3 0 son Dogourmet
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor -1 -2 1 i 0 I 2 i 1 1 i 1 11 i -1 -1 al tener
Es rendidor -2 0 i 0 I 2 i 1 (1 i -3 -2 i -3 -2 variedad de
Tiene mas proteina 2 -1 | i -1 -2 i -1 -1 i 3 0 i 0 -1 recetas y
Ayuda con la digestion A2 PR S—- : ! -1 21| | > 0 1 Monello por
Tiene pepitas de formas y colores i 12 15 .10 16 ;. o -21 i -10 -3 1 i 4 7 :
Tiene carne de verdad -1 371 : 1 31 ‘ i o -21 i 2 71 i 4 0 CL'I]daI" el
Ingredientes de alta calidad -1~ -1 | L4 2| i o -11 i 0 | 1 | 1 1 §1Ster:ﬂa
Ayuda a fortalecer sus defensas O -2 | i -2 1 i 1 O i 3 | 1 i 0o -3 d]geSt]VO.
Hace feliza mi perro -2 -2 | i 1 -1 i 1 1 i 4 I 4 i -2 -3
Cuida los dientes de mi perro -1~ -2'| i -2 | i a1 21 i 3 -1 -3 -1 Dog Chow y
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre -1 -1 i 1 0 i 2 1 i 5 I 2 i 1 -2 Chunky decaen
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural -3 -3 1 i -1 -1 i 1 -1 i 3 41 i -3 -1 frente al 2022
Con DHA para el desarrollo del cerebro -1 | 2 0 N 0 i 2 : 1 i 0 —; : i -1 Z-l?) en tener
Tiene prebidticos - ! = - | - | - - | - .
Cuida su sistema digestivo - 1 i - I 2 ! - ' 0 ! - 17 : - -1 pepitas de
Es suave con su pancita - -4 1 i = 31 i - 21 i - 0 i - -3 formas y
Tiene beneficios para la salud de mi mascota - -1 i = 0 i -1 i - I3 i - -3 colores.
Base: 930 868 i 773 821 i 667 643 i 431 401 i 843 790
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connecta
Donkan

2022 2023
14% W 14%
14% Il 20% t
16% WM 22%
17% M 18%
15% M 18%
15% I 19%
15% M 17%
14% M 17%
13% W 17%
14% M 16%

2022 2023
13% W 13%
15% WM 16%
20% HH 22%
17% W 18%
14% W 15%
16% M 15%
15% W 13%
15% W 14%
16% M 16%
14% W 14%

2022 2023
26% M 21%
25% M 19%
30% M 27%
26% M 29%
27% B 25%
25% W 22%
26% M 25%
26% M 23%
22% M 17%
30% B 25%

2022 2023
11% W 11%
11% W 9%
20% W 14%%
16% M 16%
12% W 11%
12% W 9%
12% W 10%
13% W 9%
10% W 8%
13% W 12%

Tiene variedad de recetas para mi perro
Tiene el sabor que le gusta a mi perro
Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamaio y edad del perro Estas marcas no

presentan
variaciones
importantes, solo
crece Donkan en
hacer feliz al perro

Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion 27% W 25% 15% W 15% 14% M 16% 13% W 10% Yy tener el sabor que
Tiene pepitas de formas y colores 20% B 13%l 15% W 13% 204 WM 15% 14% W 11% a este le gUSta-
Tiene carne de verdad  26% 1 16%3y 12% W 11% 11% MW 11% 12% W 9% N '
Ingredientes de alta calidad ~ 31% B 33% 14% W 15% 15% M 16% 17% M 14% Agility y,Pedlgree
Ayuda a fortalecer sus defensas  277% B 30% 16% W 14% 14% M 16% 14% W 9%y con C'a]daS en
Hace feliz a mi perro  24% W 19% 16% W 14% 14% W 21%1 11% N 8% atributos
Cuida los dientes de mi perro  26% W 23% 1249, W 14% 12% M 15% 11% B 8% puntuales.

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre  25% W 22% 15% W 16% 14% W 17% 11% 0 8%
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural 18% W 16% 10% B 11% 104 W 10% 7% 0 3%
Con DHA para el desarrollo del cerebro  24% W 20% 129, W 12% 129 W 10% 11% W 10% .‘
Tiene prebioticos - W 20% - B 10% = B 10% = B 10% t & L
Cuida su sistema digestivo - W 27% - I 15% = M 18% - B 9% - ::‘ ¢4
Es suave con su pancita - B 24% - W 15% = M 16% - 0 3%
Tiene beneficios para la salud de mi mascota - B 25% - W 15% S M 16% = B 11%

Base: 339 360 715 714 446 446 712 687
Promedio atributos 26% 23% 15% 15% 14% 16% 13% 10%
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Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamano y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz_.a mi_perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebidticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:

2022

3
-1

339

2023

31
51

-3 1

360

I 2

14
12

___
oA w

2022 2023
0 1
0 12
1 0
0 I 1
-1 IO
1 0l
g -1
o T,
S 0
1
0 1
0 0
0 |1
3 -1
1 -1
1 21
g 11
I
-1 10
= 12
- 0 |
- 1
- 221
- -1
715 714

Donkan

2022

2
0

1
w

O O OO Fr O O L Ik

2023
0
14
1|
0
|2
1
W)
0
1 2
0
1|
11
0
1
21
21
2
14
11
1
1|
21
1
13
31
11
446

2022 2023
0 13
-2 -1

11
1 14

4 0
4 -2
1 11 ’
1 21
-1 11
0 0|
0 12
1 1
2 )
3 =21
1 31
5 21
4 2 || 1
-1 12
-2 13
0 1
- 31
- 0
- 31
- 11
712 687

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

conneckta

Se mantienen sin
diferenciales. La
Unica es Agility
que destaca
levemente por
ayudar a
fortalecer
las defensas.
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| o | | |
. Chunky | %'Eﬁ . Monello | .
| ; ; ; A nivel de
i i i ! atributos de
2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023 marca Dog Chow
EsunamarcaPremum 40% M 23% 3 | 24% M 19%3% | 0% W11%¥ | a5 W 29%¥ | 40% 19% 4 y Dogourmet
Es reconocida/de prestigio  49% NN 42% § '\ 6% WM 31% 1 204 M 18% | 39% 32% ' 35% 27% & también
Es de tradicion/tiene afios en el mercado  57% N 52% L 29% M 27% | 23% M 23% L 29% 18% % L 31% 24% § decrecen en
Tiene la publicidad que me gusta  35% M 23%§  20% M 18% L 10% 15%8 L 21% 11% § L 23% 20% varios. Otras
Se consigue en todas partes 519 N 52% a0% W 52%1% 28y WM 29% ! 36% 37% 1 33% 35% marcas
Tiene variedad de productos y tamarios 48% WM 45% i 35% [ 39% i 21% W 20% i 34% 34% i 31% 31% afectadas
Teneelpreciojusto  28% M 24% 1 27% WM 33%% | 16% M 15% | 21% 29% L 19% 14% negativamente,
Su precio es econ6mico 20% M 18% i 29% M 33% i 17% W 16% i 17% 17% i 13% 11% TR E
Hace ofertas y promociones  16% M 16% D 14% W 15% l 8% 1 7% L 12% 15% L 13% 8% ¥ q )
Esunamarcadecalidad 4% W 34%% | 329 WM 32% | 22% M 18% | 41% 3% 1 35% 23% § menor medida
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios 29% M 22%3 i 20% M 21% i 14% B 13% i 18% 19% i 19% 19% son Monello y
Folamarcamisvendida  38% WM 35% 1 25% W 27% | 19% W 14%% | 27% W 16% ¥ | 20% 17% Nutre Can.
Es la que recomienda el veterinario  34% M 23%y i 24% W 24% i 13% W 13% i 30% 28% i 21% 16% 3§
Esinnovadora 30% MM 25% 24% M 24% 14% W 14% 20% 18% 23% 20% Chunky por su
Es una marca que da confianza 377 Bl 33% i 30% WM 33% i 19% M 18% i 35% 35% i 25% 21% parte, crece en
Tiene la mejor relacion precio/calidad 32% M 25%% i 29% M 32% i 18% M 18% i 29% 30% i 21% 15% § tener el preCiO
Tiene informacion de interés en intemet 2% B 16%8 : 16% M 18% E 8% 1 6% : 19% 14% : 21% 14% 3 jUStO y
Tiene presenciaenredessocales 36% W 26% ¥ 1 22% W 22% | 10% 0 9% | 26% W21% | 28% 20% § conseguirse en
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. 37% W 35% i 21% W 23% i 11% 01 8% i 26% 13% § i 28% 31% tod ¢
Tenepublicidad eninternet 31% M 24% % 1 10% W 21% | 7% 7% 21% W 17% L 24% 20% 0das partes.
Base: 930 868 i 773 821 i 667 643 i 431 401 i 843 790

connecta

Promedio atributos 36% 30% 25% 27% 16% 14% 27% 23% 25% 20%

1 § Dif. Significativas entre olas
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Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



connecta

Se mantienen

; el ; ; ; _ algunos
@ . Chunky %Igﬁ . Monello diferenciales a
nivel de imagen,
2022 2023 | 2022 2023 | 02 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 donde contindia
! ! ! ! destacando:
Es una marca Premium -9 -7 0 » 13 -9 | A 31 i 6 15 i 3 -2
Es reconocida/de prestigio 4 15 i -8 41 i -1 0 i 3 I 2 i 2 0 - Dogourmet por
Es de tradicion/tiene afios en el mercado 17 Il 23 1 1 | 5 m 11 | -1 41 : 3 5 . .
! ! : : publicidad.
Tiene la publicidad que me gusta 9 17 | 2 14 0 -2 | i 2 -1 1 i 6 10
Se consigue en todas partes 7 mo | 8 W12 8 i3 i 2 I3 i 1 3 *Dog ChOW et
Tiene variedad de productos y tamanos 2 31 E il -6 1 E -1 -6 1 : -2 -6 1 : -3 -4 Ser la mas
Teneelpreciojusto -5 -7 1 4 1a | 2 T3 14 AT | vendida, contar
Su precio es econémico | -14 -14 W 5 13 1 2 't ¢ -9 -8H I & R b1 con tradicion y
Hace ofertas y promociones -7 I'1 i -1 1 i -1 1 i -4 14 i -2 -1 publ1c1dad
Es una marca de calidad 6 -6 1 i 5 =R 2 1l ! 2 I2 i _2 -6 * Chunky por
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios -5 -6 1 E -4 51 E -1 ! : -8 -3 1 E -5 0 conseguirse en
Es la marca mas vendida 5 W 14 E 2 i3 E 5 14 i 3 0| i -2 2 todas partes
Es la que recomienda el veterinario 2 -6 1 i -1 -2 | i 2 0 i 3 6 i -4 -3 «Nutre Can por
Es innovadora -6 -4 1 | -2 31 | -2 1 | -8 -4 1 | -2 1 -
Es una marca que da confianza -6 -7 1 i -2 31 i -1 -2 | i 2 I3 i -6 -7 llevar anos en
Tiene la mejor relacion precio/calidad -6 -8 i i 2 0 i 1 |2 i 0 I3 i -6 -8 el mercado.
Tiene informacion de interés en intemet 1 31 i 0 1 i -1 -2 1 : 2 0 : > 2 )
Tiene presencia en redes sociales 9 13 1 4 IO | 1| .6 I3 10 5 Sin embargo,
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. 13 W11 i > 0 i 1 -3 1 i 8 -6 1 i 12 14 Dog Chow y
Tiene publicidad en internet 4 12 i 1 2+ -4 -2 1 i 2 1 i 6 6 Dogourmet con
Base: 930 868 i 773 821 i 667 643 | 431 401 i 843 790 debilidades en
precio.
Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara jcual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde 29

a las siguientes caracteristicas? ;Algun otro?
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waawza  RINGO = Donkan
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Sonmarcas Premium  62% W 51% &% 9y N 10% 14% W 11% 349 W 17% ¥ Agility seguida por
Es reconocida/de prestigio  47% W 38% % 13% W 18%% 18% W 15% 28% M 24% Pedigree pierden en
Es de tradicion/tiene afios en el mercado 23% M 16%¥ 23% W 27% 16% W 15% 33% M 30% varios atributos de
Tiene la publicidad que me gusta  21% 1 8% ¥ 9% 01 9% 12% 1 8% 14% 0 10%¥ imagen. R]'ngo
Se consigue en todas partes  17%  11% 34% EE 39% 30% W 29% 23% M 24% aumenta en
Tiene variedad de productosy tamafios  31% 8 33% 19% M 20% 20% M 20% 24% W 22% reconocimiento
Tiene el precio justo  14% B 14% 18% M 18% 16% W 20% 8% 18% :
Suprecioeseconomico 8% | 3% ¥ 31% W 28% 18% M 22% 6% 1 6%
Hace ofertas y promociones 8% | 4% 10% 9% 9% 1 6% 6% 7%

13% W 17%
11% 0B 12%
18% W 19%
9% 0 11%
11% W 12%
15% W 18%
16% W 16%

18% M 18%
13% W 15%
12% W 15%
13% W 12%
15% N0 11%
15% W 18%
16% M 19%

21% W 17%
18% W 13%¥
15% W 15%
17% W0 12%3
16% W 12%
16% W 12%
13% 0 10%

Esunamarca de calidad  50% W 41%
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)  32% ™8 25%
Eslamarca mas vendida 14% F 10%
Es la que recomienda el veterinario  40% W8 37%
Esinnovadora 31% M 24%
Es una marca que da confianza  34% W 26%
Tiene la mejor relacion precio/calidad  23% M 18%

Tiene informacion de interésenintemet  18% 1 11% ¥ 7% 1 6% 10% |1 6% 12% 018% 3§
Tiene presencia en redes sociales  23% M 21% 6% 0 9% 14% 18% ¥ 17% W 15%
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.  13% [ 12% 11% B 12% 13% W 12% 17% M 20%
Tiene publicidad en intemet ~ 24% M 15% & 7% 0 9% 13% 1 8% 14% W 15%

Base: 339 360 715 714 446 446 712 687

Promedio atributos 27% 21% 15% 16% 15% 14% 18% 15%

1 § Dif. Significativas entre olas

30

Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



Son marcas Premium

Es reconocida/de prestigio

Es de tradicion/tiene anos en el mercado
Tiene la publicidad que me gusta

Se consigue en todas partes

Tiene variedad de productos y tamafos

Tiene el precio justo

Su precio es economico

Hace ofertas y promociones

Es una marca de calidad

Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)
Es la marca mas vendida

Es la que recomienda el veterinario

Es innovadora

Es una marca que da confianza

Tiene la mejor relacion precio/calidad
Tiene informacion de interés en internet
Tiene presencia en redes sociales

Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.
Tiene publicidad en internet

Base:

Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que

mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Algin otro?

< SULD
2022 2023
25 . 32
14 13
5 N
4 N
f15 17 W
2 0
9 50
16 -18 .
7 41
13 W 15
8 58
-8 3
15 20
6 17
3 0
-4 -3 1
2 0
5 17
3 31
6 133
339 360

2022

-13
-6
8
0
16
0
6
18

715

2023

6 1
21
m 13
| 1
W 14
By
| 2
m 11
| 2
51
31
mo
31
21
40
21
3
31
0
21

714

Donkan
2022 2023
-10 31

-3 4 1

-1 1 2
2 | 1
10 i 6
-1 61

2 15
4 6
0 0|

-6 -2

-1 | 2
-1 16
-2 -1

-1 31

-5 21

0 )
1 -2 1

3 31

4 0]
2 11
446 446

o S0

2022 2023

8 | 2

5 15

14 M 16
I 3
|1

1 41

7 71

-10 -10 MW

-4 0

5 -4

2 0

0 16

0 -1

a0 21

5 81

5 71

2 -1

5 14

7 i3

2 15

446 446

conneckta

A nivel de imagen los
diferenciales son mas
claros y se mantienen
frente a la medicion
anterior, donde...
Agility continua
resaltando como una
marca Premium, de
prestigio, de calidad y
recomendada por el
veterinario, pero
también sigue siendo
debil a nivel de
disponibilidad y
precio.
Ringo como la marca
de tradicion,
disponible y
economica.
Pedigree la de
tradicion pero costosa.
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connecta

APRENDIZAIJES:

Hill’s crece en atributos de marca y mantiene sus
diferenciales, convirtiéndose en la mas favorecida del
segmento.

En términos de producto solamente Max presenta un
par de variaciones positivas, las demas marcas se
mantienen sin cambios.

Ninguna marca presenta diferenciales a nivel de
producto.
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connecta
ANALISIS DE CONOCIMIENTO E IMAGEN

Analisis atributos de producto 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimients «

Marcas con bajo conocimients «
Altas asociaciones

Altas asoclaciones

Analisis atributos de marca 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimisnto +

Marcas con bajo conoclmiento +
Altas asoclaciones

Altas asociaciones

ot

Atributos

ACIEITY GOLD 22
o £3
Dogourmet g5
oo -3
# O [%4]
i)
- Monello
2 v 71N 1V 104 F* Jod
T ASTEYOOLD W ogourmet g3
: ¢ 2
Marcas con alto conocimionto + Sajas asociaciones af ‘3 5
o 0% N 0% “n So% 0o 0% BO% 9% 100%
Total conocimiento ] s :
‘ -/ talCan EDR'NA
| Marcas con alto conocimianto + Bajas asoclaciones

Total conocimiento




Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamario y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebioticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:
Promedio atributos

=

max
2022 2023
19% M 25%
20% M 26%
23% M 28%
20% W 30%
21% mm 28%
21% mm 28%
20% W 25%
19% M 28%
21% W 22%
20% M 21%
22% W 30%
17% MW 16%
15% W 15%
22% mm 35% 1%
22% W 27%
18% WM 29% 1
19% MW 19%
19% M 23%
13% W 13%
12% MW 15%

- M 19%

- I 28%

- W 28%

- W 29%
235 238
19% 24%

]

—

Hills
2022 2023
18% M 22%
17% W 16%
25% W 24%
25% M 24%
20% W 26%
20% I 28%
20% I 26%
18% WM 24%
14% W 14%
19% W 27%
20% M 23%
11% 1 8%
22% W 15%
26% W 29%
22% W 27%
16% W 17%
17% M 20%
17% M 19%
13% M 20%
21% M 21%

- W 18%
- M 25%
- W 20%
- I 28%
261 291
19% 22%

2022

13%
8%
17%
13%
8%
7%
9%
9%
6%
9%
9%
7%
8%
17%
8%
10%
10%
7%
7%
12%

259
10%

2023

B 11%
B 13%
W 17%
B 14%
B 13%
B 11%
B 11%
B 11%
I 10%
B 14%
B 14%
1 8%

1 9%

B 14%
0 12%
B 14%
B 11%
1 10%
1 8%

1 9%

i 11%
0 12%
B 11%
B 11%

255
11%

BEFURINAS .
2022 2023
10% I 10%
10% I 9%
16% B 12%
14% B 14%
13% B 12%
12% B 11%
12% B 12%
11% I 9%
9% I 6%
12% B 12%
12% B 13%
7% | 4%
9% I 8%
18% N 20%
12% N 17%
9% B 11%
10% I 9%
10% I 10%
9% I 7%
13% I 10%
- B 11%
- B 13%
- I 9%
- B 14%
341 305

11%

11%

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

connecta

En este cuadrante
las marcas se
mantienen con
porcentajes
similares a la
medicion previa,
solamente Max
presenta variacion
positiva en
ingredientes de alta
calidad y en hacer
feliz al perro.

34

t ‘ Dif. Significativas entre olas



conneckta

o ”'" ——
‘max [ a BNGO | weem
Hills
2022 2023 ' 2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023
Tiene variedad de recetas para mi perro 2 14 i 1 14 i 5 | 2 i 0 1
Tiene el sabor que le gustaa miperro 1 I 3 i -2 -4 1 i -2 | 2 i -1 -2
Esparatodaslasrazas 2 -5 | E 0 -7 1 E -1 | E 1 -4 1
Tiene variedad de opciones seg(in el tamafio y edad del perro =2 I 2 i 3 -1 1 i 2 0 i 1 | 1
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro 1 14 E 0 14 E -2 1 E 1 1
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 2 | 2 i 1 15 ! -3 -2 1 i 0 -1
Mantiene brillante el pelaje del perro 0 I 2 ! 0 16 ! -1 0| ! 0 I 2
Mantiene el popo firme, compacto y sin malolor 0 13 ! -1 | 2 ! -1 0| i 0 -2 | A nivel de
Esrendidor 4 -1 | 3 6 2 1 1 4l atributos de
Tiene mas proteina 1 -3 1 E 15 E -1 |2 E 11 pI’OdUCtO no hay
Ayuda con la digestion 2 14 ! 0 0 ! -1 I 1 ! [ 1 . .
Tiene pepitas de formas y colores -2 -6 i -8 -11 | i -3 -2 1 i 5 51 diferenciales
Tiene carne de verdad -1 61 E 6 31 E 0 0 E 0 -1 | relevantes para
Ingredientes de alta calidad O L] i 4 15 i 6 1 i 5 LI estas marcas.
Ayuda a fortalecer sus defensas 2 0 E 2 13 E -2 -1 E 0 I5
Hace feliz a mi perro -1 I 4 : -3 -6 1 : 0 | 2 i -2 -1
Cuida los dientes de mi perro 1 51 i -1 -2 | i 1 0 i -1 -1
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre 1 -2 | E -1 31 E -2 -1 E 0 -1
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural -1 S5 i -1 14 i 0 -1 i 1 0
Con DHA para el desarrollo del cerebro -5 31 i 4 15 i 4 'l i 3 I'2
Tiene prebidticos - | 2 : - I 2 : 13 E - I3
Cuida su sistema digestivo - 14 i = 15 i o 1 i - I3
Es suave con su pancita - 0 E = -4 1 E o -2 1 E - -4 1
Tiene beneficios para la salud de mi mascota - I3 i - 15 i S -2 1 i - I2
Base: 235 238 i 261 291 i 259 255 i 34 305
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L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?



En términos de
imagen de marca,
crece Hill's en
prestigio, calidad,
recomendacion y
confianza, mientras
que decrece en
promociones y
ofertas.

Las demas marcas
con cambios muy
puntuales.

Son marcas Premium
Es reconocida/de prestigio
Es de tradicion/tiene aiios en el mercado
Tiene la publicidad que me gusta
Se consigue en todas partes
Tiene variedad de productos y tamanos
Tiene el precio justo
Su precio es econdmico
Hace ofertas y promociones
Es una marca de calidad
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)
Es la marca mas vendida
Es la que recomienda el veterinario
Es innovadora
Es una marca que da confianza
Tiene la mejor relacion precio/calidad
Tiene informacion de interés en internet
Tiene presencia en redes sociales
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.
Tiene publicidad en internet
Base:

2022
28%
22%
11%

6%
25%
21%
23%
16%
10%
27%
15%
16%
16%
14%
21%
21%
11%
10%

8%

9%
235

Promedio atributos 17%

Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para
perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Algun otro?

2023
B 34%
B 31%
B 11%
I 6%

Bl 19%
M 23%
W 21%
I 8%

I 8%
M 32%
H 20%
B 11%
M 27%t
B 16%
M 29%
W 24%
I 5%

B 13%
I 10%
B 14%

238
18%

1}

Hills

2022
60%
41%
17%
16%
16%
30%
9%
8%
12%
34%
25%
12%
26%
19%
22%
13%
20%
21%
15%
19%
261
22%

2023
N 59%
N S56% 1
M 22%

B 11%

0 12%
Hl 39%
I 9%

| 4%
15% %
N 49% ¢
 32%
0 12%
Bl 40% 1
W 21%
H 31%1t
B 15%

B 14%

B 24%

B 16%

W 24%

291
25%

2022
43%
19%
9%
5%
8%
15%
6%
3%
3%
19%
14%
8%
17%
14%
14%
7%
9%
9%
6%
7%
259
12%

BPUR A

2023 L2022 2023
B 42% 469, W 30% %
W 18% | 5o M 27%
W 14% ' 109 M 14%
| 4% L g% 5%
Hie%t | gy 1 7%
W 20% 159, M 21%
B12% 1 o3y 3%

1 7% 2% 3%

I 5% i 4% I 3%
W19% 5% W 25%
B 13% L9229 W 17%
1 9% i 6% I 5%

B 15% i 19% W 18%
B 13% i 10% Bl 11%
B 16% ' 15% B 19%
B 12% g% 6%

1 8% ! 9% I 8%

I 9% i 12% B 12%
1 6% L o8% 1 7%

1 9% L o11% B 12%
255 i 341 305

13% 13% 13%

t ‘ Dif. Significativas entre olas
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Son marcas Premium

Es reconocida/de prestigio

Es de tradicion/tiene afios en el mercado
Tiene la publicidad que me gusta

Se consigue en todas partes

Tiene variedad de productos y tamarnos
Tiene el precio justo

Su precio es econémico

Hace ofertas y promociones

Es una marca de calidad

Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)
Es la marca mas vendida

Es la que recomienda el veterinario

Es innovadora

Es una marca que da confianza

Tiene la mejor relacion precio/calidad
Tiene informacion de interés en intermet
Tiene presencia en redes sociales

Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.
Tiene publicidad en intemet

Base:

=
max
2022 2023
3 W 16
0 LI
7 5
5 31
4 81
1 2
9 I3
1 -10 W
1 1
2 n7
0 14
2 1
0 W11
2 1
1 15
4 14
2 51
-1 0
2 4
-2 I
235 238

pa

Hills
2022 2023
29 . 37
13 . 23
-6 1
2 0.
-11 -21
2 | 2
9 -14m
-11 -20
0 -6 1
3 M 19
6 W11
-6 -3 1
6 . 19
-2 0
-4 1
9 -10m
7 |1
6 17
2 -2 |
5 Ho
261 291

255

Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce

diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Algun otro?

BAPLIR TN A
2022 2023
29 M 20
10 o 13
-2 14
=1 0
-8 -11 ®
0 1
-7 91
-8 91
-2 -2 |
8 B 10
12 L
-3 -2
8 B8
-1 1
1 14
-4 -6 1
3 |1
5 14
2 -1
4 15
341 305

En imagen se dan
diferenciales relevantes
especialmente para
Hill’s por ser una marca
premium, de prestigio,
calidad y recomendada
por veterinarios. No
obstante, presenta
falencias en precio y
disponibilidad.
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conneckta

« Para todas las marcas pertenecientes al cuadrante, las
asociaciones tanto de producto como de marca son bajas, en
su mayoria se encuentran por debajo del 15%.

« Las variaciones frente al afo anterior son minimas y se
inclinan mas hacia el decrecimiento.

» Los diferenciales son minimos:
> Las marcas propias descantan levemente por su economia.
> Rocku y Magic Friends por tener un precio justo y econdémico.

> Y Q-ida comienza a relacionarse con precios economicos Yy
disponibilidad.

» Perrosky por su parte pierde sus diferenciales de marca.
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connecta
ANALISIS DE CONOCIMIENTO E IMAGEN

Analisis atributos de producto 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimients «

Marcas con bajo conocimients «
Altas asociaciones

Altas asoclaciones

Analisis atributos de marca 2023

Eje promedio de conocimiento 32%

Marcas con alto conocimisnto +

Marcas con bajo conoclmiento +
Altas asoclaciones

Altas asociaciones

ot

Atributos

ACIEITY GOLD 22
gR
Dogourmet g5
oo -3
®o 7]
i)
- Monello
fa) 316
T ASTERYGOLD ¥ W ogourmet g3
) e cgres ~ -0
: ¢ 2
Marcas con alto conocimionto + Sajas asociaciones af ‘3 5
Total conocimiento s :
-/ talCan EDR'N'
Marcas con alto conocimianto + Bajas asoclaciones

Total conocimiento




Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamaio y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebidticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:

Promedio atributos

2022
7%
10%
13%
10%
11%
10%
11%
8%
11%
7%
7%
13%
7%
10%
10%
9%
11%
8%
6%
6%

172
9%

Lol

2023
I 5%
I 6%
I 8%
I 5%
I 5%
I 5%
1 3% %
I 3%
I 5%
I 3%
I 6%
I 4%
I 3%
I 5%
I 3%
I 6%
| 3% 8
I 5%
I 3%
| 2%
I 3%
1 4%
I 5%
| 4%

104
4%

WUTRISg
2022 2023
11% 1 5%
11% 1 6%
12% 0 9%
14% 1 6%
10% 0 8%
10% 0 8%
17% 0 9%
10% 17%
10% 16%
15% 1 6%
13% 1 7%
13% 1 5%
12% I 4%
12% 1 6%
11% 17%
10% 17%
11% 1 5%
10% 1 7%
7% 1 5%
11% 1 5%

i 1 6%

- 1 5%

i 1 7%

i 1 7%

84 104

12% 6%

2022
6%
5%

10%
6%
6%
5%
5%
5%
4%
5%
5%

13%
4%
6%
5%
4%
5%
6%
4%
3%

360
6%

2023
4%
5%
6%
6%
3%
3%
4%
4%
4%
4%
4%
6% ¥
3%
4%
4%
4%
4%
3%
3%
4%
4%
4%
5%
4%

317
4%

<

2022 2023

2% 0%
7% [ 2%
6% I 5%
6% [ 1%
4% | 2%
6% [ 2%
6% | 2%
8% I 3%
6% | 2%
7% | 4%
6% | 2%
3% | 1%
6% I 3%
4% [ 2%
5% | 2%
7% | 2%
6% | 2%
2% | 2%
6% | 4%
4% | 2%
- | 2%
- | 2%
- | 2%
- | 2%
58 93

5%

2%

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

conneckta

A nivel general no
se presentan
variaciones
importantes
entre mediciones,
solo decrece
Italcan en
mantener el pelo
brillante y cuidar
los dientes y
Ladrina en
pepitas de formas
y colores.
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conneckta
@ sato

. WUIRIss e
2022 2023 ! 2022 2023 ! 2022 2023 ! 2022 2023
Tiene variedad de recetas para mi perro -1 12 E 1 0! E 1 0 E -2 1
Tiene el sabor que le gusta a mi perro 1 13 i - 0] i 0 1 i 2 0
Espara todas lasrazas 1 12 i -3 -1 i 2 0 i -1 12
Tiene variedad de opciones segln el tamafio y edad del perro -1 0 E 0 -2 1 E 0 | 2 E 0 -1
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro 2 0] i -2 12 i 0 -1 | i -1 0!
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 1 0 i -2 |1 i -1 -1 i 1 0 |
Mantiene brillante el pelaje del perro 2 -1 E 5 13 E -1 0 E 1 1
Mantiene el popo firme, compacto y sin malolor -1 -1 | i -1 1 i 0 0 i 3 1
Es rendidor 3 [ 1 E 0 [0 E -1 0 E 1 0
Tiene mas proteina -2 -2 1 i 3 -1 i -1 0 i 2 I 2
Ayuda con la digestion -2 1 1 -1 i -1 -1 i 1 0 No hay
Tiene pepitas de formas y colores 4 1 1 -1 1 E 7 I 2 E -2 0 diferenciales en
Tiene carne de verdad O -1 | i 3 -1 i 0 0 i 2 [ 1 términos de
Ingredientes de alta calidad -1 1 E -1 -1 E 0 -1 E 2 -1 atributos de
Ayuda a fortalecer sus defensas O -11 I | 10 ! -1 0 : 0 0
Hace feliza mi perro O T v -2 11 i -1 0 ! 2 0 producto.
Cuida los dientes de mi perro 2 -1 1 L0 -1 | E 0 E 1 0!
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre 0 0 i -1 1 i 1 -1 i -3 0
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural O 0 LAl 0 E 0 0 E 2 I'2
Con DHA para el desarrollo del cerebro -2 0! E 1 0 E -2 1 E -1 0
Tiene prebioticos - 0 - 1 i - 1 i - 0
Cuida su sistema digestivo - 0 E - -2 | E = 0 E - 0
Es suave con su pancita - 0 - 0 i B 0 i - -1
Tiene beneficios para la salud de mi mascota - -1 i - 10 i = -1 i = 10
Base: 172 104 A VR L %0 317 L s 9
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L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?



ASOCIACIONES ATRIBUTOS DE PRODUCTO POR CONOCEDORES

MAGIC,

2022 2023 2022 2023

15% B 11%
13% B 12%
16% B 17%

PERROSKI

2022 2023
9% 1 3%
11% 1 4%
1% 17%

Tiene variedad de recetas para mi perro 3% i 9%
Tiene el sabor que le gustaamiperro 13% M 13%
Es para todas lasrazas  1°% W 15%

_Tiene variedad de opciones segin el tamafio y edad del perro 11% W 8%+ 16% W 12% . g% 4%
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro 13% 1 9% i 17% B 12% i 9% I 4%
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo 13% B 12% i 10% B 12% i 14% I 4%
Mantiene brillante el pelaje del perro  10% B 10% i 14% W 12% i 11% I 3%
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor 11% B 13% i 12% B 12% i 10% | 1% Estas tres
_____________________________________________ I-;s_[e_rld_igpf___19%’____l__1_1_%___i____1_‘}%_____l__1_2_%____J:_____S%_____'_?%_’____ marcas se
Tiene més proteina /% B 9% 1 15% N 10% L10% | 4% mantienen sin
Ayuda con la digestion 10% B 11% 1 13% B 12% L 12% 1 4% . .
Tiene pepitas de formas y colores 13% B 11% i 12% I 8% i 10% I 4% diferencias
Tiene carne deverdad 3% 0 8% 1 10% 1 7% i 6% | 2% frente a la
Ingredientesde altacalidad 9% B 10%  18% W 12% .  10% | 3% medicion
Ayuda a fortalecer sus defensas  13% B 12% +  10% B 12% L 11% I 4% anterior.
S Hace felizamiperro 17% W 11% 1 11% B 12% ©  149% 3%
Cuida los dientes de miperro 8% B 10%  10% W 13% . 13% | 1%
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre  12% B 12%  10% B 11% L 12% 1 5%
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural 8% 1 7% i 13% | 4% i 9% l 1%
Con DHA para el desarrollo del cerebro  10% B 8% 1+ 13% B 9% Co12% 3%
I Tiene prebioticos - B8% . - W9% . 12%
Cuida su sistema digestivo - 1 9% i - N 13% i - I 5%
Es suave con su pancita - B 10% - B 12% i , | 4%
Tiene beneficios para la salud de mi mascota - I 9% i = B 12% i ; I 3%
Base: 67 88 i 43 48 i 41 53
Promedio atributos 10% 10% 13% 11% 11% 3%

k L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?



Al igual que las
otras marcas
pertenecientes al
cuadrante, ninguna
presenta
diferenciales a
nivel de atributos
de producto.

Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamaio y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebidticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:

2022 2023
-5 O
3 13
2 9
1.3
3 21
3 1
0 0
1 | 2
1 1
3 11
0 0
3 | 2
5 -1
22 -1
3 |1
7 0
10
3 | 1
1 0
1 0
- |1
- -1
- 21
21
67 88

Rocku

2022 2023
4 | 2
0 | 2
-1 0]
1 -1 |
3 0
_3 o
0 | 2
-1 1
2 I 2
2 -1
0 0
-1 -2 1
-1 -2 1
3 0!
-4 -1
-2 0
-2 I 2
-2 -1
4 -4 1
2 [ 1
R [ 1
- 12
- -1
R 0
43 48

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

conneckta

PERRASKI

2022 2023
0 0
0 1
-3 12
-3 0

-2 0
3 1
0 0

-1 =21
-1 0

-1 1
1 1
-1 1
-3 0|
2 -1

0 1
3 -1

3 -21

2 I 2
2 -1

3 1
- 0
; 12
- 0

, -1
4 53

43



Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamano y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebioticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:
Promedio atributos

N/A

@

2022

N/A

2023

I 5%
I 4%
I 8%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%
I 5%
I 4%
I 5%
I 7%
I 4%
I 4%
I 5%
I 5%
I 4%
I 4%
I 6%
0%
| 2%
I 5%
I 5%
I 5%
89
4%

2022

N/A

2023
0%
0%

| 1%
1%

| 1%

1 7%

0%

7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%

0%

0%

0%

1 7%

1 7%

33
4%

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

conneckta

Para las marcas
nuevas no se
presentan
asociaciones altas,
todas con
porcentajes por
debajo del 10%.

t ‘ Dif. Significativas entre olas
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Tiene variedad de recetas para mi perro

Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamano y edad del perro
Contiene las vitaminas y los nutrientes necesarios para el perro
Favorece la salud del perro lo mantiene con vigor/ entusiasmo
Mantiene brillante el pelaje del perro

Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede con hambre
No tienen colorantes ni preservantes/ es natural

Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebioticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota

Base:

L.1. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algun otro?

0ida

can
2022 2023
0l
| 2
0

1
1
| 2
| 2
| 2
I3
21
0l
na L
21
21
1
I3
1
I3
21
1
21
| 2
1
I3
85

17

2022

N/A

2023
1
0
I 2
0
0
0
1
0
1
0
0
14
1
-1
0
0
0
0
I3
-3 1
-1
1
0
0
89

2022

N/A

2023
21
21
31
31
11
14
21
14
14
14
14
15
15
14
14
14
14
14
15
21
1|
21
14
14
33

conneckta

En linea con lo
anterior, no se
reflejan
diferenciales
claros.

s o af

=t
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conneckta

N -
WUTRISg

nOD LOYIRS

2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023
Son marcas Premium ~ 10% | 3% i 17% 13% 3 i 6% | 2%3 i 7% | 1%
Es reconocida/de prestigio 7% I 3% E 13% I 4% E 8% I 6% i 3% 0%
Es de tradicién/tiene afios en el mercado 8% 4% 13% 15% 11% B 10% 4% 0%
Tiene la publicidad que me gusta 3% 5% 5% 4% 2% | 1% i 5% 0% Ladrina, seguida
Se consigue en todas partes  10% 8% i 9% 1 6% i 15% B 11% i 6% | 3% or Nutris las
Tiene variedad de productos y tamafios ~ 12% 16% 15% B 9% 9% 1 8% i 3% | 2% P ’ y
Tiene el precio justo 6% 16% 7% 19% 5% | 3% i 10% | 5% marcas propias
Su precio es econdmico  18% 9% 11% 16% 13% | 6%8 i 10% 1 8% presentan algunos
Hace ofertas y promociones 7% 12% 7% 2% 3% | 3% i 6% | 2% decrecimientos
Esunamarcadecalidad 12% | 5% 1 23%  15%4 8% 13% 3% | 8% | 2% puntuales.
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ) 9% 15% 11% 16% 5% |1 4% i 7% 0%y
Es la marca méas vendida  10% I 4% i 7% I 3% i 4% | 3% i 4% 0% No se dan cambios
Es la que recomienda el veterinario 5% 3% 15% B 9% 5% | 3% ! 5% 0% positivos en
Esinnovadora 7% | 3% i 11% 1 6% i 5% | 4% i 5% I 2% ninguna de las
Es una marca que da confianza  11% 5% 17% 0 9% 4% | 4% i 1% 1 2% 3
! ! ! marcas del
Tiene la mejor relacion precio/calidad ~ 8% 4% 13% 1 6% ! 5% I 3% ! 6% I 3%
Tiene informacién de interés en intemet 5% I 4% i 7% I 3% i 4% | 1% i 2% | 2% cuadrante.
Tiene presencia en redes sociales 6% 3% 4% 16% 5% 1% % 1% I 4%
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. 5% I 3% i 3% | 4% i 5% | 3% i 2% [ 1%
Tiene publicidad en internet 7% I 6% i 7% 1 8% i 4% 1% i 0% 0%
Base: 172 104 i 84 104 i 360 317 i 58 %3
Promedio atributos 8% 4% ! 11% 6% ! 6% 4% ! 5% 2%

1 § Dif. Significativas entre olas
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Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



conneckta

| A - S B
2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023
Son marcas Premium -3 -2 | E 1 -31 i -4 21 i 0 0
Es reconocida/de prestigio -4 -3 | i -1 41 i 0 [ 1 i -3 -1
Es de tradicion/tiene afios en el mercado -1 0 i 2 0 i 4 6 i -1 -1
Tiene la publicidad que me gusta -2 I3 i -2 |1 i -2 0 i 2 0
Se consigue en todas partes -1 1 i -4 -4 i 7 I5 i 1
Tiene variedad de productos y tamafios 0 -3 | i 1 -21 i 0 0 i -3 0!
Tiene el precio justo -1 1 -2 13 0 -1 | i 6 14
Su precio es economico 10 14 2 0 i 8 I3 6 17 Los diferenciales
Hace ofertas y promociones 3 0 1 0| i 0 12 4 | 2 son casi nulos, las
Esunamarcade calidad -1 -2 | i 7 -31 i -2 -2 1 i 1 -1 marcas propias
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ) 2 1 i 2 I 1 i 0 1 i 3 -1 destacan levemente
Es lamarca més vendida 3 1 i -2 01 i = 1 i 0 0! por su economia.
Es la que recomienda el veterinario -3 -2 | ! 5 14 -1 0 ! 1 -1
Esinnovadora -1 -2 | i 1 11 -1 0 1 0
Esunamarca que daconfianza 1 -1 | i 4 1 i -4 -1 i 5 -1
Tiene la mejor relacion precio/calidad -1 -1 i 2 0| i -1 -1 i 1 'l
Tiene informacion de interés enintemet O 1 1 0 ! 1 0| : 0 1
Tiene presencia en redes sociales 1 0 i -3 | 2 i 1 -1 i 22 13
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. 0 0 i -3 0 i 2 1 i -1 0
Tiene publicidad en intemet 2 I3 i 0 14 i 0 -1 i -2 0
Base: 172 104 i 84 104 i 360 317 i 58 93
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Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



Conn

ASOCIACIONES ATRIBUTOS DE MARCA POR CONOCEDORES

Al igual que en términos de
producto, no se reflejan variaciones

B
o

ecta

. \

«
a_‘ ’

en términos de imagen de marca. i PERROSKI
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Son marcas Premium 9% 1 6% 4% | 3% i 7% I 5%

Es reconocida/de prestigio 6% I 5% 12% 6% i 13% 1 7%

Es de tradicion/tiene afios enel mercado 8% I 4% 11% 0% i 3% I 3%

Tiene la publicidad que me gusta 5% | 2% 6% I 5% i 4% 1 8%

T
Tiene variedad de productos y tamafios  12% 1 10% i 19% B 15%

_______________________________________________________________________________ ! 11% W 13%
Tiene el precio justo  10% W 18% 12% W 15% i 16% I 4%
Su precio es econdmico  25% W 23% 15% B 12% i 16% | 4%
Hace ofertas y promociones 2% I 1% 10% | 4% i 12% 0%
Es una marca de calidad ~ 15% 1 9% 13% I 8% i 12% 17%
Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)  11% ~ B9% & 1% 3% .+ e%w 1%
Es la marca mas vendida 7% 1 10% 7% | 3% i 7% | 1%
Es la que recomienda el veterinarioc 7% 1 6% 4% | 4% i 4% I 3%
Esinnovadora 9% 1 9% 12% 1 7% i 13% | 4%
Es una marca que da confianza  10% B 12% 17% N 11% i 12% 1 8%
Tiene la mejor relacion precio/calidad ~ 10% B 11% 15% B 11% i 18% 1 5%
________ Tieneinformacién deinterésenintemet 5% 13% . 3% 3% 0% 2%
Tiene presencia en redes sociales 4% I 2% i 1% 0% i 5% I 3%
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. 4% I 2% i 3% | 4% i 0% | 2%
Tiene publicidad en intemet 7% | 1% E 7% 0% E 3% I 4%
Base: 67 88 i 43 48 i 41 53
Promedio atributos 9% 8% 9% 6% 9% 5%

i‘e Q.1. ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Algin otro?



Son marcas Premium

Es reconocida/de prestigio

Es de tradicion/tiene afios en el mercado
Tiene la publicidad que me gusta

Se consigue en todas partes

Tiene variedad de productos y tamarnos
Tiene el precio justo

Su precio es econdémico

Hace ofertas y promociones

Es una marca de calidad

Avalada por-la-Asociacion de-médicos Veterinarios (ACOVEZ)
Es la marca mas vendida

Es la que recomienda el veterinario

Es innovadora

Es una marca que da confianza

Tiene la mejor relacion precio/calidad

Tiene informacién deinterés-eninternet

Tiene presencia en redes sociales

Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.

Tiene publicidad en interet
Base:

MAGIC,
2022 2023

-4 O

-5 31

1 -2

0 -1

-5 14

1 -2 1

3 m 11

18 17

2 -2

2 0

4 13

0 16

-1 | 0

1 14

0 13

2 14

0 0

-1 21

-1 31

2 31

67 88

Rocku

2022

]
(o]

= O 00 U1 6ON P N

2023

1
0
4

-3 1

-1 |
0

31

-2 1

48

I3

nz
B 10
L]
| 2
| 2

0
I3
I5
I6
1

1

PERRASK1

2022 2023
-4 1
4 |1
-5 -1
0 17
5 |1
1 15
10 0
10 0
8 -1 1
1 | 2
0 -2 1
1 -1
-3 0
6 0]
3 1.2
11 |1
3 0
1 0
4
1 1
41 53

conneckta

Rocku y Magic Friends
destacan por tener un
precio justoy
economico.

Perroski por su parte
deja de ser la la mejor
opcion en relacion
precio/calidad, al
perder su diferencial
de precio.
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Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



Son marcas Premium

Es reconocida/de prestigio

Es de tradicion/tiene afos en el mercado
Tiene la publicidad que me gusta

Se consigue en todas partes

Tiene variedad de productos y tamanos
Tiene el precio justo

Su precio es econdmico

Hace ofertas y promociones

Es una marca de calidad

Avalada por la Asociacion de médicos Veterinarios (ACOVEZ)
Es la marca mas vendida

Es la que recomienda el veterinario

Es innovadora

Es una marca que da confianza

Tiene la mejor relacion precio/calidad
Tiene informacién de interés en internet
Tiene presencia en redes sociales

Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc.

Tiene publicidad en intemet

Base:
Promedio atributos

{4

2022

N/A

2023

I 1%

I 5%

| 4%
0%

B 18%

I 6%

I 9%

W 17%

I 2%

I 6%

I 3%

I 3%

I 2%

I 1%

I 8%

I 8%

I 1%
0%

1%

| 1%

85
5%

T

2022

N/A

2023

1%

| 2%

1%
0%

| 2%

I 6%

I 6%

B 12%

I 3%

I 5%
0%
0%

| 2%

| 2%

I 5%

I 5%

I 1%

I 3%

L 1%

| 2%

89
3%

| 2%
| 1%
0%
0%
| 3%
1 7%
0%
B 11%
0%
I 8%
| 1%
0%
l 1%
1 7%
1 9%
1 7%
0%
0%
I 3%
0%
33

3%

connecta

A nivel de imagen,
las marcas nuevas
en la mayoria de
atributos no
presentan
asociaciones altas,
exceptuando Q-lda
can que empieza a
resaltar por precios
econdémicos y
disponibilidad.

1 § Dif. Significativas entre olas
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Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



conneckta

U :
2022 2023 i 2022 2023 i 2022 2023
Son marcas Premium - 21 i - -1 i - 0
Es reconocida/de prestigio = 0] i - -1 i - -1 1
Es de tradicion/tiene afos en el mercado = 1 i - -1 i - -1 1
Tiene la publicidad que me gusta = -1 i = 0! i - 0 |
Se consigue en todas partes - 12 E - 21 i _ 0
Tiene variedad de productos y tamafios - 0 i = | 2 i - 13
Tiene el precio justo - 16 - I 4 E - -11 En concordancia
Su precio es econémico - H 13 i = B 10 i - [ ) con lo anterior Q-
Hace ofertas y promociones - 1 i = I2 i - 0 | ida destaca en los
Esunamarca de calidad - 1 - I 2 i - 16 dos atributos
Avalada por la Asociacién de médicos Veterinarios (ACOVEZ) - 0 i - -1 i = 0 | mencionados antes.
Eslamarca mas vendida - 1 - -1 E - -1
Es la que recomienda el veterinario - -1 i = 0 i o 0|
Esinnovadora - -2 | i - 0 i - 15
Es una marca que da confianza - 14 i = l2 i - 17
Tiene la mejor relacion precio/calidad - 14 i = I3 i - 15
Tiene informacion de interés eninternet - -1 | ! - 0 i - -1 |
Tiene presencia en redes sociales - -2 | i - 1 i - -1
Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. - 2 i - -1 i - 1
Tiene publicidad en internet - -1 i - 0 i - -1 1
Base: - 85 i 89 i 3

51

Q.1. Ahora me gustaria que por favor me indicara ;cual o cuales marcas de la categoria de concentrado/alimento para perros que usted conoce diria que mejor responde a las siguientes caracteristicas? ;Alglin otro?



connecta

APRENDIZAIJES:
En términos de producto se diferencian tres territorios:

o Uno donde estan las marcas con calidad superior, que ofrecen
beneficios extra, en donde se posiciona Hillis, Agility,
Proplan, Monello y Max.

o Uno cuyos productos son rendidores, pero sin beneficios
adicionales, que ademas gustan y satisfacen a la mascota.

o Y otro que ofrece multiples beneficios a la mascota y donde
se posicionan las marcas lideres de la categoria.

« Anivel de imagen también se evidencian tres territorios:

o Uno donde estan las marcas premium y de prestigio,
reconocidas, avaladas y recomendadas por los expertos.

o Otro donde estan las marcas economicas y que se consiguen
en todas partes.

o Y uno de tradicion, que ademas es muy activo en publicidad,

redes e innovacion. -



Mapa de posicionamiento

F2 (33%)

F1+F2 (63%)

21 ¢

/ 20
sk |
> ’
22 o g

‘ Car | caAY
B ruxisal

™

FQUILIBRIO M\
Moﬂdk) SR
 Relaaasccisg PN ),5 =23
A *17 /”
‘Y 11,0.‘3’; (o158 8o
-y | '
L Hils
o
F1 (30%)

Ilustrativo

connecta

Un analisis de correspondencias es una técnica de mapeo geométrico donde se muestra como las marcas son percibidas en
el mercado y se despliega en un mapa de coordenadas x,y, de marcas y de atributos para representar esa percepcion.

vy

)
/K(g \
\
| = ==\

)

Detectar fortalezas y debilidades relativas de las
marcas a través de los atributos

Identificar atributos que sirven para discriminar
dentro del set de marcas

Entender las relaciones entre los atributos
Identificar el “perfil” de las marcas dado el set
competitivo

Detectar marcas con similares y diferentes
posicionamientos de mercado aun no cubiertos.
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F2 (45%)

b

=L

ills
. % 1

Ingredientes de alta calidad

5§ Sus defensas

Con DHA para el desarrollo del cerebro .20}?0.

s\ T\

Mantiene brillante el

Cuida su sistema digestivo . pela]e del perro

22 (¢
. . . 2 2 *‘"“ “ " '
Contiene las vitaminas y los 5 e
nutrientes necesarios para el perro 1 e
6 Monello ,, 8

Favorece la salud del perro lo
mantiene con vigor/ entusiasmo

Que satisfaga al perro / que lo

llene/ que no quede con hambre 1

Hace feliz a mi perro ®16
- pe
0id o
s oo G
Tiene el sabor que le 4 9

gusta a mi perro Es rendidor

Mhunk

Tlene variedad de recetas para mi perro

L aw

Carad ba

Ayuda a fortalecer

No tienen colorantes ni
preservantes/ es natural

10 Qb ] 19
L 2

Tiene mas proteina

¢ 13 Tiene carne de
verdad

® Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor

%@j‘gf@ Dogouret
Es para todas las razas
Donkan @ g

Tiene pepitas de formas y colores
¢ 12

F1(25%)

O 00N O Ul A wWN =

—_
o

conneckta

Tiene variedad de recetas para mi perro
Tiene el sabor que le gusta a mi perro

Es para todas las razas

Tiene variedad de opciones segln el tamafno y
edad del perro

Contiene las vitaminas y los nutrientes
necesarios para el perro

Favorece la salud del perro lo mantiene con
vigor/ entusiasmo

Mantiene brillante el pelaje del perro
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor
Es rendidor

Tiene mas proteina

Ayuda con la digestion/ Fortalece el sistema
digestivo

Tiene pepitas de formas y colores

Tiene carne de verdad

Ingredientes de alta calidad

Ayuda a fortalecer sus defensas

Hace feliz a mi perro

Cuida los dientes de mi perro

Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no
quede con hambre

No tienen colorantes ni preservantes/ es natural
Con DHA para el desarrollo del cerebro

Tiene prebioticos

Cuida su sistema digestivo

Es suave con su pancita

Tiene beneficios para la salud de mi mascota
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F2 (40%)

D e«

Su precio es econémico

macrc IR
"ERIENDS ll.|da

Tiene la mejor CROQUITAS

Son marcas Premium

1e A D relacion .
M Monello precio/calidad - Tiene el precio justo

Es la que recomienda el veterinario

"'" ¢ 1]3.0 L 2 .jﬂ_ ¢16 Chunky
ﬁ - _Es una marca de calidad 'ﬂmfﬂ'&
Hills auam 1 e 5w LaviR

Avalada por ¢ 14 nutre Donkan 1
. %,COVEZ,  Esinnovadora Cﬁﬂw
Es reconocida/de 2 ¢ 18

@ ° Hace ofertas y promociones

prestigio Tiene presencia
20 ¢ en redes 5 ¢ Se consigue en todas partes
Tiene publicidad en internet sociales

Tiene publicidad en tv, radio, prensa, etc. ¢

Tiene la publicidad que me gusta

F1 (35%)

connecta

1Son marcas Premium

2 Es reconocida/de prestigio
Es de tradicion/tiene anos en el
mercado

4Tiene la publicidad que me gusta

5Se consigue en todas partes

6 Tiene variedad de productos y tamafos

7 Tiene el precio justo

8Su precio es econémico

9 Hace ofertas y promociones

10Es una marca de calidad

Avalada por la Asociacion de médicos
Veterinarios (ACOVEZ)

12 Es la marca mas vendida

13 Es la que recomienda el veterinario
14Es innovadora

15Es una marca que da confianza

16 Tiene la mejor relacion precio/calidad

17Tiene informacion de interés en
internet

18 Tiene presencia en redes sociales

19Tiene publicidad en tv, radio, prensa,
etc.

20Tiene publicidad en internet
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Conclusiones

Dogourmet

conneckta

Pese a que Dogourmet sigue siendo una marca conocida y lider dentro de la categoria,
decrece significativamente en intencion de compra, total conocimiento (principalmente
en Bogota y Medellin), y en varios de los atributos de producto y marca.

No obstante, se mantiene sin cambios en las variables de consumo y preferencia frente a

la medicion del 2022.

Total Conocimiento (incluye 2023 Al Intencién de compra (definitivamente la
ra . . . Eje z r's 0 . Eje com raria
ayudado) Bogota Medellin Cali B/quilla B/manga Cafetero Bogota Medellin Cali B/quilla B/manga Cafetero P )
2022 2023 A B C D E F A B C D E F 2022 2023
80% 75% & 74%y  62%y 86%  82% 78% 79% 4 82%  80%  78% = 84% 81% 63% 57% 41% 8
B AB B B B F E F c F
Atributos de producto Atributos de marca
2022 2023 2022 2023
Contiene las v1taml1)r;ar:ﬁll%ser::l:rlentes necesarios 29% 18% § Es una marca Premium 40% 19% §
. . 0 .
Mantiene el popo firme, compacto y sin mal olor 20% 16% § Es reconocida/de prestigio 35% 27% 3
Tiene mas proteina 22% 16% Es de tradicion/tiene afos en el mercado 31% 24% §
0 (o]
Tiene carne de verdad 22% 14% 3 Hace ofertas y promociones 13% 8% §
1 o) o)
Ingredientes de alta calidad 25% 19% § Es una marca de calidad 39% 23% 3
Ayuda a fortalecer sus defensas 22% 16% 3 Es la que recomienda el veterinario 21% 16% ¥
Que satisfaga al perro / que lo llene/ que no quede 219, 155% 3 Tiene la mejor relacién precio/calidad 21% 15% &
con hambre 0 0 Tiene informacion de interés en internet 21% 14% §
Con DHA para el desarrollo del Cerebro 18% 14% ‘ Tiene presencia en redes Sociales 28% 20% ‘
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Donkan

Total
TOM conocimiento
espontaneo
2022 2023 2022 2023
3% 5% * 15% 22% %

Intenciéon de recomendacion (la recomendaria +
definitivamente la recomendaria)

2022 2023 Tiene el sabor que le gusta a mi 14% 20% 1
perro
7% 86% 3 Hace feliz a mi perro 14% 21% ¥
Atributos de marca
2022 2023
Tiene presencia en redes sociales 14% 8%y

connecta

DonKan por el contrario, aunque sigue siendo poco conocida, crece en algunos indicadores
incluyendo preferencia y compra.

A nivel de producto tiene un avance positivo en hacer feliz al perro y tener el sabor que a
este le gusta, pero en marca decrece en presencia en redes sociales y disminuye en
intencion de recomendacion

Total preferencia Total marcas

compradas
2022 2023 2022 2023
6% 9% ¥ 20% 26% *

Atributos de producto
2022 2023
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Tamaiio que compra en empaque

Hasta 250 gramos

Mas de 250 gramos
hasta 500

Mas de 500 hasta 1
kilo

Mas de 1 kilo a 1,5
kilos

Mas de 1,5 hasta 2
kilos

Mas de 2,5 hasta 3
Mas de 3,5 hasta 4

Mas de 4 hasta 5
Mas de 5 hasta 10

Mas de 10 kilos

Base:

H.8. Y con relacion a estas opciones ;como diria usted que es su manera habitual de comprar concentrado/alimento para su perro?

2022

1%

12%

22%

0%

14%

2%

0%

9%

13%

27%

902

conneckta

Tamariio que compra en empaque

Hasta 250 gramos

Mas de 250 hasta
82% 500 gramos

Mas de 500 hasta
1 Kilo

\ Mas de 1 kilo

hasta 2 Kilos

Mas de 2,5 kilo
hasta 4 Kilos

Mas de 4 kilos

/ hasta 10 Kilos

2023 Forma habitual de comprar concentrado
0%
2022 2023
10% Compro una marca en
particular, en un empaque 0
24% cerrado, 81%
0% pre-empacado en la fabrica
0
13% / Compro a granel una marca
en particular, empacado en 19% 18%
1% el sitio donde la compro
0% )
Compro a granel sin
o especificar la marca, )
% empacado en el sitio donde 0% 0%
13% k la compro
Base: 1050 1051
32%
919

H.9. ;Cual es la presentacion (tamafio) que mas compra de concentrado/alimento para su perro?
H.10. ;Cuantos gramos compra de concentrado/alimento empacado para perro, cada vez que compra?

Mas de 10 Kilos

Base:

2022

0%

12%

36%

23%

13%

2023

2%

15%

37%

17%

11%

12%

4%

132

§ 1 Dif. Significativas entre olas
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Cantidad de paquetes Precio pagado por cada )
2022 2023 2022 2023 2022 2023
I paquete  91% 87% 8 Desde $1000 hasta $3000 3% 0% Todos los dias 2% 2%
: : 4-6 veces por semana 2% 1%
Desde $3100 hasta $5000 15% 7%
2 paquetes 7% 9% ° ’ 2-3 veces por semana  14% 12%
Desde $5100 hasta $8000  12% 11% 1vezalasemana  24% 22%
3 paquetes 1% 3% T
: Desde $8100 hasta $15000 16% 13% : 1vezcada 15 dias - R 18%
4 paquetes 1% 0% 1 vez cada 3 semanas 5% 7%
: o 0
Desde $15100 hasta $30000 15% 10% ; Tvezalmes  17% 24% 4
5 paquetes 0% 0% .
Desde $30200 hasta $60000 7% 8% 1 vez cada mes y medio 5% 5%
. o : 1 vez cada 2 meses 9 5%
Mas de 5 paquetes 0% 1% Desde $60200 hasta $100000  11% 7% >% °
: 1 vez cada 3 meses 6% 4%
0, : :
Nosabe 0% 0% Mas de $100000 21% 19% Con menos frecuencia 0% 0%
Base: 1050 1051 Base: 1050 1051 Base: 1050 1051

H11. ;Y qué cantidad en (paquetes) de concentrado/alimento para perros compra cada vez que efectta la compra?
H11.1. ;Cuanto paga por cada paquete de concentrado/alimento para perro, cada vez que realiza la compra? 63
H12. En general, ;cada cuanto compra usted concentrado/alimento para su perro? RU § 1 Dif. Significativas entre olas



Duracion del Paquete

conneckta

2022 2023 . . . .
, Forma de Alimentar al Perro Frecuencia suministro de Cantidad Concentrado
Menos de 3 dias 6% 4% concentrado suministrado
Entre 3y4dias 11% 11%
Entre 5 diasy 1 semana  21% 17% % 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Entre 1y 2 semanas  14% 11% , )
o Solo le doy concentrados/ Més de 3 veces Menos de media 0
Entre 2y 3 semanas  12% 11% Lo alimento exclusivamente  85% 59% & Ldi 2% 2% . taza de concentrado 3% 2%
Entre 3y 4 semanas 4% 11% t con concentrados aldia : '
1mes  15% 20%1 Mezclo o vario Moo taia ge 22% 20%
6 2 , concentrado 0
Mas de 1 mes  17% 159 .  concentrados con comida 9% 26% % 3vecesaldia 38y 35% °
casera Una taza de
Base:  1.050  1.051 Mezclo o vario concentrado  63% 60%
i 5% 9% 1t 2 veces al dia 519 55%
Lugar de compra concentrados conhc’omlzjja ® & Taza y media de
2022 2023 umeada : concentrado 5% 7%
Tiendas especializadas de 1o o6 ¥ Mezclo o vario 19 4% ¢ 1vezaldia 9% 7% Dos tazas de
mascotas " ? concentrados con snacks concentrado 59 7% 1
TlendaS de bal’l’io 28% 28% Mezclo 0o Vario Interdiario/ 1 ;
Supermercado de barrio 23% 24% concentrados con restos de 0% 1% vez cada 2 dias 0% 0% . Masde gg;::rftarsagg 1o 391
Supermercado de cadena 18% 22% % comida : 0 °
Aplicaciones/Servicios Online 3% 10%
Veterinarias - 6% Otra 9% 1% Menos frecuente 0% 1% Otro 1% 1%
Tiendas de descuento (D1, Ara, 3% 4% Base: 1,050 1,051 Base: 1,050 1,051 Base: 1,050 1,051
Justo y Bueno) '
Plazas mayoristas 3% 3%
1}
Almacenes al por mayor (Makro, 1% 3%
Alkosto, Pricemart) ~ ?
Base 1050 1051

H13. ;Cuanto le dura/rinde ese empaque que acostumbra comprar?
Q.2 ;Cudl es la forma como usted usualmente alimenta a su perro?

Q3. Y seglin esta tarjeta ;Usualmente con qué frecuencia le suministra alimento concentrado a su perro? /Q4. ;Aproximadamente cuantas TAZAS de
alimento concentrado le da a su perro en cada comida? / H14. ;Donde suele comprar el alimento concentrado para su gato ?

64
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Le sienta mal a la digestion
mi perro

No lo llena
Tiene colorantes
artificiales

Mi perro no se lo come
No rinde

Es costosa

No aporta los beneficios
nutricionales que mi perro
necesita

No contribuye a que mi
perro tenga el pelo
brillante

No lo protege de
enfermedades

Base

L2. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algiin otro?

@
Chunky

2022
5%
3%

21%
4%
3%

12%

5%

6%

773

2023
8%
5%

16% ¥

9% ¥
5%
7% ¥

7%

9% 1t

6%
821

2022
4%
3%

21%
4%
4%

20%

3%

4%

930

ESPURINAJ"

DoG CHow

Gl b vida. cs mejor

2023
8% T
5%
16% ¥

7% 4
7%
16% ¥

7% %

7% t

6%
868

2022
5%
3%

18%
4%
5%

27%

4%

4%

843

2023
7%
4%

14%
6%
4%

15% §

6%

7% T

5%
790

Donkan
2022 2023
2% 4%
1% 3% *
19% 12% 4
4% 4%
2% 3%
6% 3%
2% 6%t
3% 5%
- 4%
446 446

]

Hill

2022
3%
1%
9%
2%
5%

54%

1%

2%

261

2023
2%
3%
8%
2%
8%

53%

1%

1%

1%
2901

JumeoiC:2 LS

2022
0%
5%
4%
2%
2%
0%

1%

1%

58*

2023
5%
6%
7%

10%
2%
0%

10%

8%

8%
93*

. p—
> 23

2022
4%
2%

21%
5%
3%
6%

6%

3%

360

conneckta

2023 | 2022 2023
3% 1 3% 2%
1% 1+ 3% 0%
8%¥ i 4% 4%
4% | 5% 3%
3% 1 3% 1%
1% 41 9% 18%
3% 1 1% 0%
3% | 5% 2%
4% 1 - 3%
317 235 238

31 Dif.
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-

NUTRE : ~ I Z
Monello CAN - EEREY ; AGIEITY GOLD %ﬁ
- 3 lzis DIGESTION AV,

2022 2023 | 2022 2023 | 2022 2023 E 2022 2023 i 2022 2023 E 2022 2023 2022 2023 | 2022 2023
e mala la digestion gy % 1 3% 5% | 4% 7% 1 0% 2% | 10% 6% % 2% 6% | 3% 2% | 2% 0%
No lo llena 3% 3% 1 2% 2% 1 2% 3% 1 2% 2% 1 6% 5% 1 3% 4% 1 0% 1% 1 1% 0%
:;fi'}fdca"lga"tes 10% 1% | 15% 1% | 12% 14% | 9% 7% 1 21% 15% 8 11% 1% ¥ 9% 8% | 7% 7%
Mi perro no se lo come 4% 3% 4% 5% i 4% 5% E 0% 2% i 8% 6% E 4% 2% 1% 2% i 1% 1%
No rinde 5% 6% | 2% 1% i 4% 4% E 4% 1% i 4% 7% E 3% 1% . 3% 3% i 3% 1%
Es costosa 32% 19% ¥ 7% 5% E 28% 15% § E 40% 32% i 3% 3% E 9% 1% § 50% 45% E 29% 15% ¥
No aporta los beneficios E | i E ' E
nutricionales que mi perro 5% 5% | 3% 5% | 3% 6% 4 E 1% 1% | 13% 9% | 5% 2% 1 2% 1% | 2% 0%
necesita i | | E i
No contribuye a que mi : ! ) | | | i
perro tenga el pelo 4% 4% 1 3% 5% 1 3% 5% 1 1% 3% 1 11% 8% 1 1% 1% 1 3% 2% 1 1% 1%
brillante ! ! I | | | ;
Ho to protege de - 3% 1 - 2% 1 - 5% | - 1% 1 - 9% | - 2% 1 - 2% 1 - 0%
Base 431 401 667 643 712 687 341 305 715 714 172 104 339 360 259 255

L2. Hablando de la categoria de concentrado/alimento para perro ;Cual o cuales marcas de las que usted conoce, responde mejor a las siguientes caracteristicas de producto? ;Algiin otro? 66
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Ciudades
Bogota Medellin Cali Barraquilla
(A) (B) ©) (D)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Dog Chow  16% 12% 25% M 18% 25% 26% 46% . 41%
Chunky 13% 21% T 18% WM 23% 21% 21% 5% 1 6%
Dogourmet  11% 8% 3% 1 6% 14% 10% 9% B 12%
NutreCan 39 3% 11% W 11% 17% 14% 5% I 2%
Ringo 3% 6% 20% M 16% 7% 7% 2% I 4%
Monello  18% 14% 0% | 1% 1% 0% 0% | 1%
Pedigree 2% 3% 3% | 3% 2% 4% 6% i 8%
Donkan 3% 5% 0% | 2% 1% 3% 9% B 10%
Agility Gold 9% 6% 5% 01 6% 3% 3% 3% I 6%
Max 5% 7% 1% | 2% 1% 1% 0% 0%
Hill's 4% 4% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
ProPlan 2% 1% 2% | 1% 0% 0% 0% 0%
Italcan 1% 0% 1% 0% 3% 1% 1% 0%
Ringo Premium 1% 1% 2% 1 4% 1% 2% 0% 0%
Filpo 2% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Ladrina 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 0%
Taste of the wild 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otras 5% 13% 7% 7% 2% 7% 1% H 13%
Base 300 300 200 200 200 201 150 150

P1. ;Podria decirme cual marca de concentrado/alimento para perros conoce o ha oido mencionar? P1.1 Cuales otras?

conneckta

Bucaramanga Eje Cafetero
2022 2023 2022 2023
32% W 22% 26% m10% ¥
10% i 8% 16% H 23%
15% M 17% 6% W 10%
8% 7% 10% B 9%
5% B 8% 14% B 14%
5% 7% 0% | 1%
4% B 8% 3% I 3%
9% 7% 4% 1 6%
2% 7% 2% I 5%
0% | 1% 1% | 2%
1% | 1% 0% I 2%
1% I 2% 1% I 2%
0% 0% 0% | 1%
0% I 3% 3% I 2%
1% 0% 1% 0%
1% 0% 1% 0%
1% 0% 0% 0%
1% 1 4% 1% B 12%
100 100 100 100

Diferencias significativas entre ciudades 2023 67
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Ciudades
2022
Chunky  74%
Dog Chow  90%
Dogourmet 82%
Monello  72%

Pedigree 67%

NutreCan 58%
Hill's  39%
Donkan  43%
ProPlan 43%
Ladrina  39%
Agility Gold  39%
Max  36%
Ringo Premium  30%
Nutriss 5%
Iltalcan  22%

Filpo 3%

Jumbo/ Exito/Carulla 6%
Magic Friend 4%
Otros  25%

Base 300

Bogota
(A)

2023

| %%é%t
e 81% ¢
I Z4% 1 4
] 68%.
e 64%

[ 35'_%
BE

I 35%

. 2ok

I 25%

B 12% % coE

2022
83%
92%
80%
14%

Medellin
(B)

2023
E— 0% §
I 5%
I 2% §
17%%

m10% §

N 14%
CDE

B 14%

I 32% °F

W 13% ¥ coe

| |

2022
72%
82%
78%
4%

Cali
©
2023
— 6%t
BDE
R—— %t
P 86%

1 1%

W 14%

— 449t
m 21t
H8%t

mE 23%%

P1. ;Podria decirme cual marca de concentrado/alimento para perros conoce o ha oido mencionar? P1.1 Cuales otras?
P2. De las marcas de concentrado/alimento para perros que aparecen en esta tarjeta, cuales otros conoce o ha oido mencionar?

g

Barraquilla
D

2022
64%
92%
84%
2%

31%
21%
3%
10%

2023
B 63%

| A%éll%:

I 8B2%

| 32%
N 33% T
I 2%

M 16%

Bucaramanga

2022
66%
91%
81%
19%

2023
I 67%
I 35%
I 73%

- 0%

m 18% 1
. 6%t

conneckta

Eje Cafetero

2022

64%

73%

63%
4%

2023

I 73%
I 63%
I 795%1
H11%

W 16% 3
. 35% T
B 10%

W 13%

W 13% coE

ABCDEF Diferencias significativas entre ciudades 2023
3§ 1 Dif. Significativas entre olas
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Ciudades
Bogota Medellin Cali Barraquilla Bucaramanga Eje Cafetero
(A) (B) © D
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Dog Chow 34% 32% 22% 110% ¥ 22% 17% 27% B 51% * 16% W 25% 383% W 47%
Dogourmet  34% 23% ¥ 13% |1 5% % 16% 20% 16% MW 27% % 18% 0 16% 16% EHE 53%*%
Pedigree 11% 12% 12% | 4% § 8% 7% 16% W 27% % 7% 1 8% 11% N 22% %
Chunky 10% 23% 1 13% 0 14% 14% 5% ¥ 4% | 6% 3% | 6% 21% m 43%t
NutreCan 6% 11% 3% | 6% 7% 1% ¥ 2% | 4% 3% 1 11% 19% W 20%
Ringo 4% 10% * 8% | 6% 6% 3% 2% 1 7% 7% 1 7% 23% M 37%1*
Monello 10% 12% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 3% |1 2% 0% 0%
Donkan 7% 5% 2% | 1% 1% 1% 3% 1 9%t 1% | 1% 8% 1 11%
Hill's 5% 7% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 1% | 3% 0% | 2%
Pro Plan 3% 4% 3% | 1% 0% 1% 0% 1% 0% | 3% 2% | 2%
Agility Gold 3% 4% 3% | 3% 2% 1% 0% | 3% 2% 1 7% 3% 1 8%
Max 3% 4% 1% | 1% 0% 0% 0% 0% 0% | 1% 1% I 1%
Ladrina 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% | 3% 2% 0% 3% | 2%
Ringo Premium 0% 2% 1 0% | 1% 0% 1% 0% 0% 0% | 2% 0% | 5%*%
ltalcan 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Nutriss 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% | 3%
Magic Friend 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% | 2%
Otro 2% 2% 3% | 1% 0% 0% 1% 1% 0% | 1% 11% 1 9%
Ninguna 20% 19% 49% WH 55% 39% 51% % 40% MW 23% 8 45% M 43% 3% | 3%
Base 300 300 200 200 200 201 150 150 100 100 100 100

Diferencias significativas entre ciudades 2023
P3. De cuales marcas de concentrado/alimento para perros recuerda haber visto, oido o leido publicidad o comerciales en los Gltimos 30 dias? . s g e 69
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Ciudades

Dog Chow
Chunky
Dogourmet
NutreCan
Ringo

Monello
Pedigree
Donkan

Agility Gold
Max

Hill's

Pro Plan
Italcan

Ringo Premium
Filpo

Nutra Nuggets
Taste of the wild
Magic Friend
Otros

Base

M.1. Podria decirme cual es la marca de concentrado/alimento para perro que usted prefiere?

Bogota
(A)

2022 2023
14% 6% ¥
12% 19% t
11% 7%

3% 3%
2% 5%
18% 16%
2% 1%
4% 6%
9% 7%
7% 8%
4% 5%
2% 2%
1% 0%
1% 2%
2% 1%
1% 2%
2% 1%
0% 0%
3% 5%
300 300

Medellin
(B)

2022 2023
23% 0 19%
19% W 22%
3% | 5%
9% 1 10%
20% N 16%
0% 1%
3% | 2%
0% | 2%
4% | 5%
2% | 3%
1% 0%
3% 1%
1% 0%
3% |1 4%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
1% | 3%
7% 1 6%
200 200

Cali
()

2022
18%
20%
12%
21%
10%
1%
4%
2%
3%
0%
0%
1%
3%
1%
0%
0%
0%
1%
2%
200

2023

20%
22%
10%
15%
7%
0%
3%
3%
3%
2%
2%
0%
1%
3%
1%
0%
0%
0%
7%
201

Barraquilla
D

2022 2023
35% M 33%
9% 1 9%
12% | 7%
1% | 2%
4% | 5%
0% | 2%
9% | 8%
9% 1 11%
3% | 5%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
1% 0%
0% 0%
0% 0%
0% | 3%*%
13% I 11%
150 150

conneckta

Bucar(aEr;\anga Eje Cafetero
2022 2023 2022 2023
21% W 17% 25% 1 9%}
6% 1 9% 14% B 25%
20% 0 15% 4% 1 10%
9% 1 11% 9% 1 9%
9% 1 10% 14% 1 11%

6% 1 7% 0% I 1%
4% | 4% 5% l 3%
7% 1 7% 2% I 8%
4% 1 7% 2% | 3%
1% | 1% 1% | 2%
0% 0% 0% I 1%
3% | 1% 0% I 2%
0% 0% 0% 0%
1% | 4% 2% l 3%
1% 0% 1% 0%
0% 0% 2% 0%
2% | 1% 1% 0%
0% | 1% 1% I 1%
3% | 4% 16% 1 11%
100 100 100 100

Diferencias significativas entre ciudades 2023 70
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Ciudades
Bogota Medellin Cali Barraquilla Bucaramanga Eje Cafetero
(A) (B) © (D) (E) (F)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Dog Chow 19% 20% 36% W 24%3¥ 34% 46% 50% W 45% 29% M 32% 28% 01 15% ¥
Chunky 20% 30% % 30% W 25% 26% 37% % 2% 0 14% 8% 13% 1 14% 20% M 28%
Dogourmet 18% 16% 13% 1 11% 25% 29% 17% 1 11% 33% M 31% 9% i 17%
NutreCan 5% 7% 18% 1 12% 33% 24% 9% | 5% 19% 1 18% 11% 1 12%
Ringo 5% 8% 27% W 23% 14% 21% 10% | 8% 15% 1 10% 14% 0 18%
Monello 25% 27% 0% I 1% 1% 0% 0% | 3% 10% 1 9% 0% 1%
Pedigree 4% 5% 14% | 6%% 6% 9% 24% W 22% 13% | 5% 5% I 5%
Donkan 6% 10% 2% | 3% 2% 7% 15% 0 17% 19% 1 13% 5% 1 11%
Agility Gold 11% 8% 11% 1 7% 3% 4% 5 1 8% 7% 1 10% 2% I 5%
Hill's 8% 7% 3% 0% ¥ 1% 2% 1% | 1% 3% 1 2% 0% | 2%
Max 9% 11% 2% I 5% 1% 3% 0% 0% 2% | 2% 1% I 2%
ProPlan 5% 3% 5% | 2% 2% 1% 1% | 5%*% 1% | 2% 0% | 2%
Ladrina 2% 2% 1% 0% 3% 3% 4% 0% § 0% 0% 3% 0%
Italcan 1% 0% 1% 0% 4% 2% 2% 0% 1% | 1% 0% 0%
Ringo Premium 1% 2% 6% I 5% 1% 5%% 1% 0% 1% | 4% 4% l 3%
Filpo 2% 1% 0% 0% 0% 2%% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Magic Friend 1% 0% 2% | 3% 3% 0% 8% 0% | 5%% 0% | 3% 1% 1%
Otros  10% 2% 11% | 1% 1% 4% 18% I 10% N 8% | 5% 20% 1 8%
Ninguna 48% 52% 42% W 25% 49% 35% 32% M 33% 41% W 52% 36% M 35%
Base 300 300 200 200 200 201 150 150 100 100 100 100

Diferencias significativas entre ciudades 2023 71

M.1. Podria decirme cual es la marca de concentrado/alimento para perro que usted prefiere?
§ 1 Dif. Significativas entre olas

M.2. ;Tiene alguna o algunas otras marcas de concentrado/alimento para perros entre sus preferidas?



conneckta

Ciudades
Bogota Medellin Cali Barraquilla Bucaramanga Eje Cafetero
(A) (B) © (D) (E) (F)
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Dog Chow  15% 8% 22% M 19% 17% 17% 36% WM 33% 20% W 13% 25% Ho%d
Chunky  12% 19% % 17% W 22% 20% 23% 9% M 9% 7% H 10% 14% M 23%
Dogourmet  11% 8% 5% 1 4% 13% 10% 11% B 8% 20% MW 17% 4% m 12%
NutreCan 3% 3% 9% W 10% 21% 17% 2% |1 2% 10% W 12% 9% B 9%
Ringo 3% 6% 20% M 16% 11% 7% 3% 1 5% 9% H 10% 12% H11%
Morello  18% 16% 0% | 1% 0% 0% 0% | 2% 7% 1 6% 0% | 1%
Donkan 4% 6% 0% 13% 1% 2% 4% 11% W 10% 8% B 9% 4% 1 8%
Pedigree 2% 2% 4% |1 2% 3% 3% 8% M 9% 4% 1 3% 5% 1 3%
Agility Gold 8% 6% 5% 0 6% 3% 3% 3% 1 5% 2% 1 6% 2% 1 3%
Max 7% 8% 2% 1 3% 0% 1% 0% 0% 1% | 2% 1% | 2%
Hill's 49 4% 1% 0% 0% 2% 0% | 1% 0% | 1% 0% | 2%
ProPlan 1% 1% 3% | 1% 1% 0% 0% 0% 2% | 1% 0% I 2%
ltalcan 1% 0% 1% 0% 4% 1% ¥ 0% 0% 0% | 1% 0% 0%
Ringo Premium 1% 2% 3% 1 4% 1% 3% 0% 0% 0% 1 4% 2% 1 3%
Filpo 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Nutra Nuggets 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Magic Friend 0% 0% 1% | 3% 2% 1% 0% | 3% 0% | 1% 1% | 1%
Otros 7% 6% 7% 01 6% 2% 7% 15% B 10% 8% 1 4% 18% H11%
Base 300 300 200 200 200 201 150 150 100 100 100 100

) ) ) Diferencias significativas entre ciudades 2023
H.1. ;jCual es la marca de concentrado/alimento para perros que mas ha comprado en el Ultimo mes? e e pe . 72
§ 1 Dif. Significativas entre olas



Ranking

Los nutrientes

Que tenga proteinas / que tenga mas proteinas
Que tenga vitaminas

Los ingredientes/Buenos ingredientes

Que lo alimente

No sea grasosa

El cuidado del pelaje

Que no haga dano a la mascota

Beneficioso para la digestion

Que cuide la salud de las mascotas/Las proteja de enfermedades
Que sea saludable

Que fortalezca sus dientes

Que le de energia/lo haga feliz

Que lo ayude a controlar su peso

Que le guste a mi mascota
La variedad de sabores
Buen sabor/Sabor

Que sea un alimento de buena calidad
Recomendado por el veterinario

La marca

Que sea una marca reconocida

Lo econémico
El precio

Que sea rendidor

El aroma/Olor agradable

La textura adecuada del concentrado
Que sea el indicado para la raza

El tamafo del grano

2023

55%

23%
19%
16%
10%
7%
2%

55%

18%
15%
14%

13%
7%
3%
3%
2%
50%
40%
9%
5%
30%
21%
5%
4%
3%
23%
15%
8%
23%
10%
4%
4%
3%
3%

Base: 1.051

MO. ;Cuales son los aspectos mas importantes que usted toma en cuenta a la hora de escoger un alimento concentrado para su perro?

Primera
posicion
29%

11%
9%
5%
5%
3%
0%

23%

6%
5%
5%
4%
2%
0%
1%
1%
21%
18%
2%
1%
16%
10%
3%
3%
1%
8%%
4%
3%
10%
3%
1%
1%
1%
1%

Segunda
posicion

23%
7%
6%
6%
4%
3%
1%

31%
7%
6%
5%
7%
3%
2%
1%
1%
19%
15%
2%
2%
9%
7%
2%
0%
1%
9%
6%
3%
9%
2%
2%

1%
2%
0%

Tercera
posicion

22%
7%
6%
7%
1%
2%
1%

30%
6%
8%
5%
5%
3%
1%
2%
1%
17%
10%
5%
2%
9%
5%
1%
1%
2%
9%
6%
2%
10%
4%

1%
2%
0%
2%

Cuarta
posicion
15%
2%
4%
8%
2%
0%
0%
26%
10%
4%
5%
3%
2%
1%
1%
1%
20%
11%
7%
4%
13%
3%
4%
4%
3%
10%
7%
3%
1%
5%
3%
1%
1%
1%

Quinta
posicion
26%
5%
9%
8%
4%
0%
1%
44%
13%
7%
9%
4%
2%
2%
2%
1%
35%
23%
10%
4%
31%
14%
6%
8%
3%
23%
20%
3%
29%
19%
3%
3%
2%
1%
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Forma de alimentar al perro
con alimento humedo

Le mezclo el alimento
himedo con el alimento
concentrado

Le doy el alimento
himedo solo

Le mezclo el alimento
himedo con comida
casera

Le doy el alimento
himedo con snacks

Base:

2022

66%

30%

4%

0%

73

2023

Mas de 2 veces al dia
72%

2 veces al dia

0, ’
24% 1 vez al dia

2-3 veces por semana
4%
1 vez por semana

0% 1 vez cada quince dias

Menos frecuente

157 Base:

2022

0%

4%

22%

28%

22%

21%

3%

73

T1. Con cuales de las siguientes frases se identifica mas al momento de alimentar a su mascota con alimento himedo RU
T2. ;Con qué frecuencia suele darle alimento himedo a su mascota? RU
T3. Por favor seleccione de la siguiente lista cuales son los aspectos mas importantes al momento de escoger un alimento himedo. RM

Frecuencia de suministro
de alimento humedo

2023

2%

11%

17%

24%

25%

14%

7%

157

Aspectos mas importantes al momento
de escoger un alimento hiumedo

conneckta

2022 2023
Que le guste a mi mascota| 67% 68%
Que sea una marca de calidad| 38% 46%
Que le caiga bien a mi mascota| 44% 37%
Que ayude con la digestion|  55% 37%
Que ofrezca beneficios nutrlc1onales 48% 30%
para mi mascota
La proteina que ofrece el alimento 0
, 57% 29%
humedo (carne, pollo, pescado)
Que nutra a mi mascota 0% 29%
El precio| 12% 24%
Que sea una marca reconocida /' qe 0% 15%
prestigio
La naturalidad del alimento himedo| 20% 13%
Que tenga ingredientes de calidad| 0% 13%
La apariencia visual del allmento 27% 9%
humedo
Que el empaque sea practico, 0% 9%
La cantidad de liquido que contiene el 0
) , 28% 4%
alimento humedo
Otro, 8% 0%
Base 73 157

1 § Dif. Significativas entre olas
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