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Objetivo general
De la investigacion

» Determinar el impacto del color de las croquetas en los compradores de la marca
Dogourmet.

» Determinar el posible riesgo de pérdida de compradores de Dogourmet por el
cambio en las croquetas.

» Se evaluaron dos prototipos
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Objetivos especificos de investigacion

Presentacion del concepto al inicio de la prueba

Fase 1 Evaluacion de cada producto

VVVVVYYVYVY

Nivel de agrado del producto con el concepto
Razones de agrado

Asociacion o ajuste del producto con el concepto
Razones de asociacion

Asociacion de atributos de concepto

Intencion de compra

Comparacion contra el habitual (Mejor, igual o Peor)

Razones de comparacion vs habitual
Intencion de reemplazo

Fase 2 Evaluacion comparativa

Asociacion de atributos claves “beneficios” con
alternativas

Preferencia general

Razones de preferencia y no preferencia
Intencidén de compra
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I Metodologia
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Metodologia

Se trabajo una metodologia cuantitativa a través de entrevistas personales en locacion
central. Se diseno un cuestionario que cubrid los objetivos propuestos el cual fue probado en
campo y aprobado antes de iniciar el trabajo de campo.

Dada la solicitud de Incluir el pantry check Marca, formato, variedad y tamano y tener
evidencia fotografica del producto en el filtro, se realizé un pre-reclutamiento

Cada persona evalué dos prototipos, utilizando una aproximaciéon monadica secuencial con
rotacion de productos.

Se trabajo la siguiente aproximacion:

* Se hizo un pre reclutamiento, se aplicé el filtro correspondiente y si cumplian con las
condiciones se invitd a la prueba en la locacién

* El lugar de la locaciéon cumplid con las normas de bio seguridad y se tuvo especial
atenciodn de usar locaciones que permitieran el distanciamiento social.
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REINOVA,




Metodologia

e (Cada persona evaluo dos prototipos, utilizando una aproximacién monddica secuencial
con rotacion de productos.

e La cantidad por cada producto a mostrar fueron 30gr en un envase de vidrio transparente
que permitid ver el producto.

P
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Grupo objetivo

» Hombres y mujeres, duefios de perros adultos, que alimenten a su
perro de forma habitual con alimento concentrado de la marca
Dogourmet sabor carne a la parrilla.

Responsables de la compra de concentrado para su perro.

Edad entre 25 y 45 anos
NSE2y3
Cobertura geografica: Bogota y B/quilla

YV YV V
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I Resultados
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Resumen ejecutivo

» La muestra 3 colores supera la bicolor en todas las variables bajo medicién excepto en el ajuste con el
concepto, pues ambas se ajustan bien al mismo

» La muestra 3 colores genera una mejor percepcion por la inclusién de las croquetas verdes, la
poblacion bajo estudio indica que tiene vegetales, lo cual se interpreta como mas saludable y

nutritivo para su perro, generando la sensacion de ser mas beneficioso en todo sentido para el
mismo.

» Lo anterior genera mayor intencion de compra y sustitucion frente a la actual con diferencias
estadisticamente significativas y mayor preferencia por la muestra 3 colores.

Z =N
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Nivel de agrado Datos expresados en %

La muestra 3 colores supera en agrado la bicolor con diferencias estadisticamente significativas

T2B 79

B Me gusto mucho

Me gusto

Ni me gusto, ni me disgusto * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z

diferencia proporciones al 95%

B No me gusto 36

B No me gusto para nada

35
17 *
4 S}
Bicolor 3 colores
Base: 160

A

P1. (MUESTRE TARJETA AGRADO). Usando la siguiente escala por favor indiqueme ¢qué tanto le gustaron estas croquetas de alimento para perro que acaba de ver? De acuerdo con la descripcidn que leyé (RU) REINCIV.A,




Razones de Calificacion 4-5

79

TOTAL CONTENIDO

Tiene carne
Tiene proteina
Tiene cereales
Tiene vitaminas
36
Tiene vitamina ¢
Tiene zinc
17 *
Tiene vegetales
Bicolor TOTAL SALUDABLE
. —
Nivel de Nutritivo
agrado

Son saludables
Fortalece el sistema inmune
TOTAL TAMANO
Tamafio apropiado
Son mas grandes
TOTAL COLOR
Colores llamativos
TOTAL APARIENCIA
Es llamativo

TOTAL NATURALIDAD
Se ven naturales

Se ve fresco
TOTALTEXTURA

Se ven crujientes /
OTROS

Faciles de masticar

P1A. ¢Por qué razon dice usted que ese producto de alime

Bicolor

I G4
I 31
I 24k
17
. °

6

6

6
I O
17
. 3 Xk

" 6
I 4 i
. 12 k
12
I 1
]

12
11
. °

LG

.5

L)

..M 6

6

M 6
Base: 127

nto para perro

35

I

3 colores

—

Nivel de
agrado

(VER P1)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “;Algo m&s?” DOS VECES MAXIMO.

3 colores
TOTAL CONTENIDO N S O
Tiene carne N 27/
Tiene vegetales IS 25 k
Tiene cereales WIS 19
Tiene proteina 1 15
Tiene vitaminas A 13
Tienezinc W 9
Tiene verduras WM 8 kK
Tiene vitaminac W@ 5
TOTAL COLOR N 3/ >k
El color verde hace alusién a los vegetales R 12 K
Variedad de colores i 12 k
Colores llamativos BB 5
El color rojo hace alusion alacarne W 5
TOTAL SALUDABLE I ) 7
Nutritivo R 14
Fortalece el sistema inmune R 9
Alimento completo W@ 5
TOTALTAMANO . 15
Son mas grandes W 7
Tamafio apropiado W 6
TOTAL NATURALIDAD mmmm 12
Se ven naturales R 7
Sevefresco BB 6
TOTAL APARIENCIA N O
Esllamativo R 8
TOTALTEXTURA HEEEE O
Se ven crujientes / crujientes R 7
TOTALOTROS mmmm 9
Faciles de masticar R 7
Base: 150
2/
* Diferencias estadisticamente significativas
REINOVA

prueba Z diferencia proporciones al 95%



Razones de Calificacion 3-2-1

79 Bicolor

rorat couon. |G s
No se ven los colores / insipidos - 12
36 El color rojo es mas vivo - 6
. TOTAL CONTENIDO _ 27
Bicolor Tiene vegetales _ 18
—
Tiene vitaminas _ 15
toraL Tamaiio [ ERRREGGEEN 21
Son més grandes _ 15
TotaL sawuossie [N 15
Alimento completo - 12
Nutritivo - 6
TotaL apariencis [N 12
Son comunes - 9
totaL ForvA [ 6
La forma no es innovadora - 6

Base: 33 y
* Diferencias estadisticamente significativas Jjg{i
P1A. ¢ Por qué razon dice usted que ese producto de alimento para perro VER P1)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo méas?” DOS VECES MAXIMO. . . .
crord g P parap ( ) e prueba Z diferencia proporciones al 95% REINOVA



Concepto presentado

Tu Dogourmet sabor carne a la parrilla con cereales y vegetales de
siempre jevoluciono!

Buscando mejorar aun mas la nutricion y salud de tu hijo perruno, ahora
Dogourmet Carne a la parrilla viene con mas proteina y con el nuevo
sistema nutricional Inmuno-defense, una combinacion de vitamina C

con Zinc que contribuyen a fortalecer el sistema inmune de tu mascota y

mantener sus defensas altas.

El sabor de siempre que le encanta a tu perro ahora con mas beneficios
para su salud.

=
7
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Nivel de ajuste con el concepto Datos expresados en %

Ambas muestras se ajustan al concepto mostrado sin diferencias estadisticas

T2B 85 81

m Se gjusta mucho

Se qjusta

Ni se OJUSTO niNo se OJUSTG * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z

diferencia proporciones al 95%

®m No se gjusta = 38
B No se gjusta para nada

12

12
E— S
Bicolor 3 colores
Base: 160 £y

i

P2. (MUESTRE TARJETA P2). Pensando sélo en el producto que acaba de ver, digame por favor, ¢ Qué tanto se ajusta este producto con la descripcién que acaba de leer? (RU) REINOVA



Razones de ajuste con el concepto

Bicolor 3 colores

7 roracontenoo. |G

Tiene proteina _ 34 Tiene vegetales _ 33 %k
Tiene carne _ 29 Tiene proteina _ 31

12

12 . . .
e Tiene vitaminas - 19 [ . Tiene carne _ 26

Bicolor 3 colores
Nivel de ajuste Tiene cereales - 15 Nivel de ajuste Tiene vitaminas _ 25
con el concepto con el concepto

Tiene vegetales - 13 Tiene cereales - 18
Tiene zinc [} 10 Tienezinc [N 17 *
TOTAL SALUDABLE _ 34 QAR 0 LR
Son saludables - 13 Nutritivo _ 24 %k
Nutritivo - 13 Fortalece el sistema inmune - 16
Fortalece el sistema inmune - 12 Son saludables - 12

Alimento completo - 7 Alimento completo - 10
totaLcoror [N 21 TotALcolor [ 16
El color rojo hace alusién a la . 6 El color verde hace alusion a los vegetales - 6k
carne
Base: 135 Base: 129

P
* Diferencias estadisticamente significativas -
prueba Z diferencia proporciones al 95% REINUVA

P2A. ¢ Por qué razén me dice usted que (seglin respuesta P2) PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES MAXIMO.



Percepcion de desempeio atributos

Datos expresados en porcentaje %

La muestra 3 colores supera la bicolor en todos los atributos con diferencias significativas

Es un producto saludable para
mi perro

Es un producto natural

Es un producto nutritivo para mi
perro

Tiene vegetales y cereales

Tiene un alto contenido de
proteina

Es un producto de alta calidad

Es un producto elaborado con
carne de verdad
Es un producto que le encantaria
a mi perro

Tiene carne

Tiene beneficios para mi
mascota

B Totalmente en desacuerdo

Bicolor

36
35
47
38
46
42
52
47
44
46

50
39
39
38

43
44
35
40
46
42

T2B

86
74

86

76

89

86

87

87

90

88

Es un producto saludable para
mi perro

Es un producto natural

Es un producto nutritivo para mi
perro

Tiene vegetales y cereales

Tiene un alto contenido de
proteina

Es un producto de alta calidad

Es un producto elaborado con
carne de verdad
Es un producto que le encantaria
a mi perro

Tiene carne

Tiene beneficios para mi
mascota

Diferencias estadisticamente significativas %

S 0 3-Nien acuerdo, ni desacuerdo

Base: 160

w
(92

47
49
49
48
39
53
48
52
49

T2B
60 95 %
41 88 %
48 97 %
46 95  *
50 98 x
56 95 %k
39 92 4
49 97 &
43 5 x
418 97 %

Totalmente de acuerdo

P3. (PASE TARJETA DE ACUERDO EN DESACUERDO) Usando esta tarjeta me podria decir en una escala de 1 a 5 donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo ¢Qué tan de acuerdo estd usted con las
siguientes frases... (ENC: RU POR FRASE)
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Asociacion con la marca Dogourmet Datos expresados en %

La muestra 3 colores se asocia mas con la marca Dogourmet que la bicolor con diferencias estadisticas

T2B 85 94 *

B La asocio muchisimo

La asocio mucho

Ni la asocio, ni no la asocio * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z

diferencia proporciones al 95%

® No la asocio

®m No la asocio para nada

27
10
— 4 9
Bicolor 3 colores

Base: 160

* Diferencias estadisticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

oy

A

P4. (PASE TARJETA ASOCIACION) Usando esta tarjeta me podria decir que tanto asocia este producto con la marca Dogourmet? (RU)
REINOVA




Razones por las que no se ajusta con la marca Dogourmet

Bicolor

Le falta color verde

(o]

No muestra los vegetales

Le falta variedad

Faltan vitaminas

No tiene proteina

No se ven como las croquetas
de la marca

No parecen de calidad

-

Base: 24 * Casos

2/
P4A. iPor qué razén dice usted que ese producto de alimento para perro (VER P4) con la marca Dogourmet? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” * Diferencias estadisticamente significativas ""{H
DOS VECES MAXIMO. prueba Z diferencia proporciones al 95% REINOVA




Intencion de compra Datos expresados en %

Se observa mayor intencidén de compra para la muestra G3Z frente a la D5X con diferencias estadisticas

T2B

m Definitivamente silo compraria
Probablemente silo compraria

No eSTOy segura s lo compraria o No * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z

diferencia proporciones al 95%
B Probablemente no clo compraria

m Defenitivamente no lo compraria

25
9
] 2
Bicolor 3 colores
Base: 160
* Diferencias estadisticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%
P5. (MUESTRE TARJETA INTENCION DE COMPRA). Usando la siguiente escala ¢ Qué tan dispuest@ estaria a comprar el alimento que le estd dando a su perro por un alimento que tenga las croquetas que acaba de ver? (RU) f//f’}%

REINOVA,



Razones de no compra

Bicolor

S — ST
El producto no genera c
confianza _
—F
: e v I 3
: Falta el color verde [N 2

86

I
ket Tiene muchos colorantes _ 2

Intencién

de compra No tiene nutrientes - 1

Las croquetas con muy

grandes - 1

Son opacas - 1

Es muy cargado - 1

No parece agradable para el

_—

Parece que trae poca carne - 1

El producto no se ve natural - 1

Le faltan vitaminas - 1

Parece un producto corriente - 1

Las croquetas son duras - 1

Base: 25 * Casos £
* Dif ias estadisti te significati f/f%
. , . iferencias estadisticamente significativas
P5A. ¢ Por qué razoén dice usted que (¢ VER P5)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES MAXIMO. orueba Z diferencia proporcionesgal 959 RE'N{?VA
_— 4 |



Comparacion con el habitual Datos expresados en %

La muestra 3 colores observa diferencias estadisticas con la bicolor en la calificacion de mejor frente a la actual. Sin
embargo, la gran mayoria las califica como iguales a la que le dan actualmente

*
B Mejor que el que le doy actualmente
Igual al que le doy atualmente
Peor que el que le doy actualmente L * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z
diferencia proporciones al 95%
62
*
Bicolor 3 colores
Base: 160

* Diferencias estadisticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%
P6. Comparado con el alimento que actualmente le da a su perro, écémo lo compara con este producto que observo?  (RU) ff}i

REINOVA,



Razones por las que es MEJOR que el actual

Bicolor 3 colores

rorat conTenico  EGEG—— S0 rorat corenico | 77
Tiene vitaminas || S 50
Tiene vitaminas _ 45
Tiene zinc [ 43

Tiene proteina [ N 43 Tiene proteina - 30
Tiene vitaminac [l 13
Tiene zinc - 27
Tiene vegetales ' 5
Tiene minerales [} 5 Tiene vegetales - 25 %k

TOTALSALUDABLE [N 25 Tiene vitaminac [} 7

Nutritivo - 10

) ) Tiene verduras ' 5
Fortalece el sistema inmune - 10

Son saludables [} 5 toaLsacupasLe [N 3°
ToTALcOLoR [ 13
Nutritivo - 20
El color rojo hace alusion a la... [} 8

Fortalece el sistema
TOTALTEXTURA M 13 inmune - 14

Textura llamativa [} 5 % Son saludables l 5

Se ven crujientes / crujientes . 5 %

TOTAL COLOR
TOTAL APARIENCIA ' 5 - 13

. El color verde hace
Es llamativo 5 .
' * alusion alos... 7 %
Base: 40 Base: 56 h
L
P6A. ¢ Por qué razon dice usted que este alimento que vio es mejor que el que le da actualmente a su perro? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES * Diferencias estadisticamente significativas

MAXIMO. prueba Z diferencia proporciones al 95% REINOVA



Razones por las que es PEOR que el actual

Bicolor

No tene vegetsies EGEG_—— 11
Tiene muchos colorantes [ D 3
Le falta proteina (R 3
1 Le falta color _ 3
Parece barato - 2
No llama la atencion - 2
# Essimple [N 2

Bimlar El tamaio

Comparacion Parece concentrado sin
con el sabor
habitual No se ve bueno para la
mascota

No parece fresco

No es de buena calidad
Le falta vitaminas

La croqueta es seca

La croqueta es grande
Faltan nutrientes

El color es opaco

El cambio de
componentes puede...

l—‘l—\l—\l—‘l—\l—‘l—‘l—‘l—‘l—\l
N

Base: 25 * Casos

i
P6B. ¢ Por qué razon dice usted que este alimento que vio es peor que el que le da actualmente a su perro? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES * Diferencias estadisticamente significativas Z
MAXIMO. prueba Z diferencia proporciones al 95% REINOVA




Intencion de sustitucion Datos expresados en %

Se observa mayor intencidn de sustitucion por parte de la muestra 3 colores con diferencias estadisticamente
significativas

T2B 78

m Definitivamente si lo cambiaria

*
Probablemente silo cambiaria
No es’roy segura s lo cambiaria o no * Diferencias estadisticamente significativas prueba Z
diferencia proporciones al 95%
m Probablemente no lo cambiaria
24
m Defenitivamente no lo cambiaria
23
11
— 6
[
Bicolor 3 colores
Base: 160
* Diferencias estadisticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%
P7. (MUESTRE TARJETA INTENCION DE SUSTITUCION). Usando la siguiente escala ¢ Qué tan dispuest@ estaria a cambiar el alimento que le esta dando a su perro por un alimento que tenga las croquetas que acaba de ver? (RU) f/j’}%
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Razones de NO sustitucion

Bicolor

Falta la croqueta verde 19

No tiene vegetales 19

Vo]

No llama la atencion

Faltan componentes en el
producto

Yo}

Prefiere marca habitual

Yo}

~N

Es simple

Los colores no dan confianza

~N

Tiene mucho colorante

~

Faltan beneficios para la
mascota

w

El color verde da
desconfianza

No es de buena calidad

Ul

ul

Falta mas proteina

w

Base: 43 £y

, e D

P7A. ¢Por qué razén dice usted que (¢VER P7)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo més?” DOS VECES MAXIMO. Diferencias estadisticamente significativas REINOVA
prueba Z diferencia proporciones al 95% i




Percepcion desempeiio por atributos Datos expresados en porcentaje %

La muestra 3 colores muestra de manera contundente mejor percepcién en todos los atributos

w
o
~
(@]

Es mas saludable para su perro

Es mas natural

N
~N
~
w

w
s
(@)
(Yo)

Es mas nutritivo

Tiene un mayor contenido de

proteina 32 63
M Bicolor
Es de mayor calidad 26 74
W 3 colores
Es el que le gustara mas a su perro 34 66
Tiene mas beneficios para mi mascota 28 72
Es un nuevo Dogourmet 29 71
Tiene la mejor apariencia 32 68
Tiene mas vegetales y cereales 24 76
Base: 160 i
P8. Teniendo en cuenta estos dos productos y la descripcion que leyd, por favor responda las preguntas a continuacién. (RU por pregunta) ‘/": 4

REINOVA,



Preferencia

Datos expresados en %

La muestra 3 colores es la preferida con diferencias estadisticamente significativas

* Diferencias estadisticamente significativas prueba Z diferencia proporciones al 95%

P9. éCudl de los dos productos que vio, prefiere para un alimento que le da a su perro? LEA ALTERNATIVAS (RU)

Base: 160

m Bicolor

m 3 colores

I

REINOVA



Razones de Preferencia

P9A. ¢ Por qué razon prefiere usted

***TOT referido a beneficios / ingredientes
Es mas natural

Tiene proteinas/ minerales

Es mas saludable/ ayuda a las defensas
Tiene vitaminas

Los nutrientes/ son nutritivas

No tiene tanto colorante

Tiene tres tipos de croquetas/ ingredientes
**XTOT referido a textura

Es pequefia

Es mas crocante

Se ve fresco

***TQT referido a color

Tiene color llamativo

Los colores se ven agradables

**#*TOT referido a sabor

Tiene mas sabor a proteina

***TOT referido a otros aspectos

El olor atractivo/ agradable

Bicolor

C____________JEtES
P 31
I 31
I 31
24
e 12

B 10%

m 7
26
W 7x

W 7x

m 7
I 2/
B 10

B

B 10

Bs

¥

B>

Base: 42

***TQT referido a beneficios / ingredientes
Es mas saludable/ ayuda a las defensas
Tiene proteinas/ minerales

Tiene vitaminas

Tiene vegetales

Los nutrientes/ son nutritivas

Tiene tres tipos de croquetas/ ingredientes

***TQOT referido a color

Cada color representa un ingrediente (el
verde de verduras, rojo de carne/ café de

Tiene color llamativo
El color se asemeja a los vegetales

**XTOT referido a otros aspectos

Es muy parecido al que acostumbro a darle
en varios aspectos

***TOT referido a textura
Es de tamafio apropiado

***¥TQOT referido a sabor

Contiene tres sabores diferentes (carne/
vegetal/ cereal)

. * H
(seguin respuesta P9)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES MAXIMO Dife

prueb

3 colores

I 7
I 1
T 27
25
23 %
- 2
B 17
I 25
2
Bs

Bs
B -
B>
4
Bs

N s

Bs

Base: 118

rencias estadisticamente significativas
a Z diferencia proporciones al 95%

2/
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Razones de NO Preferencia

P9B ¢ Por qué razoén no prefirié....

***TQOT referido a beneficios / ingredientes
No es natural

Le falta proteinas

Tiene mucho colorante

Tiene muchos vegetales

***TOT referido a otros aspectos

Es muy similar al que ya consume/ hay en el
mercado

El olor es muy fuerte

Otros aspectos

***TOT referido a color

El color no es llamativo/ es muy simple
El color se ve artificial

El color es muy fuerte/ intenso
***TOT referido a textura

Son muy grandes

No se ve fresco

Son duras

Bicolor

I
I 2
P 19k
B 12 %
Bs
I
7

B

B
I
[

|

B>
I 10
|

B>

B

Base: 118

(segun respuesta P9)? PROFUNDICE Y ACLARE. PREGUNTE “¢Algo mas?” DOS VECES MAXIMO.

* Diferencias estadisticamente significativas
prueba Z diferencia proporciones al 95%

I
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I Conclusiones
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Conclusiones

La muestra 3 colores supera la bicolor en todas las variables bajo medicion excepto en el ajuste con
el concepto, pues ambas se ajustan al mismo

La muestra 3 colores genera una mejor percepcion dado que por la inclusion de las croquetas
verdes, la poblacion bajo estudio indica que tiene vegetales, lo cual se interpreta como mas
saludable y nutritivo para su perro, generando la sensacion de ser mas beneficioso en todo sentido
para el mismo

%
REINOVA
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