Alimentos Polar
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Objetivo General(

Evaluar a ciegas el desempeno vy
poreferencia 6 muestras de atun enlatado
(3 en aceite y 3 en agua) vs bench en los
distintos aftributos organolépticos en dos
etapas de evaluacion.
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Objetivos Especificos:

Evaluacion de los atributos de cada producto en 4 fases:

Evaluacion del atin en su lata

» Apariencia general

* Razones

» Color (agrado e intensidad)

+ Intensidad del color

+ Consistencia (agrado)

« Consistencia (compacta-suelta)

« Cantidad de trozos de atun (agrado)
« Evaluaciéon de desmoldado

n Confidencial

Evaluacion comparativa

» Preferencia en cada etapa vy final.

* Razones de preferencia y no
preferencia

« Solo al profotipo - Denominacion
preferida tfrozos o Idminas.

EP

Alirmentos Polar

Evaluacion del atun fuera de la lata

Evaluaciéon General fuera de la lata
Razones

Tamano de los trozos de atun. (agrado)
Sabor general (agrado)

Infensidad del sabor

Nivel de sal

Preparaciones

Preparaciones mds comunes que
realizaria

Nombre que el consumidor daria a los
prototipos (Trozos, laminas o bocados).
El cliente definird los nombres del otro
prototipo.

7
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Objetivos Especificos: &P

Alimentos Polar

Habitos en cuanto a:

e Frecuencia de compra.

e Marcas que compra habitualmente.
e Tipo (lomo, trozos, ralladural).

e Marca Preferida.

e Frecuencia de consumo.

marketteam©

n Confidencial



A quien entrevistamos?

30% 70%

25 a 34 anos - B0%
35 a 45 afnos - 50%

Compradores de atin enlatado para el hogar por
lo menos 2 veces por mes en la variedad a
evaluar (agua o aceite).
Consumidores de atun enlatado al menos 1 vez
por semana.

| 14

L
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Alimentos Polar
Metodologia
lipo de prueba: a ciegas
Encuesta personal con cuestionario estructurado

Locacion Duracion

cenftral 1 hora

bbb

- BOG: 4 a 9 de Septiembre

> Planeada / Ejecutada

wams 300 encuestas

- 150 Aceite — 150 agua

Celda NUmero de encuestas | Margen de error
Celda 1 Agua 50 13.9%
Celda 2 Agua 50 13.9%
Celda 3 Agua 50 13.9%
Celda 4 Aceite 50 13,9%
Celda 5 Aceite 50 13,.9%
Celda 6 Aceite 50 13,9%

Total 300

marketteam'



Productos evaluados — Atdn en aceite @@

Alirmentos Polar

Aceite- Trozos- Aceite-Rallado- Aceite-Rallado- Aceite- Lomos - Van
30% - K191 407-K192 50%-K192 | Camp’s DWP 488

Confidencidl marketteam®



Productos evaluados — AtUn en agua @@

Alirmentos Polar

Agua- Trozos-30% Agua- Rallado- Agua- Rallado- Agua- Lomos - Van
- K186 40% - K185 50% - K185 Camp's PDW 884

n Confidencial marketteam Lind
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Antes de iniciar la evaluacion, se
contextualizaba a la entrevistada con el
siguiente texto:

“Ahora vamos a evaluar dos muestras de atun en ACEITE
/AGUA en lata. En la primera parte vamos a observar el
producto y cada uno de ustedes va a dar su opinion
diligenciando de manera individual sus respuestas en la
Tablet, luego sacaré el atun de la lata para que usted lo
pueda observar y probar para seguir diligenciando sus
opiniones en la Tablet. Les agradecemos estar 100%

dedicados a la actividad..”

marketteam



Resumen de resultados-AtUn en aceite

Alimentos Polar
Proyecto Neptuno - Prueba de producto mezclas vs lomo — Segmento Aceites
@ Celda 1 Celda 2 Celda 3 il signiliestivaz o) H5%
Alimentos Polar Aceite-Trozos. | COIte-LOMOS ] o te-Rallado, ANt LOMOS T ite-Rallado- \CUite- Lomos
30%.K191 | VONOMPS | oskisz | VANOMMPS | gnikigp | VanCamPs
DWPass DWP 488 DWPass

Apariencia General - TTE (Me gusta mucho + Me gusta) <8 EE 33 13 &0 EE
Color -TTE (Ma pusta mucho +Me gusta) 13 82 70 72 &2 82
Intensidad de Color-JR 56 76 70 82 54 80
-l Consistencia TTB (Me gusta mucho + Me gusta) &4 76 &0 68 46 58
Aparienciaenlalats (o sistancia-JR 54 74 ag 64 56 64
Cantidad de trozos (Me gusta mucho + Me gusta) 62 g6 E4 74 1] 74
Olor TTB (Ma gusta mucho + Ma gusta) &8 g2 7E &6 72 72
Intensidad del Olor -JR 56 66 66 £2 &2 74
Apariencia TTE (Me gusta mucho +Me gusta) &8 80 20 70 34 &2
Evaluacidn fuera de lalata |Consistencia-JR 52 68 36 68 &2 £E
Cantidad de trozos TTE (Me pusta mucho + Me gusta) B4 82 44 EE 56 (23]
Agrado General TTE (Me gusta mucho +Me gusta) 84 70 76 56 70 58
Sabor TTB (Me gusta mucho +Me gusta) 82 74 76 &0 76 B4
Intensidad del sabor- IR 78 B4 60 46 BE £E
Prueba Nivel d& 3al TTB (M& gusta mucho + Mae gusta) 78 58 74 42 76 34
Nivel de sal-JR 78 £2 72 36 78 34
Taxtura TTB (Me gusta mucho + Me gusta) g2 g6 1] 72 &0 74
Taxtura -JR 76 g2 = 72 £8 (2
Sabor que queda &n |a boca- JR 78 &8 72 70 -] &0
Praferencia apari&ncia &n la lata 40 &0 46 £2 44 13
Praferencia aparigncia fuera de la lata 26 g4 40 &0 32 &8
. ) Praferancia &n sabor £6 4 &2 a8 £8 42
Evaluacion Comparativa Preferencia general a4 313 46 £4 48 £2
Intencion de compra TTE (Definitivamente +Probablementes compraria) sin precio g< 72 72 EE 72 EE

Disposicion de compra Prototipo a 5 6300 y Van Camp's 5 8000 84,0 36,0 50,0 40,0 70,0 20,0
BASE TOTAL ENCUESTADOS S0 S0 S0 S0 S0 0

Confidencial marketteam\




Resumen de resultados-Atun en agua

Proyecto Neptuno - Prueba de producto mezclas vs lomo — Segmento Agua

Celdal Celda 2 Celda 3
Ir - - -
i PDW 834 i PDW 884 i PDW 834
Apariencia General - TTE [Me gusta mucho + Me gusta) 43 42 &8 4E 56 42
Color - TTB [Me gusta mucho + Me gusta) 72 E& 86 7E 74 62
Intenszidad de Coler - JR E4 72 72 30 72 52
N Consistencia TTB [Me gusta mucho + Me gusta) 52 28 62 52 &2 42
Apariencienalata | Consistencia-JR 52 38 66 48 52 a2
Cantidad de trozos [Me gusta mucho + Me gusta) &0 54 7& 54 1] 52
Olor TTE [Me gusta mucho + Me gusta) 43 48 70 5& 53 c8
Intensidad del Qler-IR a2 L 56 52 54 50
Apariencia TTE [Me gusta mucho +Me gusta) 52 52 62 E4 56 &0
Evaluacion fuerade lalata |Consistencia-JR 50 42 56 56 50 50
Cantidad de trozos TTE (Me gusta mucho + Me gusta) &0 58 &0 E4 4 E&
Agrado General TTE [Me gusta mucho +Me gusta) 7E 40 8 43 30 50
Sabor TTE [Me gusta mucho + Me gusta) 28 34 28 50 36 50
Intensidad del sabor-JR 72 38 78 44 70 45
Prueba Nivel de zal TTE [Me gusta mucho + Me gusta) 80 a4 g2 a3 [ a4
Mivel de sal-JR a0 5 80 a4 EE 45
Textura TTB [Me gusta mucho + Me gusta) 82 54 74 76 a2 ¥
Textura-JR 70 a4 16 52 52 54
Sabor que queda en la boca- JR 72 38 20 4E (1 4E
Preferencia apariencia en la lata 72 28 76 24 70 30
Preferencia apariencia fuera de la lata 72 28 &2 38 EE 34
o, . Preferencia en sabor 30 20 76 24 [ 32
Evaluacion Comparativa Preferencia general 70 30 74 26 &5 34
Intencien de compra TTE [Definitivamente +Probablementes compraria) sin precio 78 40 28 52 34 5&
Disposicidn de compra Prototipe a 5 6300y Van Camp’s 5 8000 86 14 78 22 78 2
BASE TOTAL ENCUESTADOS 50 50 50 50 50 50

Confidencial

Alirmentos Polar

Dif zignificativaz al 35%
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Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% Enla fase de apariencia del atun en la lata, los prototipos
Aceite- Trozos-30% y Aceite-Rallado-50% son los de menor
agrado, destacando a Van Camp’s como el producto
de su preferencia de manera significativa en todos los
afributos, con excepcion del olor donde muestra
resultados similares.

% El prototipo Aceite-Rallado-40%, muestra resultados parity

frente a la competencia, donde se destaca de manera
significativa en el olor del atun a nivel del Top Box.

marketteam’



Jerarquizacion ponderada - Apariencia en la lata @

Alimentos Polar

PO. Por favor organice los siguientes atributos del mds importante al menos
importante para usted al momento de evaluar LA APARIENCIA DEL ATUN EN
ACEITE EN LATA, donde 1 eslo mds importante y 5 es lo menos importante.

La apariencia general del atun

La apariencia del atun es el atributo
mds importante que el consumidor
tiene en cuenta para evaluar la
apariencia del producto y lo que
menos tienen en cuenta es la cantidad
de trozos.

El olor del atun (suave Fuerte)

La consistencia del atun
(suelta o compacta)

El color del atun (claro oscuro)

La cantidad de trozos 17,9%

n Confidencial Base: Total Encuestados por celda [150] marketteam



o o of El prototipo en Aceite — Rallado 40% muestra resultados parity frente a
qu"enCIG del qi‘un Van Camp’s, siendo este el que se destaca frente a los 2 prototipos
adicionales evaluados. Alimentos Polar

P1. sQué tanto le gusta la apariencia de este atin?

CELDA 1
C 1B 46 66A

CELDA 2
58 56

CELDA 3

40 68E )
)

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

m [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta

22F

12 10
O s—

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

14
7 R 6 ® [1] - No me gusta nada

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

(A DWP 488 ©) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 33 3.8A 3.5 3.5 32 3.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
LA Conficenciol marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 1 - Elementos de agrado )

Alimentos Polar

P2. 5Qué es lo que MAS le gusta de la apariencia de este atin2

Aceite- Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)

£ coLor I +2

El color es claro - 20
El color del liquido es claro l 8

El tipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel)l 6

EL TAMANO O CANTIDAD [ 40
Los frozos son grandes/ bastante cantidad [l 16

Buen tamano / cantidad / mediano / odecuodo. 10

Canfidad deliquidol] 6 ‘et Ws st
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 3¢ B s
Es compacto / no es suelto / es en’rero- 16 - 14
Buena consis’rencic. 10 I 4
Los lomos son sueltos / desmenuzodol 6 . 8
LA APARIENCIA ES AGRADABLE i} 12 B 22
EL AROMAJ s | R
NADA / NINGUNO i} 14
% %

AB, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 1 - Elementos de desagrado

EP

Alimentos Polar

P3. 3Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atun?

Aceite- Trozos
-30% - K191 (A)

EL TAMANO O LA CANTIDAD - 30

Mucho quuido. 18

Trozos pequenos / poca con’ridodl 8

EL COLOR - 28B

El color claro / pdlido . 16B

El color es opaco / oscurol 4

El tipo de color (verde, blanco, cafée,
rosado, rojo, amarillo, naranja)

El quuidol 2

ES TRITURADO / ES SUELTO / DESMENUZADO - 24

NADA / NINGUNO- 32

%

AB, Significancias al 5%, dos colas

Confidencial

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (B)

Base: Total Encuestados por celda [50]

El prototipo Aceite- Trozos 30%, tiene
oportunidades de mejora en el color,
ya que los encuestados consideran que
es claro o pdlido e igualmente en la
consistencia, les gusta que el atdn sea
mds compacto que desmenuzado.

marketteam



Celda 2 - Elementos de agrado )

Alimentos Polar
P2. 5Qué es lo que MAS le gusta de la apariencia de este atin?
Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 (C) Van Camp’s DWP 488 (D)
EL coLor [ ¢
El color es claro [N 32
El fipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amairillo, piel) - 18
El liquido es claro [l 8
El color es fresco / lo hace ver fresco I 6
El color es provocativo / llamativo I 6
EL TAMANO O CANTIDAD [ 44
Los trozos son grandes/ bastante cantidad - 20
Buen tamario / cantidad / mediano / adecuado [l 18
Buena cantidad de liquido [l 12 8% compacto
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 28 &% rexiuasvove [ 18 ' S0P0C° Los encuestados les gusta del
eAROMA I 16 T I 20 prototipo Aceite-Rallado 40%, el
LA cALDAD il 14 ~ R color claro y la consistencia,
destacando que se ve suave y con
Es PrOVOCATIVO [l 10 Rk buena consistencia frente al bench.
LA APARIENCIA ] 4 B o
NADA / NINGUNO ] ¢ | 2
% %

CD, Significancias al 95%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 2 - Elementos de desagrado )

Alimentos Polar
P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 (C) Van Camp’s DWP 488 (D)
LA TEXTURA O CONSISTENCIA - 40D 16
Es triturado / no eslomo / no es compacto / es 36D 12

suelto / desmenuzado

Los frozos no son uniformes / unos grandes y
ofros pequenos

|-

EL TAMANO O LA CANTIDAD

N
o~

Trozos pequenos / poca cantidad l 14 I 4
Mucho liquido I 12 40C
EL COLOR I 8 claro /pdiido I 6 oy
NADA / NINGUNO 42 - 34

O\qI

CD, Significancias al 95%, dos colas &R
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50] marketteam |



Celda 3 - Elementos de agrado

P2. :Qué es lo que MAS le gusta de |la apariencia de este atin?

Aceite-Rallado

50%-K192 (E)

L COLOR [N 42

El color es claro [l 18

Buen color /ideal | 8
El Liquido es claro ||} ¢

El tipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel) | 4
Su color es oscuro / fuerte | 2

EL TAMANO O CANTIDAD I <0
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado [l 18
Los frozos son grandes/ bastante cantidad [l 18

Buena cantidad de liquido i 12

LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 28
Es compacto / no es suelto / es entero [l 14

Los lomos son sueltos / desmenuzado [l 8

EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

LA APARIENCIA [l 14

EL AROMA ] 12
LA CALIDAD [l 10
ES PROVOCATIVO [} 8
NADA / NINGUNO [} 10
%

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (F)

I :2:
B 28
Bs

B

B 1sE
KB
I /2
B o
B 22

B 0
I 34
B 22

I 4

I 20
B ¢
B ¢
B

%

Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar
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Celda 3 - Elementos de desagrado )

Alimentos Polar
P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?
Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 (E) Van Camp’s DWP 488 (F)
eL TaMAR© o LA canTiDAD [ 3¢
Mucho liguido - 18
Trozos pequenos / poca cantidad . 10
Los trozos son grandes / bastante cantidad I 8
L TexTurA © consisTencia [ zo | B
Es triturado / no eslomo / no es compacto / es
suelto / desmenuzado - 24 . 16
Los trozos no son uniformes / unos grandes y otros pequenos I 6
eL coLor [ 2+ Bo
El color es opaco / oscuro . 10 Los consumidores destacan a Van
L Camp’s en la apariencia, ya que
Seeleleelo eliee I 8 I 2 el prototipo Aceite-Rallado 50%
LA APARIENCIA I 6 consideran que se ve muy suelto,
Nno es compacto.
NADA / NINGUNO [} 15 - EX
% %

EF, Significancias al 5%, dos colas S
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



o Aceite — Rallado 40%, continua en la evaluacion del color mostrando resultados
Color del atun

parity frente a Van Camp’s.
Alimentos Polar

P4. ;Qué tanto le gusta el color de este atun?

CELDA 1

C 1B 56 82A
14
28
42
54
40)
228 »
% O — 4

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

CELDA 2
70 72

CELDA 3
54 82E )
6

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta

20 20

22F 12

6 8
4

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

B [1] - No me gusta nada

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.4 4.1A 3.8 3.8 3.4 4.0 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Color del atin )

Alimentos Polar

P5. 5Como le parece la intensidad del color de este atun?

CELDA 1
( Just 56 76A

CELDA 2
70 82

CELDA 3

54 80E
8
28F
80E
54
14 8
) s— —) —

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

)

m [5] - Mucho mds oscuro
de lo que me gusta

B [4] - Un poco mds oscuro
de lo que me gusta

B [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds claro
de lo que me gusta

12
4

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

18
%-

B [1] - Mucho mds claro
de lo que me gusta

6

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

(A DWP 488 ) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 24 2.9 2.8 3.1C 3.1 3 )

AB / CD / EF, Significancias al 95%, dos colas &3
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



H M Los fres protofipos evaluados muestran resultados Parity frente a Van Camp’s. Sin
Consistencia profofip v ; )

embargo, vemos un menor agrado en la consistencia, siendo significativo en la Celda
1y2-"Nome gusta” y enla Celda 3 - *No me gusta nada”. Gl

Pé. Desde lo que puede observar, 3Qué tanto le gusta la consistencia de este atin?

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

CELDA 1 ! CELDA 2 ! CELDA 3
C 1B 64 76 60 48 46 )
i 6 i
i 10 ! 10 m [5] - Me gusta mucho
i | B [4] - Me gusta
S o § -
| | B [3] - Ni me gusta, nime
| | disgusta
. L e
18 i i 32 [2] - No me gusta
: 20 “ : )
188 = 22F .
% | y D 10 ® [1] - No me gusta nada
(A) DWP 488 ! (C) DWP 488 ! () DWP 488
(B) : (D) : (F)
( Media 35 39A | 34 36 3.3 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Consistencia )

Alimentos Polar

P7. Desde lo que puede observar, sComo le parece la consistencia de este atin?e

CELDA 1 CELDA 2

48 64
Z 8
48
64
34

26

-*

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

74A

( Just )

B [5] - Mucho mas
compacta de lo que me
gusta

m [4] - Un poco mds
compacta de lo que me
gusta

B [3] - Justo como me
gusta

CELDA 3
56 64
10E
56
64
32 [2] - Un poco mds suelta
de lo que me gusta
20
H [1] - Mucho mds suelta
- _ de lo que me gUSTG
Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

22

16

. I

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A DWP 488 ) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 27 2.9 2.4 2.8C 2.4 2.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
*Z8 Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Cantidad de Trozos )

Alimentos Polar

P8. ;Qué tanto le gusta la cantidad de trozos de atin que vienen en esta lata?

CELDA 1
C 1B 62 86A

CELDA 2
64 74

CELDA 3

56 74 )

12

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
14 26
26B [2] - No me gusta
14
20
8 22D 14
8 8 E[1]-N t d
v, — 3 6 44 DR me gusta nada

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.6 4.0A 3.6 3.8 3.5 3.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



of El olor del atUn es el atributo que muestra mejores resultados en la evaluacion del
Olor del Atun 0 buto g J )

atin dentro de la lata. Cabe resaltar en la celda 2 que el prototipo Aceite — Rallado
40% es significativamente mayor en el top box frente a Van Camp’s. A Ay

P9. Por favor huela el producto. 3Qué tanto le gusta el olor de este atun?

CELDA 1
C 1B 68 82

CELDA 2
76 66

CELDA 3

72 72 )

14

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
20 / [2] - No me gusta
22
14 16D
% é 4 4 i + n []] -No me gUSTO nada

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 ) DWP 488 (€) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.7 4.0A 3.7 3.7 3.8 3.9 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Olor del Atdn )

Alimentos Polar

P10. :Como le parece la intensidad del olor de este atun?g

CELDA 1
( Just 56 66

CELDA 2
66 54

CELDA 3

62 74 )

m [5] - Mucho mds fuerte
de lo que me gusta

B [4] - Un poco mas fuerte
de lo que me gusta

M [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds suave
de lo que me gusta

30C

18 20

20

. T ——

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

14

_ ® [1] - Mucho mds suave
de lo que me gusta

8
46

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 ) DWP 488 (€) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.8 2.8 3.1D 2.7 2.7 2.9 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
LV Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



EP

Alimentos Polar

Fase 2
Evaluacion fuera

de la lata

marketteam’



Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% En la fase de evaluacion del atun fuera de la lata, el
prototipo Aceite Rallodo-40%, que se destaco en la
evaluacion dentro de la lata, frente a los dos prototipos
evaluados, cae de manera significativa en la aparienciq,
consistencia y cantidad de trozos frente a Van Camp’s.

» El prototipo en Aceite-Rallado-50% y Aceite- Trozos-30%
muestra mejores indicadores en consistencia y cantidad
de trozos Vs Aceite Rallado-40%. Se destaca la mejor
evaluacion de apariencia fuera de la lata para el atun
en trozos -30% frente a los otros dos prototipos.

marketteam’



Jerarquizacion ponderada - Apariencia fuera de la lata

DO. Por favor organice los siguientes atributos, del mas importante al menos
importante para usted luego de sacar el atun de lalata ... donde 1 eslo
mas importante y 4 es lo menos importante

La apariencia del atin

La consistencia (suelta compacta)

Confidencial

La cantidad de trozos

Base: Total Encuestados por celda [150]

La apariencia del atin
continua siendo el atributo
mas importante que el
consumidor fiene en cuenta
para evaluar el producto.

EP

Alimentos Polar

marketteam’



H H of El Aceite — Trozos 30%, muestra resultados parity con la competencia y frente a los
qu"enCIG del qi‘un otros dos prototipos es el que tiene mejor agrado, mientras que el aceite rallado
40% quien mostros resultados positivos en la apariencia dentro de la lata cae, Alimentos Polar
mostrado significativamente menor agrado (no me gusta), frente a Van Camp’s.

PD1 3;Qué tanto le gusta la apariencia de este atun después de haberlo sacado de la lata?

CELDA 1
@ 68 80

CELDA 2
40 70C

CELDA 3
34 62E )

12 m [5] - Me gusta mucho

22

m [4] - Me gusta

m [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
14 24 [2] - No me gusta
34D 14 30
14 14 :
7, — 6 4 ° 4 i B RN me gusta nada
Aceite-Trozos Aceite- Lomos | Aceite-Rallado Aceite- Lomos | Aceite-Rallaodo Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s 40%-K192 Van Camp’s 50%-K192 Van Camp’s
(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.6 4.0A 3.0 3.7C 3.1 3.6E )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
LS Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Consistencia del atin )

Alimentos Polar

PD2. Después de sacar el atin de la lata, 3Como le parece la consistencia de este atin?e

CELDA 1
( Just 52 68

CELDA 2

36 68C
6
68C
40

22

CELDA 3

42 58
8F 6E
42
58
38 [2] - Un poco mds suelta

39 de lo que me gusta

- H [1] - Mucho mds suelta
4 de lo que me gusta

Aceite-Rallado Aceite- Lomos

50%-K192 Van Camp’s

)

B [5] - Mucho mas
compacta de lo que me
gusta

m [4] - Un poco mds
compacta de lo que me
gusta

B [3] - Justo como me
gusta

2
18

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

% — *
Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 ) DWP 488 (€) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.8 2.9 2.2 2.8C 2.5 2.7 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
NN Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Cantidad de Trozos )

Alimentos Polar

PD3. ;Qué fanto le gusta la cantidad de trozos de atun que ve luego de sacar el atun de la lata?

CELDA 1
C 1B 84 82A

CELDA 2
44 68C

CELDA 3

56 66

12

22
44

44
28

24
14 8

)

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
22 [2] - No me gusta
24D 22
12 14 .
% O — / _ O s— e — # u []] -No me gUSTO nOdO

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.6 4.0A 3.1 3.7C 3.5 3.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
LI Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Fase 3
Sabor del AtUn

marketteam



Hq"ngos. L) Alimentos Polar

En la fase de evaluacion del sabor del atun, el prototipo
Aceite- Trozos-30% incrementa su agrado y se destaca
ligeramente frente a Van Camp’s en el gusto general e
igualmente frente a los 2 prototipos generando menos
elementos de desagrado.

Los tres prototipos evaluados, se destacan
significativamente frente a Van Camp’s en el nivel de sal.

El Aceite-Trozos-30% con unas leves mejores evaluaciones
en sabor en general, textura y sabor residual vs los otros
prototipos.

marketteam’



Jerarquizacion ponderada - Sabor ;@1

$0. Por favor organice los siguientes atributos, del mds importante al
menos importante para usted al momento de probar atin EN ACEITE
... donde 1 es lo mds importante y 5 es lo menos importante,

El sabor EN GENERAL del atin

La textura del atin

_ ) El sabor en general del atun es el
El nivel de sal del atun atributo mds importante, y el de
menor relevancia es el sabor
residual después de consumirlo.
El sabor que queda en le boca

39 marketteam?

Confidencial Base: Total Encuestados por celda [150]



Gus'l'o Generql Los tres prototipos se destacan frente a la competencia en el gusto general @

y de manera significativa el Aceite rallado 40%.
Alimentos Polar

PS1. En general, 3Qué tanto le gusta este atin que acaba de probar?

CELDA 1 CELDA 2

76D 56

CELDA 3

70 70

@ )

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta

18

16 26
4 10 6 e 14 B [1] - No me gusta nada
% O — O — 4
Aceite-Trozos Aceite- Lomos | Aceite-Rallado Aceite- Lomos | Aceite-Rallaodo Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s 40%-K192 Van Camp’s 50%-K192 Van Camp’s
(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 4.1 3.8 4.0D 3.6 4.0 3.7 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 1 - Elementos de agrado

EP

Alimentos Polar

PS2. 5Qué es lo que MAS le gusta de este atin que acaba de probar?

Aceite- Trozos
-30% - K191 (A)

EL NIVEL DE SAL I 54

Buen nivel de sol_ 34

Es bajo en sal B s
EL SABOR I -0
El sabor es rico / adecuado [N 38
Sabe a pescado / bacalao / atun il 10
LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 43
La textura es suave [ 20
La texturc [ 16
Buena consistencia [l 6
EL SABOR RESIDUAL- 16
Deja buen sabor en la boca / no deja mal sabor [l 10
No deja sabor en la bocall} 6
INTENSIDAD DEL SABOR- 16
ES SALUDABLE [l 14
EL TAMANO O CANTIDAD [l 12
EL COLORIM 12
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO. 10

%
AB Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (B)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 54
Es compacto / no es suelto / es entero [N 22
La textura [l 12
Buena consistencia [l 10
La textura es suave [} 8

EL NIVEL DE SAL [ 42
Buen nivel de sal [N 28

Es salado [l 8

EL SABOR [ 32

EL TAMANO O CANTIDAD [l 24

Los trozos son grandes/ bastante cantidad [l 16
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado . 8

EL cOLOR [ 14
LA APARIENCIA [l 14
INTENSIDAD DEL SABOR [l 12
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO [l 10
EL SABOR RESIDUAL [Jj] 8

ES SALUDABLE ] 8
%

marketteam



Celdq 1 - Elemen'l'os de desqgrqdo El nivel de sal es el atributo que mds destacan @

como positivo en el Aceite en Trozos 30% vy el
qgue mads penalizan en el atin Van Camp’s. Alimentos Polar

PS3. 3Y qué es lo que MENQOS le gusta de este atun que acaba de probar?

Aceite- Trozos
-30% - K191 (A)

EL COLOR . 22

El color claro / pdlido I 8

El tipo de color (verde, blanco, café,

rosado, rojo, amairillo, naranja) 8

LA TEXTURA O CONSISTENCIA . 14

EL NIVEL DE SAL @& 8

Es bajo desal §§ 4

Es salado B 4

EL TAMANO O LA CANTIDAD f§ 4

NADA / NINGUNO

AB Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

50

%

Base: Total Encuestados por celda [50]

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (B)

EL NIVEL DE SAL (es salado) - 38A

EL COLOR . 10

El tipo de color (verde, blanco, café,
rosado, rojo, amarillo, naranja)

El color es opaco / oscuro I 4
LA TEXTURA O CONSISTENCIA I 6
EL SABOR RESIDUAL I 4

EL SABOR I 4

EL TAMANO O LA CANTIDAD I 4
ES DURO / PASTOSO | 4

INTENSIDAD DEL SABOR I 4

NADA / NINGUNO - 34

%

marketteam



Celda 2- Elementos de agrado

EP

Alimentos Polar

PS2. 5Qué es lo que MAS le gusta de este atin que acaba de probar?

Aceite-Rallado
40%-K192 (C)

EL SABOR I 44
El sabor es rico / adecuado [ 34
Sabe a pescado / bacalao / atun [l 10

EL NIVEL DE SAL [ 44D
Buen nivel de sal [ 28

Es bajo en sal [l 16
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 34
La textura es suave [} 10
La textura [} 10
INTENSIDAD DEL SABOR [ 32
No es hostigante [l 14
El sabor es fuerte [ 8
El sabor es suave [l 8
ES SALUDABLE [l 20
EL SABOR RESIDUAL [l 14
EL TAMANO O CANTIDAD [l 12
ES NATURAL [l 12
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO [J] 8

%
CD Significancias al 95%, dos colas
X3 Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (D)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 42
La textura es suave [l 16
Buena consistencia [l 14
La textura il 10

Es compacto / no es suelto / es entero [ 8

Es hUmedo / no es seco / es jugoso [l 8
La consistencia es suave [l 8
EL SABOR [ 34
El sabor es rico / adecuado I 24
Sabe a pescado / bacalao / atun |l 8
EL TAMANO O CANTIDAD [ 24

Los trozos son grandes/ bastante cantidad [l 14
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado [l 8

EL NIVEL DE SAL I 22

INTENSIDAD DEL SABOR [l 18
EL SABOR RESIDUAL [l 14
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO [l 14
EL AROMA [l 14

ELCOLORM 10

ES SALUDABLE ]l 10

%

marketteam



Celda 2 - Elementos de desagrado )

Alimentos Polar

PS3. 3Y qué es lo que MENOS le gusta de este atun que acaba de probar?

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (D)

EL NIVEL DE SAL - 30 ¢C

EL TAMANO O LA CANTIDAD . 12

Aceite-Rallado
40%-K192 (C)
LA TEXTURA O CONSISTENCIA - 28 D

Es friturado / no eslomo / no es
compacto / es suelto / desmenuzado - 24
Se siente seco I 4

Se debe trabajar en la et coror [l 18

consistencia que es el atfributo El color claro / pdlido [l 8
qgue mds tienen en cuenta los
consumidores y en el cudl ]
relacionan que no es de su El color no es un|formel4

agrado que sea suelto. EL TAMANO O LA CANTIDAD [l 12
EL NIVEL DE SAL [l 8
Es bajo de sal I 4

Los trozos son grandes /
bastante cantfidad

El color es 0paco / 0scuro I 4 Trozos pequenos / poca canfidad I 4
EL LIQUIDO I 4
LA TEXTURA O CONSISTENCIA I 8

EL SABOR RESIDUAL I 6

Es salado I 4
EL COLOR I 6
EL AROMA [ 8
EL SABOR RESIDUAL [} ¢ INTENSIDAD DEL SABOR I 4
EL SABOR I 4 NO TIENE PRACTICIDAD I 4
INTENSIDAD DEL SABOR || 4
NADA / NINGUNO - 36 NADA / NINGUNO - 20
% %

CD Significancias al 95%, dos colas : [
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 3 - Elementos de agrado

EP

Alimentos Polar

PS2. Qué es lo que MAS le gusta de este atin que acaba de probar?

Aceite-Rallado
50%-K192 (E)

EL NIVEL DE SAL [ 52 F
Es bajo en sal [ 26
Buen nivel de sal [N 22
EL SABOR [ 38
El sabor es rico / adecuado I 28
El sabor es fresco [l 8
Sabe a pescado / bacalao / atun |l 6
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [l 30
La textura es suave [} 6
La textura ] 6
Los lomos son sueltos / desmenuzado [l 6
INTENSIDAD DEL SABOR - 16
EL SABOR RESIDUAL [l 14
EL AROMA I 14
El aroma es agradable [l ¢
El aroma es suave [l 6
ES SALUDABLE[J 12
EL TAMANO O CANTIDAD ] 10

%
EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (F)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 50 &
La textura es suave - 14
Buena consistencia . 12

Es compacto / no es suelto / es entero . 10

EL SABOR [ <0
EL NIVEL DE SAL [ 30

Buen nivel de sall - 14
Es salado . 10
INTENSIDAD DEL SABOR [ 28
El sabor es fuerte - 16
El sabor es suave . 10
EL TAMANO O CANTIDAD [l 20
ELCOLOR ] 14
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO . 10
LA APARIENCIA [l s
%

marketteam



Celda 3 - Elementos de desagrado )

Alimentos Polar

PS3. 3Y qué es lo que MENOS le gusta de este atun que acaba de probar?

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (F)

EL NIVEL DE SAL (es salado) [ NG ¢0¢

EL TAMARO O LA cANTIDAD [ 8

Aceite-Rallado
50%-K192 (E)

LA TExTURA O consisTENCIA [ 3¢ *
eL NiveL DE sAL JJjj 10

Es salado il 6 EL SABOR RESIDUAL ] ¢
Es bojo de sal | 4 El sabor que deja en la boca I 4
ELcoLor [ 8

Deja la boca grasosa I 2
EL TAMANO O LA CANTIDAD . 8

INTENSIDAD DEL SABOR I 6
INTENSIDAD DEL SABOR . 8

LA TEXTURA O CONSISTENCIA I 4
El sabor es fuerte I 4

El sabor es suave I 4 EL AROMAI 2
EL SABOR RESIDUAL [f] 6
EL SABOR [ ¢

LA APARIENCIA || 4

NO SE VE FRESCO [ 4

EL SABOR | 2

ES DURO / PASTOSO | 2

ES GRASOSO | 2

NO TIENE PRACTICIDAD | 2

NADA / NINGUNO [ 32 NADA / NINGUNO [l 2¢

%o %

EF, Significancias al 5%, dos colas : [
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Sabor del atin )

Alimentos Polar

PS4. sQué tanto le gusta el sabor de este atin que acaba de probar?

CELDA 1
C me 82 74

CELDA 2
76 60

CELDA 3

76 64 )

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
5 26 29 [2] - No me gusta
1
16 e
% G2 8 14 6 14 B [1] - No me gusta nada
Aceite-Trozos Aceite- Lomos | Aceite-Rallado Aceite- Lomos | Aceite-Rallaodo Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s 40%-K192 Van Camp’s 50%-K192 Van Camp’s
(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 4.1 3.8 4.0 3.6 4.0 3.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
SN Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Intensidad del sabor )

Alimentos Polar

PS5. ;COmo le parece laintensidad del sabor de este atun que acaba de probar?

CELDA 1
( Just 78 64

CELDA 2
60 46

CELDA 3

)

m [5] - Mucho mds fuerte
de lo que me gusta

B [4] - Un poco mas fuerte
de lo que me gusta

M [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds suave
de lo que me gusta

12

. 8

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

24D

1 4F
) s—

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

8

B [1] - Mucho mds suave

) s—
de lo que me gusta

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 ) DWP 488 (€) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.7 3.4A 2.9 3.5C 3.0 3.4 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



N IVel de SGI Los fres prototipos se destacan frente a la competencia en el nivel de sal. @

Alimentos Polar

PSé. sQué tanto le gusta el nivel de sal de este atin que acaba de probare

CELDA 1
( ms 78 58

CELDA 2
74D 42

CELDA 3

76F

)

m [5] - Me gusta mucho

292 20

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

10

42E

[2] - No me gusta

32C

12 28A

6
o I 4

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

20

e TN

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

_ B [1] - No me gusta nada

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 3.8 3.3 3.9D 3.1 3.9F 2.9 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Nivel de sal )

Alimentos Polar

PS7. :COmo le parece el nivel de sal de este atun que acaba de probar?

CELDA 2
72D 36
6

)

B [5] - Mucho md&s salado
de lo que me gusta

( Just 78B

CELDA 1
52
6 10
32A
78B
52
10
o IR 6

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

m [4] - Un poco mds salado
de lo que me gusta

34
10
44E
B [3] - Justo como me
gusta
34 [2] - Un poco menos
salado de lo que me
gusta

CELDA 3
E [1] - Mucho menos

78F
8
78F
6 10
6 e — salado de lo que me

Aceite-Rallado Aceite- Lomos gusta
50%-K192 Van Camp’s

16
6
e e

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.9 3.5A 2.8 3.5C 2.9 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Texiura @

Alimentos Polar

PS8. ;Qué tanto le gusta la textura de este atin que acaba de probare

CELDA 1
@ 82 86

CELDA 2
56 72

CELDA 3

60 74 )

m [5] - Me gusta mucho

20

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
24
22 [2] - No me gusta
14 6 14 16
% : b | NGO 10 I 8 = [1] -No me gusta nado

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 ) DWP 488 (€) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 4 3.9 3.5 3.8 3.6 3.9 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Textura )

Alimentos Polar

PS9. s:COmo le parece la textura de este atin que acaba de probare

CELDA 1
( Just 76 82

CELDA 2

64 72
8 /A
8
64
72
24
14

— *
Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

CELDA 3

58 68 )

m [5] - Mucho mds
compacta de lo que me
gusta

B [4] - Mds compacta de
lo que me gusta

B [3] - Justo como me
gusta

[2] - Mds blanda delo
gue me gusta

16B
% * *

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

B [1] - Mucho mds blanda

8 de lo que me gusta

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.9 3.1 2.8 3 2.8 3.3E )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis — Sabor residual )

Alimentos Polar

PS10. sCOmo le parecid el sabor que le queda en la boca después de probar este atin?

CELDA 1

68
4
20
68
8

CELDA 2
72 70

CELDA 3

68 60 )

B [5] - Queda un sabor
mucho mas fuerte de lo
gue me gusta

( Just 78

8

78

12
) —

m [4] - Queda un sabor un
poco mads fuerte de lo
que me gusta

M [3] - Justo como me
gusta

[2] - Queda un sabor un
poco mds suave de lo
que me gusta

6 12 10 ® [1] - Queda un sabor
% 4 -4 4 mucho mds suave de lo
Aceite-Trozos Aceite- Lomos | Aceite-Rallado Aceite- Lomos | Aceite-Rallado Aceite- Lomos que me gusta
-30% - K191 Van Camp’s 40%-K192 Van Camp’s 50%-K192 Van Camp’s
(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 2.9 3.2A 3 3.4C 2.9 3.1 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
I Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Innl-encién de COmpI'CI Los fres prototipos muestran alta intencidon de compra, destacando @

ligeramente al prototipo en Aceite en Trozos al 30%, sobre los ofros dos
prototipos. Pero destacando de manera significativa en el Top Box al Alimentos Polar
prototipo Aceite — Rallado 40% frente a la competencia.

PS11. ;Qué tan interesado(a) estaria en comprar este atin que acaba de probar si estuviera a
la venta en el lugar donde compra usualmente este fipo de productos?

CELDA 1
C 1B 84 72

CELDA 2

72 68
16
34D
52
38
8 8
4 4

CELDA 3

72 68 )

m [5] - Definitivamente Si lo
compraria

m [4] - Probablemente Sl lo
compraria

® [3] - No sé si o compraria

[2] - Probablemente NO

16 99 lo compraria
12
% / L 6 * u []] - Definitivamente NO

) ) lo compraria
Aceite-Rallado Aceite- Lomos

50%-K192 Van Camp’s

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
40%-K192 Van Camp’s

Aceite-Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 Van Camp’s

(A) DWP 488 (C) DWP 488 (E) DWP 488
(B) (D) (F)
( Media 4.2 3.9 3.9 3.7 4.0 3.8 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



EP

Alimentos Polar

Preferencia

marketteam’



Hallazgos...

La preferencia para las celdas de atun en aceite
indica un mayor agrado por Van Camp’s en la
apariencia del atun dentro y fuera de la lata.

La preferencia en sabor de los 3 prototipos es mayor
que vancamp’s y se destaca significativamente el
Aceite-Rallado-40%.

A nivel general se prefeire Vancamp'’s sin que este
obtenga diferencias significativas frente a los
prototipos.

Al relacionar el precio con el producto, aumenta la
preferencia en los tres prototipos.

EP

Alimentos Polar

marketteam’



EP

Preferencia Apariencia

Alimentos Polar
PR1. Pensando solamente en la apariencia del atin dentro PR2. P.ensgndo en la apariencia del atun fuera de la
de la lata, 5Cudl de las dos muestras evaluadas prefiere? lata, 3Cual de las dos muestras evaluadas prefiere?
Aceite-Rallado Aceite-Rallado
(B) Aceite-Trozos 407%-K192 (B) Aceite-Rallado Aceite-Trozos 407%-K192 (B) Aceite-Rallado  (B)

-30%-K191 (B)

50%-K192 (B)

-30%-K191 (B)

50%-K192 (B)

(Af‘f?fwﬁ"%' ‘\@Aﬁ"ﬁg (A)

AB, Significancias al 5%, dos colas &3
TN Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Preferencia Sabor )

Alimentos Polar

Aceite-Trozos -30%
K191 (B)

PR3. Y pensando en el sabor del
atin, 3Cudl de las dos muestras

evaluadas prefiere? \ " |\
.» 567

444

Aceite-Rallado 40%-

K192 (B) ‘ (B) ACEITE POLAR

627 O @ Ve
A
38%
N NS
§ Aceite-Rallado 50%-

K192 (B)
AB, Significancias al 95%, dos colas &3
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50] marketteam



Preferencia General )

PR4. Teniendo en cuenta todos los aspectos que evaluamos: la apariencia del atin en la lata, el Alimentos Polar
proceso de desmoldado y el sabor del atun, 3Cudl de las dos muestras evaluadas prefiere?

ACEITE
POLAR
4 4 Aceite-Trozos
7 -30%-K191
46 Aceite-Rallado
7% 40%-K192

Aceite-Rallado
50%-K192

No muestra diferencias significativas

Base: Total Encuestados por celda [50] marketteamt;



Celda 1 - Razones de preferencia )

Alimentos Polar

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Aceite- Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)
[22] [28]
eL NIVEL DE SAL N <2 | I <
Buen nivel de sal [ 41 I 2
Es bajo en sal [ 27 & N4
Es salado A
LA CONSISTENCIA O TEXTURA q 59 I >
La textura es suave! [N 32 11
Es compacto / no es suelto / es entero [l 14 B 25
La textural [ 14 | W
EL SABOR ES RICO [ 41 B s
INTENSIDAD DEL SABOR [l 23 - BR
EL COLOR [l 18 [ K
Buen color / ideal [} 9 B 21
El color es claro J§ 5 - B
ES SALUDABLE i} 14 j+
EL SABOR RESIDUAL [l ¢ B ¢
EL TAMARNO O CANTIDAD ] 9 B 25
LA APARIENCIA [ 5 B 4
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas &x
Confidencial A, Significancias al 95%, dos colas marketteam '

Base: Total Encuestados por celda



Celda 1 - Razones de no preferencia S

Alimentos Polar

P27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 sAlgo mds?

Aceite- Trozos Aceite- Lomos
-30% - K191 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)
[28] [22]
et cotor [N 50 M -
El color claro / pdlido _ 43
El color es opaco / oscuro I 4 - 14
LA TEXTURA O CONSISTENCIA - 34 - 14

Es triturado / no es lomo / no es compacto /
es suelto / desmenuzado

— E —
EL NIVEL DE SAL
Fsbajo de sol g — B

Es salado
EL TAMANO O LA CANTIDAD - 25 - '8
El liguido - 14 . 7
Los trozos son grandes / bastante cantfidad I . . 7
INTENSIDAD DEL SABOR - 18 . ?
Bl sabor es suave T 14
El sabor es fuerte I 4 . 9
EL SABOR | 4 | R
ES DURO / PASTOSO . 9
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas &S
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda



Celda 2 - Razones de preferencia

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Aceite-Rallado
40%-K192 (C)
[23]
EL NIVEL DE sAL I 70
INTENSIDAD DEL SABOR [N 43
El sabor es suave I 26
No es hostigante [ 26
El sabor es fuerte Il 4
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 35
La textura es suave B 9
Buena consistencia | 4
Es compacto / no es suelto / es entero || 4
EL SABOR [ 30
EL TAMANO O CANTIDAD I 30
Los trozos son grandes/ bastante cantidad [l 17
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado
EL COLOR (buen color / es claro) [ 24
EL SABOR RESIDUAL [l 17
ES SALUDABLE [l 13
LA APARIENCIA ] 13
EL AROMA | 5
LA CALIDAD ] 4

%

Precaucion en el andlisis por bases pequenas
Confidencial

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (D)

[27]

B s
B 30

. RR

J 4

B s
I 43
B s
B s

22
. /4
.
9
B s
I
- R

|

. BE
-

. BE

%

Base: Total Encuestados por celda

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 2 - Razones de no preferencia

P27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 sAlgo mds?

Aceite-Rallado
40%-K192 (C)
[27]
LA TEXTURA O CONSISTENCIA 41
Es friturado / no es lomo / no es compacto /
es suelto / desmenuzado - S
Se siente seco I 4

EL coLor [ 2¢

El color es opaco / oscuro . 11

El color claro / pdlido l 7D
EL TAMANO O LA CANTIDAD [l 2¢
Trozos pequenos / poca canfidad - 15
Los trozos son grandes / bastante cantfidad l 7
INTENSIDAD DEL SABOR - 15
El sabor es suave [ 11
El sabor es fuerte I 4
LA APARIENCIA . 11
EL SABOR [l 11
EL NIVEL DE SAL l 7

%
Precaucion en el andlisis por bases pequenas
Confidencial

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (D)

[23]

Base: Total Encuestados por celda

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 3 - Razones de preferencia

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Aceite-Rallado
50%-K192 (E)

[24]

EL NIVEL DE SAL I 53
Buen nivel de sal |GGG 44
Es bajo en sal I 38

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 38

La textura ] 8

Buena consistencia | 4
Es compacto / no es suelto / es entero
EL TAMANO O CANTIDAD [ 33
INTENSIDAD DEL SABOR [ 33

El sabor es suave [N 29

El sabor es fuerte | 4

EL SABOR [ 29

ES SALUDABLE [l 17

ELCOLOR M 17

Buen color / ideal I 4
El color es claro l 4

PRACTICIDAD DEL PRODUCTO [l 17

ES NATURAL J] 4

Precaucion en el andlisis por bases pequenas
Confidencial

Aceite- Lomos
Van Camp’s DWP 488 (F)

[26]
N 35
I o
4
N 42
1
N 2

. BE

- BE
23
4

| BE
N
l4
e
. BB
-

l4

| BE

Base: Total Encuestados por celda

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 3 - Razones de no preferencia S

Alimentos Polar

P27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 sAlgo mds?

Aceite-Rallado Aceite- Lomos
50%-K192 (E) Van Camp’s DWP 488 (F)
[26] [24]

LA TEXTURA O CONSISTENCIA _ 54 | 4

Es triturado / no es lomo / no es compacto / es - 3]

suelto / desmenuzado .
productos evaluados fienen
La textura . 12 . .
oportunidades de mejora en la

e coLor [ - consistencia del atun,
principalmente porque es
EL NIVEL DE SAL 2 D e
- / percibido como desmenuzado,

De manera general, los tres

Es bajo de sal [l 15 poco compacto. Igualmente,
los tres prototipos se destacan

= salado . 2 77 por tener buen nivel de sal,
LA APARIENCIA [ 27 mientras que Van Camp’s lo
EL SABOR - 19 I 4 consideran salado.
INTENSIDAD DEL SABOR [} 15 | RE
No sk VE Fresco ] 12
EL SABOR RESIDUAL || 4 | Bk
EL TAMANO O LA CANTIDAD || 4 B
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas '
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda



Preferencia valor comercial )

Alimentos Polar
P30. Si usted encontrard la muestra ."prototipos” a un precio de
$6.300 (150GR) y “bench” a un precio de $8.000 (160GR) sCudl
muestra preferiria?
Aceite-Trozos Aceite-Rallado
-30%-K191 (B) 40%-K192 (B)
S\/AN £XTS
CAMESY()) =
marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Fase 4 AsR
Profundizacion %« %:

marketteam



Identificacion de nombre

Aceite- Trozos
-30% - K191

Bocados - 32
Laminas . 12

Filetes I 6

Lonjas I 4
%

n Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

P28. Por favor, piense la forma que tiene este atun. 3Cudl de los siguientes es el
nombre que mas le gusta para identificarlo?

Aceite-Rallado Aceite-Rallado
40%-K192 50%-K192

54
Desmenuzado - o4

. 14
Ped 1
RALLADURA caatiSy 22

Bocaditos 14

10

. . 12
Fileticos ré
: 4
Hojuelas I 4

2
qukes‘ 4
%

EP

Alimentos Polar

marketteam’



Preparaciones )

Alimentos Polar
P29. ;Cudles preparaciones haria con este atun?
Aceite-Rallado Aceite-Rallado Aceite-Rallado Primerg
-30%-K192 40%-K192 50%-K192 mencion
Oftras
menciones
Para ensaladas 52 32 53 26 64 20
Sdndwich de atin 69 12 60 14 55 26
En las pastas 69 12 51 14 60 18

N
N
N
N
On
N
o~

Con galleta

Con arroz 67 12 44 10 6

Para comerlo solo 60 16 5 40 4

I
o~

w
N
5

Tortillas 35 6 10

Ceviche BVERES

Para hace hamburguesas B

* =
— . N
N
M\O
(0,8
.
w
o O

%

[9)

n Confidencial Base: Total Encuestados por celda marketteam



EP

Alimentos Polar

marketteam



marketteam



Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% Enlafase de apariencia del atun en la lata, los
prototipos evaluados muestran resultados parity
frente a la competencia y se destacan de
manera significativa en algunos atributos.

&

» El atun en Agua- Rallado-40%, significativamente
tiene un mejor agrado en la apariencia y
cantidad de trozos (T2B).

D)

&

L)

» El atun en Agua- Trozos-30%, se destaca en la
consistencia, y el atun en Agua- Rallado-50%, en
la intensidad del color en ser justo como les
gusta y en la consistencia (T2B).

marketteam’



Jerarquizacion ponderada - Apariencia en la lata @

Alimentos Polar
PO. Por favor organice los siguientes atributos del mds importante al menos
importante para usted al momento de evaluar LA APARIENCIA DEL ATUN EN
AGUA EN LATA, donde 1 es lo mds importante y 5 es lo menos importante.
La apariencia general del atun
El olor del atun (suave Fuerte)
La consistencia del atun
(suelta o compacta) Como lo vimos en las celdas de
aceite, la apariencia del atun es el
La canfidad de trozos atributo  mds importante que el
consumidor tiene en cuenta para
El color del atdn (claro oscuro) 17,3% evaluar el producto.
/&N Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [150]



qurienciq del qnl-(’n Teniendo en cuenta que la apariencia es el atributo mds importante para el @

consumidor, el atun en agua rallado 40% se destaca significativamente frente a Van
Camp’s e igualmente se destaca ligeramente frente a los dos protofipos evaluados. Alimentos Polar

P1. :Qué tanto le gusta la apariencia de este atun?

CELDA 1
@ 48 42

CELDA 2
68D 46

CELDA 3

56 42 )

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta

1 20
20 20C 8
: —e o | EENGENN s " [1]-Nome gusianada
Agua- Trozos- Agua Van | Agua- Rallado-  Agua Van  |Agua- Rallado-  Agua Van
30% - K186 Camp’s 40% - K185 Camp’s 50% - K185 Camp’s
(A) PDW-884 (C) PDW-884 (E) PDW-884
(B) (D) (F)
( Media 3.3 3.1 3.9D 3.3 3.4 3.2 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
LN Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 1 - Elementos de agrado )

Alimentos Polar

P2. 5Qué es lo que MAS le gusta de la apariencia de este atin2

Agua- Trozos Agua- Lomos
30% - K186 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)

e cotor NN <
El color es claro - 26

El fipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel) - 24
Buen color / ideal . 12
El color es provocativo / llamativo . 10
El color es fresco / lo hace ver fresco | 2
EL TAMARO O CANTIDAD [l 20

S 6% Buena cantidad 6% Buena cantidad
ElLiquido . 12 6% poco liquido . 8 2% poco liquido

Los trozos son grandes/ bastante cantfidad . 10 - 16
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado . 8 I 6
LA cONSISTENCIA O TEXTURA [ 23 B 20

LA APARIENCIA [} 16 | R

EL AROMA ] 14 B s

LA CALIDAD ] s j:
NADA / NINGUNO i} 10 B o
% %

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
IEIN Confidencial AB, Significancias al 95%, dos colas marketteam

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 1 - Elementos de desagrado

P3. 3Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atun?

Agua- Trozos Agua- Lomos
30% - K186 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)

EL TAMARO O LA CANTIDAD [ 32 B 4
Mucho liquido [l 20 B s

Trozos pequenos / poca cantidad . 12 . 12
LA TEXTURA O cONsISTENCIA [l 20 B 2
Es triturado / no es lomo / no es compacto / es suelto /
desmenuzado - 18 - 28

Los trozos flotando I 2B

EL coLor [ 16 B 2

pEeL Liquipo [ 10 | E
El tipo de color (verde, blanco, café, rosado, rojo, I 4 I 6
amairillo, naranja)
El color es opaco / oscuro | 2 I 6
LA APARIENCIA | 2 B o
La apariencia I 2 I 6
No se ve provocativo I 4 A
NADA / NINGUNO [ 3¢ B 2
% %

AB, Significancias al 5%, dos colas
76 . .
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 2 - Elementos de agrado )

Alimentos Polar

P2. :Qué es lo que MAS le gusta de |la apariencia de este atin?

Agua- Rallado Agua- Lomos
40% - K185 (C) Van Camp’s DWP 488 (D)

El fipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel) - 34 - 32

El color es claro [l 20 B s
El color es provocativo / llamativo l 4 . 8

LA APARIENCIA‘- 26 - B

LA cONsISTENCIA O TexTURA [N 22 i El producto en Agua- Rallado 40%
Es compacto / no es suelto / es entero . 8 I 6 se destaca frente a Van Camp’s por
Los lomos son sueltos / desmenuzado . 8 . 10 tener trozos grandes y por la
EL AROMA [l 18 M s apariencia de los mismos.
ES PROVOCATIVO JJjj] 12 B o
LA CALIDAD [ s B
% %

CD, Significancias al 95%, dos colas &R
ZA oniidencial rnarketteam

Base: Total Encuestados por celda [50]



Celda 2 - Elementos de desagrado

P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?

Agua- Rallado Agua Lomos -Van Camp’s
40% - K185 (C) PDW-884 (D)
LA TexTuRA O consisTeNciA [ 18 B
Es triturado / no es lomo / no es compacto l 10 - 08 C
/ es suelto / desmenuzado

Los trozos no son uniformes / unos grandes y otros pequenos I 8D

EL COLOR. 12 I 8

El color claro / pdlido I 8D
El quuidol 2 I 6
EL TAMANO O LA CANTIDAD l 10 - 30C
El quuidol 4 - 22C

Trozos pequenos / poca con’ridodl 4 l 10
LA APARIENCIAI 2 I 4
NADA / NINGUNO- 54 - 42
% %

78 AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar

El producto en Agua- Rallado 40%
que se destaca significativamente, no
muestra elementos de desagrado,
mientras que Van Camp’s indican que
no les gusta la consistencia y
consideran que es muy liquido.

marketteam



Celda 3 - Elementos de agrado

P2. :Qué es lo que MAS le gusta de |la apariencia de este atin?

Agua- Rallado Agua- Lomos
50% - K185 (E) Van Camp’s DWP 488 (F)
EL TAMANO O CANTIDAD [ 55 F B s

Los trozos son grandes/ bastante cantidad [l 20 | Y
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado [l 18 B s
EL LiQuiDO [l 18 B¢

Es pequeno / Los trozos son pequenos / poca con’ridodl 4 - 12

EL coLor I 54 B -0
El color es claro [l 16 | BE
El tipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel) - 16 - 32

Buen color / ideal [} 12 B

El color es fresco / lo hace ver fresco ] 6 M o

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 32 B 22

Es compacto / no es suelto / es entero - 12 l 4
Los lomos son sueltos / desmenuzado [l 12 B s
EL AROMA i} 14 Bs
LA CALIDAD ] 12 4

LA APARIENCIA | 8 B

NADA / NINGUNO || 4 B

% %

79 EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 3 - Elementos de desagrado S

Alimentos Polar
P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?

Agua- Rallado Agua Lomos -Van Camp’s
50% - K185 (E) PDW-884 (F)

LA TEXTURA O consIsTENCIA [l 2¢

Es triturado / no es lomo / no es compacto
/ es suelto / desmenuzado - 2z

Los trozos no son uniformes / unos grandes y otros pequenos I 6
EL coLor [ 12

El color es opaco / oscuro I 4
El tipo de color (verde, blanco, café, rosado,
rojo, amarillo, naranja)

EL TAMANO O LA CANTIDAD [} 12
el Liquido [ 10

Trozos pequenos / poca cantidad I 2

AUn cuando el prototipo evaluado
Agua - Rallado 50%, tiene mayor
cantidad de agua, Van Camp’s

continua mostrando en los elementos
de desagrado de la apariencia la
cantidad de liquido en la lata.

LA APARIENCIA l 6
La apariencia I 6

No se ve provocativo

NADA / NINGUNO - 44

%

EF, Significancias al 5%, dos colas :
Confidencial marketteam?




El Color del atun )

Alimentos Polar

P4. ;Qué tanto le gusta el color de este atun?

CELDA 1
C me 72 68

CELDA 2
86 76

CELDA 3

74 62 )

m [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

B [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta
22

18
[ ] -
% é 5 [1] - No me gusta nada
Agua- Trozos- Agua- Lomos - 1 Agua- Rallado- Agua- Lomos - 1Agua- Rallado- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s 40% - K185 Van Camp’s 50% - K185 Van Camp’s
(A) PDW 884(B) (C) PDW 884(D) (E) PDW 884(F)
( Media 38 3.6 4.0 3.9 3.8 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - El Color del atin )

Alimentos Polar

P5. 5Como le parece la intensidad del color de este atun?

CELDA 1
( Just 64 72

CELDA 2
72 80

CELDA 3
72F 52 )

m [5] - Mucho mds oscuro
de lo que me gusta

m[4] - Un poco mds oscuro
de lo que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds claro
de lo que me gusta

6 10 ®[1] - Mucho mds claro
PG s deloqueme gusta

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.0 3.2 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

18

% - E—

16 8
——
Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

( Media 3.0 3.2 3.0 3.0




Consisfenciq Teniendo en cuenta que se evalud el mismo prototipo de Van Camp’s en las 3 celdas, @

el atun en agua rallado 40%, muestras resultados similares a la competencia en la

consistencia, mientras que los otros dos prototipos evaluados muestran significancias. g

Pé. Desde lo que puede observar, 3Qué tanto le gusta la consistencia de este atun?

CELDA 1
( 1B 528 28

CELDA 2
62 52

CELDA 3

42 )

m [5] - Me gusta mucho

W [4] - Me gusta

m [3] - Ni me gusta, nime
disgusta

[2] - No me gusta

30 28

2
S 18E

m [1] - No me gusta nada
B

12
8 -G

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

18

%* —

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.6 3.3 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
AN Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

( Media 348 3.0 3.8 3.4




Penalty Analysis - Consistencia )

Alimentos Polar
P7. Desde lo que puede observar, 3Como le parece la consistencia de este atin?
CELDA 1 CELDA 2
66 48

CELDA 3

52 42
6 O
6
42
52

30 [2] - Un poco mds suelta
de lo que me gusta

26
B [1] - Mucho mas suelta
- de lo que me gusta

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

2.7 2.4 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

)

B [5] - Mucho mds
compacta de lo que me
gusta

m[4] - Un poco mds
compacta de lo que me
gusta

W [3] - Justo como me
gusta

( Just 52

38

38
52

42

32

. N

Aguao- Trozos-  Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

( Media 25 2.3 2.9D 2.4




Cantidad de trozos )

Alimentos Polar

P8. ;Qué tanto le gusta la cantidad de frozos de atin que vienen en esta lata?

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.7 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

( Media 3.5 3.4 4.0D 3.4

CELDA 1 ! CELDA 2 ! CELDA 3
@ 60 54 | 76D 54 . 8 52 )

m [5] - Me gusta mucho
: ] 20 22
i i ® [4] - Me gusta
i i 30
| | 48 : :
: ! m [3] - Ni me gusta, ni me
! ! disgusta
| | 26
i i [2] - No me gusta
| | 20

10 18 20 15C 16 " .
: : 10 m [1] -No me gusta nada

o NG 1 B . e



Olor del Atdn @

Alimentos Polar

P9. Por favor huela el producto. 3Qué tanto le gusta el olor de este atun?

CELDA 1
@ 48 46

CELDA 2
70 56

CELDA 3
58

58
14
44
30 28
10
4

)

m [5] - Me gusta mucho

M [4] - Me gusta

m [3] - Ni me gusta, nime
disgusta

18 [2] - No me gusta

22

20C
6

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

18
18
- N
% *
Agua- Trozos- Agua- Lomos -

30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

m [1] - No me gusta nada

A

A

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.5 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

( Media 3.0 3.2 3.8D 3.4




Penalty Analysis - Olor del Atdn )

Alimentos Polar

P10. :COmo le parece la intensidad del olor de este atin?

CELDA 1
( Just 42 36

CELDA 2
56 52

CELDA 3

54 50 )

m [5] - Mucho mds fuerte
de lo que me gusta

W [4] - Un poco mds fuerte
de lo que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds suave
de lo que me gusta

16
26 14

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

16 18 ]
® [1] - Mucho mas suave

DS  mmammm deloquemegusta

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

2.9 3.0 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
YA Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

14

% —)— -

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

( Media 3.4 3.0 3.0 3.1




EP

Alimentos Polar

Fase 2
Evaluacion fuera

de la lata

marketteam’



EP

Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% En la fase de evaluacion del atun fuera de la lata, los tres
profotipos evaluados confinuan con resultados similares al
de la competencia, donde no muestra diferencias
significativas en la apariencia, consistencia y cantidad de

tfrozos.

marketteam©



Jerarquizacion ponderada - Apariencia fuera de la lata @

Alimentos Polar

DO. Por favor organice los siguientes atributos, del mds importante al
menos importante para usted luego de sacar el atun de la lata ...
donde 1 es lo mds importante y 4 es lo menos importante

La apariencia del atun

La cantidad de trozos

Como lo vimos en las celdas de aceite, la
apariencia del atun es el atributo mads
importante que el consumidor tiene en
cuenta para evaluar el producto.

La consistencia (suelta compacta)

n Confidencial Base: Total Encuestados por celda [150] marketteam 1



o o of Aunque los resultados son parity con Can Camp’s, el producto en
qu"enCIG del qi'un Agua - Rallado 40%, muestra ligeramente mejor gusto en la
apariencia frente a los dos prototipos evaluados. Alimentos Polar

PD1 ;Qué tanto le gusta la apariencia de este atun después de haberlo sacado de la lata?

CELDA 1
C 1B 52 52

CELDA 2 CELDA 3

56 60 )

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta
22 [2] - No me gusta
22
14 20 18 14
10 B [1] - No me gusta nada
% — — ) — —
Agua- Trozos- Agua Van 1 Agua- Rallado-  Agua Van  1Agua- Rallado-  Agua Van
30% - K186 Camp’s 40% - K185 Camp’s 50% - K185 Camp’s
(A) PDW-884 (C) PDW-884 (E) PDW-884
(B) (D) (F)
( Media 3.4 3.3 3.7 3.6 3.5 3.5 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Penalty Analysis - Consistencia del atin )

Alimentos Polar

PD2. Después de sacar el atin de la lata, 3Coémo le parece la consistencia de este atin?e

CELDA 1
( Just 50 42

CELDA 2

56 56
14 8
56
56
26

26

*_

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

CELDA 3

50 50 )

m [5] - Mucho mds
compacta de lo que me
gusta

B [4] - Un poco mds
compacta de lo que me
gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mads suelta
32 34 de lo que me gusta

® [1] - Mucho mds suelta

_ 6 de lo que me gusta

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

2.6 2.6 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

( Media 28 2.7 2.9 2.7




Cantidad de Trozos )

Alimentos Polar

PD3 ;Qué tanto le gusta la cantidad de trozos de atin que ve luego de sacar el atun de la lata?

CELDA 1
@ 60 58

CELDA 2
60 64

CELDA 3
84 86 )

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[2] - No me gusta

30 26 22

22
26

10 16 14 & 12 B [1] - No me gusta nada
% ) — +
Agua- Trozos- Agua- Lomos - 1 Agua- Rallado- Agua- Lomos - 1Agua- Rallado- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s 40% - K185 Van Camp’s 50% - K185 Van Camp’s
(A) PDW 884(B) (C) PDW 884(D) (E) PDW 884(F)
( Media 35 3.5 3.6 3.5 3.7 3.7 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
(&N Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



Fase 3
Sabor del AtUn

marketteam



EP

Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% Enlafase de evaluacion del sabor del atun, los tres
prototipos se destacan de manera significativa en la
mayoria de los atributos evaluados en el TTB frente a
Van Camp’s.

% Aunque los tres prototipos se destacan, los prototipos

Agua- Trozos-30% y Agua- Rallado-40% tienen resultados
superiores al 80% en el T2B para las escalas de gusto.

marketteam’



Jerarquizacion ponderada - Sabor @

Alimentos Polar

$0. Por favor organice los siguientes atributos, del mds importante al
menos importante para usted al momento de probar atin EN AGUA ...
donde 1 eslo mds importante y 5 es lo menos importante,

El sabor EN GENERAL del atin

La textura del atin

El sabor que queda en le boca

El sabor en general del atin
continua siendo es el atributo
maAs importante.

El nivel de sal del atdn

n Confidencial Base: Total Encuestados por celda [150] marketteam 1



Gusto General @

Alimentos Polar

PS1. En general, 3Qué tanto le gusta este atin que acaba de probar?

CELDA 1
(1B 7s8 40

CELDA 2
86D 48

CELDA 3
80F 50 )

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

20C [2] - No me gusta

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

26A

% g oosA

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

20E

20

16

_ B [1] - No me gusta nada

12

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

( Media 3.8 3.1 4.1F 3.4 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
LN Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

4.1D 3.1




Celda 1 - Elementos de agrado

El nivel de sal es el atributo
qgue mds destacan en los
prototipos evaluados, al

igual que la textura.

AB, Significancias al 5%, dos colas

Confidencial

PS2. 5Qué es lo que MAS le gusta de este atin que acaba de probar?

Agua- Trozos
30% - K186 (A)

EL NIVEL DE SAL [ 48 &

Buen nivel de sal [N 32

Es bajo ensal [l 16

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 43 &

La textura es suave [ 16
La textura [l 14
INTENSIDAD DEL SABOR [ 32
El sabor es suave [l 16
El sabor es fuerte [} 10

EL SABOR [ 32

El sabor es rico / adecuado [l 18

Sabe a pescado / bacalao / atun [l 14

EL SABOR RESIDUAL [l 20
ELCOLOR [ 16
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO ] 12
EL TAMANO O CANTIDAD [} 12
EL AROMA ] 10
LA APARIENCIA ] 10

%

Base: Total Encuestados por celda [50]

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (B)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA - 28

Buen nivel de sal . 16
Es bajo en sal I 8
eL sasor [ 22

INTENSIDAD DEL sABOR [l 16

eL sABOR RESIDUAL ] 12

eL aroma i 10

PRACTICIDAD DEL PrRODUCTO [ 10
EL TAMARNO O cANTIDAD [ 10

NADA / NINGUNO l 10
%

EP

Alimentos Polar

marketteam



Celda 1 - Elementos de desagrado

PS3. 3Y qué es lo que MENQOS le gusta de este atun que acaba de probar?

Agua- Trozos
30% - K186 (A)

LA TEXTURA O CONSISTENCIA . 14

Es triturado / no eslomo / no es I 3
compacto / es suelto / desmenuzado

Se siente seco I 6
EL NIVEL DE SAL (es salado) l 12
EL COLOR I 10

EL SABOR RESIDUAL I 8

EL AROMA I 6

EL SABOR I 6

EL TAMANO O LA CANTIDAD I 6

NADA / NINGUNO - 49B

%
AB, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (B)

EL NIVEL DE SAL [ 30 A
Es salado - 26

Es bajo de sal I 4

LA TEXTURA O CONSISTENCIA [l 18
Es triturado / no eslomo / no es . 8
compacto / es suelto / desmenuzado
Se siente seco [l 8

EL SABOR RESIDUAL - 18
Deja un sabor en la boca no relacionado . 10
con el producto ( lata, tierra, cartén)
El sabor residual | 4

ELSABOR [l 1¢
INTENSIDAD DEL SABOR [} 10

El sabor es fuerte [l 6

El sabor es suave I 4

EL TAMANO O LA CANTIDAD || 4
ES DURO / PASTOSO ] 4

NADA / NINGUNO [l 22
%

Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar

Mientras que en Van
Camp’s el atributo mds
penalizado es el nivel de sal.

marketteam



Celda 2 - Elementos de agrado

EP

Alimentos Polar

P2. :Qué es lo que MAS le gusta de |la apariencia de este atin?

Agua- Rallado
40% - K185 (C)

EL NIVEL DE SAL [ 58 ©

Buen nivel de sal - 38

Es bajo en sal . 12
EL sasor [ 52 P
El sabor es rico / adecuado - 34D
Sabe a pescado / bacalao / atun - 20
LA coNsISTENCIA O TEXTURA [ 0
La fextura es suave . 12
Los lomos son sueltos / desmenuzado . 10
INTENSIDAD DEL SABOR [ 24

EL SABOR RESIDUAL - 20

PRACTICIDAD DEL PRODUCTO - 18
ELcoLor [ 12
EL TAMARO O CANTIDAD ] 12
EL AROMA [ 10

%

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (D)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 40

Es compacto / no es suelto / es entero [l 12

La textura es suave - 12
EL NIVEL DE SAL [ 34
Buen nivel de sal [ 18
Es bajo ensal [ 10
Es salado l 6
EL SABOR [ 24
El sabor es rico / adecuado [l 14
El sabor es fresco [ 8
Sabe a pescado / bacalao / atun [l 8
EL TAMANO O CANTIDAD [l 22
ELCOLOR [ 18
INTENSIDAD DEL SABOR - 14
EL SABOR RESIDUAL - 12
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO . 8
LA APARIENCIA | 4
%o

CD Significancias al 95%, dos colas :
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50] marke[:team



Celda 1 - Elementos de desagrado S

Alimentos Polar
P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (D)

EL NIVEL DE SAL [ 33 ©
EL SABOR RESIDUAL [l 18
El sabor residual I é
Deja sabor amargo en la boca I 4

Agua- Rallado
40% - K185 (C)

LA TEXTURA O CONSISTENCIA I 16

EL NIVEL DE SAL @& 8

Deja sabor fuerte en la boca l 4
El sabor que deja en la boca l 4
INTENSIDAD DEL SABOR [l 14
El sabor es fuerte . 10
El sabor es suave I 4

INTENSIDAD DEL SABOR 8

FLTAMANO O LA CANTIDAD f ¢ LA TEXTURA O CONSISTENCIA [l 12
ELCOLOR ] 8
EL COLOR [l 4 ES DURO / PASTOSO [ 8
EL SABOR ] ¢

NO TIENE PRACTICIDAD [ ¢
NO ES NATURAL || 4
NADA / NINGUNO [l 2¢
% %
CD, Significancias al 95%, dos colas : ..
m Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

NADA / NINGUNO




Celda 3 - Elementos de agrado

EP

Alimentos Polar

P2. :Qué es lo que MAS le gusta de |la apariencia de este atin?

Agua- Rallado
50% - K185 (E)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ so

La textura es suave - 16
Buena consistencia . 10

Es compacto / no es suelto / es entero . 10

EL NIVEL DE SAL _ 46
Buen nivel de sal - 32F

Es bajo en sal . 14
INTENSIDAD DEL SABOR - 32
El sabor es suave - 26
No es hostigante l 8
EL SABOR (rico adecuado) - 28
EL SABOR RESIDUAL [l 18
ELcoLor [l 1¢
EL TAMANO O CANTIDAD [ 8

%
EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (F)

LA CONSISTENCIA O TEXTURA I 44
La textura es suave [l 12
La textura [ 8
EL NIVEL DE SAL [ 34
Buen nivel de sal [l 14
Es bajo en sal [l 10
Es salado [l 10
EL SABOR I 30
El sabor es rico / adecuado [l 18
Sabe a pescado / bacalao / atun [ 12
EL TAMARNO O CANTIDAD [l 24 ¢

Los trozos son grandes/ bastante cantidad | 10
Buen tamano / cantidad / mediano / adecuado [l 8

INTENSIDAD DEL SABOR [l 22
EL COLOR [} 14
EL SABOR RESIDUAL [} 10
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO ] 8
NADA / NINGUNO ] 10

%

marketteam



Celda 1 - Elementos de desagrado S

Alimentos Polar
P3. 53Y qué es lo que MENOS le gusta de la apariencia de este atin?

Agua- Rallado
50% - K185 (E)

Agua- Lomos -
Van Camp’s PDW 884 (F)

EL TAMANO O LA CANTIDAD l 8
ES DURO / PASTOSO . 8
NO TIENE PRACTICIDAD | 4

NADA / NINGUNO - 42 NADA / NINGUNO [ 2¢

%o %

EF, Significancias al 5%, dos colas :
'S Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

INTENSIDAD DEL SABOR I 4

LA TEXTURA O CONSISTENCIA . 20 | EL NIVEL DE SAL 38E
: Es salado - 32E
EL NIVEL DE SAL . 14 Es bajo de sal [ 6
LA TEXTURA O CONSISTENCIA [ 14
Es salado I 8 i EL SABOR . 19
. ! El sabor es amargo | 4
Sslogje ele el I g i Tipo de sabor no relacionado con el
i producto (lata, gasolina, cartén) I 4
EL COLOR I 10 i INTENSIDAD DEL SABOR . 10
) i El sabor es fuerte [ 6
EL TAMANO O LA CANTIDAD I 10 :
i El sabor es suave I 4
EL SABOR RESIDUAL I 6 EL SABOR RESIDUAL [l



Sabor del atin )

Alimentos Polar

PS4. :Qué tanto le gusta el sabor de este atun que acaba de probar?

CELDA 1
(1B sss 34

CELDA 2
88D 50

CELDA 3
86F 50 )

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me

2 disgusta
28A [2] - No me gusta
16C 28E
. - - 12 _ B [1] - No me gusta nada

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

( Media 4.8 2.8 4.2F 3.3 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

4.2D 3.2




Penalty Analysis - Intensidad del sabor )

Alimentos Polar

PS5. s:COmo le parece la intensidad del sabor de este atin que acaba de probar?

CELDA 1
( Just 72B 38

CELDA 2
78D 44

CELDA 3

46

12

24

46

10
Agua- Rallado- Agua- Lomos -

50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.1 3.2 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

)

B [5] - Mucho mdas fuerte
de lo que me gusta

m [4] - Un poco mds fuerte
de lo que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco mds suave
de lo que me gusta

18 8

e 5

*

B [1] - Mucho mds suave
de lo que me gusta

10

% 6 *
Aguao- Trozos- Agua- Lomos -

30% - K186 Van Camp’s

(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

( Media 32 3.4 3.1 3.5C




Nivel de sal

PSé. sQué tanto le gusta el nivel de sal de este atin que acaba de probare

CELDA 1

CELDA 2

CELDA 3

los tres prototipos de manera significativa se destacan en el agrado en el nivel de sall.

82D 44 68F

44

)

O

26A

Agua- Trozos- Agua- Lomos -

24

12
6

Agua- Rallado- Agua- Lomos -

8

Agua- Rallado- Agua- Lomos -

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me

disgusta

[2] - No me gusta

B [1] - No me gusta nada

30% - K186 Van Camp’s 40% - K185 Van Camp’s 50% - K185 Van Camp’s
(A) PDW 884(B) (C) PDW 884(D) (E) PDW 884(F)
( Media 3.98 3.0 4.0D 3.0 3.9F 3.0

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas
Confidencial

Base: Total Encuestados por celda [50]

EP

Alimentos Polar

marketteam



Penalty Analysis - Nivel de sal )

Alimentos Polar

PS7. :Como le parece el nivel de sal de este atun que acaba de probar?

CELDA 1
(' Just  som 52

CELDA 2

80D 44
8 18C
28C
80D
44
+ 2
O —

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

CELDA 3

b6F 44
& 12
12
24
66F
46
14 12 ® [1] - Mucho menos

—) w— _ salado de lo que me
gusta

)

m [5] - Mucho mds salado
de lo que me gusta

B [4] - Un poco mds salado
de lo que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Un poco menos
salado de lo que me
gusta

8
% 4 A

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

3.1 3.2 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &3
LA conficencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

( Media 32 3.2 3.1 3.5C




Texfurq Alineado con las respuestas de las profundizacion de la apariencia, los @

protfotipos evaluados en la celda 1 y 2, se destacan en la textura del atun. ,
Alimentos Polar

PS8. 3Qué tanto le gusta la textura de este atin que acaba de probar?

CELDA 1

TTB 82B
18
64
12
% 6
Agua- Trozos- Agua- Lomos -

30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

CELDA 2

74 76
22 22
52 54
8
20
10
6 6

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

CELDA 3
82F 62 )

B [5] - Me gusta mucho

m [4] - Me gusta

® [3] - Ni me gusta, ni me
disgusta

[ [2] - No me gusta

54
6

48

20

20A

16E

_ B [1] - No me gusta nada

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

16

( Media 398 3.3 4.0F 3.6 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]

3.9 3.8




Penalty Analysis - Textura )

Alimentos Polar

PS9. 5COmo le parece la textura de este atun que acaba de probar?e

CELDA 1
C Just 70B 44

CELDA 2
76 62

CELDA 3

62 54
10
24
62
54
18 8
e 2
Agua- Rallado- Agua- Lomos -

50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

2.9 3.0 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &7
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

)

m [5] - Mucho mas
compacta de lo que me
gusta

B [4] - Mds compacta de
lo que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - M&s blanda de o
que me gusta

28A

10

4o e

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

H [1] - Mucho mds blanda
de lo que me gusta

12
a0 e

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

( Media 3.0 2.9 3.0 2.9




Penalty Analysis — Sabor residual )

Alimentos Polar

PS10. 5COmo le parecid el sabor que le queda en la boca después de probar este atun?

CELDA 1
(: Just 72B 36

CELDA 2
80D 46

CELDA 3

66F 44
12
16
32
66F
46
10 5
L

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

)

m [5] - Queda un sabor
mucho mds fuerte de lo
que me gusta

W [4] - Queda un sabor un
poco mas fuerte de lo
que me gusta

m [3] - Justo como me
gusta

[2] - Queda un sabor un
poco mds suave de lo
que me gusta

m [1] - Queda un sabor
mucho mds suave de lo
que me gusta

8 8
% O —

T 6

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

( Media 3.1 3.6A 3.0 3.4E )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &S
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]

3.0 3.6C




Intencién de compra )

Alimentos Polar

PS11. ;Qué tan interesado(a) estaria en comprar este atin que acaba de probar si estuviera a la venta en
el lugar donde compra usualmente este tipo de productose

CELDA 1
( B 7es 40

CELDA 2
88D 52

CELDA 3
84F 56 )

m [5] - Definitivamente Si lo
compraria

m [4] - Probablemente Si lo
compraria

m [3] - No sé si o compraria

22C

[2] - Probablemente NO

26A lo compraria

% 6 -

Agua- Trozos- Agua- Lomos -
30% - K186 Van Camp’s
(A) PDW 884(B)

18E

- m [1] - Definitivamente NO
lo compraria
Agua- Rallado- Agua- Lomos -

50% - K185 Van Camp’s
(E) PDW 884(F)

16

12
8

M | e

Agua- Rallado- Agua- Lomos -
40% - K185 Van Camp’s
(C) PDW 884(D)

12

( Media  4.08 3.1 4.3D 3.4 4.3F 3.4 )

AB / CD / EF, Significancias al 5%, dos colas &R
Confidencial marketteam?

Base: Total Encuestados por celda [50]



EP

Alimentos Polar

Preferencia

marketteam’



Hq"ngos. L) Alimentos Polar

% Las celdas de agua, de manera significativa frente a la
competenciaq, tiene mayor preferencia en la
apariencia dentro y fuera de la lata, al igual que en el
sabor. Sin embargo, el prototipo Agua- Trozos-30% tiene
ligeramente una mayor preferencia en la apariencia
fuera de la lata y en el sabor.

% Por otro lado, para la celda de agua se ve altos niveles

de preferencia al relacionarlo con el precio vy
principalmente para el prototipo Agua- Trozos-30%.

marketteam’



EP

Preferencia Apariencia

Alimentos Polar
PR1. Pensando solamente en la apariencia del atun dentro Tsz ngsq?go len léj oac\uner;gcsj:vealliygof:egf%?elg
de la lata, 3Cudl de las dos muestras evaluadas prefiere? afa, gf-ual de las dos mues P -
Agua- Rallado- Agua- Rallado-
40% - K185 (B
B Agua-Trozos- = 407 - K185 (B) Agua- Rallado- Agua- Trozos- : (B) Agua- Rallado- | (p)
(B) 30% - K186 (B) 50% - K185 (B)

30% - K186 (B)

50% - K185 (B)

@-

(Af‘f?fwﬁ"%' ‘\@Aﬁ"ﬁg (A)

AB, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Preferencia Sabor )

Alimentos Polar
Agua- Trozos
PR3. Y pensando en el sabor del 30% - K186

atun, sCudl de las dos muestras ‘ _
evaluadas prefiere? ) ' Y
-' 80~
. A
‘ R ~

Agua- Rallado
N 40% - K185

4 ‘(A) ACEITE POLAR
%
A 16% O( B) ‘campg
S
-~
! . N
§ Agua- Rallado
50% - K185
AB, Significancias al 5%, dos colas &3
Confidencial Base: Total Encuestados por celda [50] marketteam



Preferencia General )

PR4. Teniendo en cuenta todos los aspectos que evaluamos: la apariencia del atun en la lata, el Afimentos Polar
proceso de desmoldado y el sabor del atun, 3Cudl de las dos muestras evaluadas prefiere?

ACEITE
POLAR
(A)
Agua- Trozos
30% - K186
Agua- Rallado
40% - K185
Agua- Rallado

Base: Total Encuestados por celda [50] AB, Significancias al 95%, dos colas I'I"larketteam 1




Celda 1 - Razones de preferencia )

Alimentos Polar

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Agua- Trozos Agua- Lomos
30% - K186 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)
[35] [15]

eL NIVEL DE SAL [ B >
Buen nivel de sal - 26 . 13
Es bajo en sal [ 17 | RE
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [N 44 I
EL sABOR Es RICO [N 43
eL coLor [N 3 B <o
El color es claro . 14 - 20
Buen color / ideal I 3 - 20
EL SABOR RESIDUAL [ 2 - RE
INTENSIDAD DEL SABOR [l 20
LA APARIENCIA [} 14
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO [l 9
EL TAMANO O cANTIDAD [l 9
EL AROMA ] ¢
% %
Precaucion en el andlisis por bases pequenas ' _'
Confidencial marketteam'

Base: Total Encuestados por celda

El nivel de sal continua siendo lo
que mads destacan los
consumidores en los fres productos
evaluados, al igual que la textura.




Celda 1 - Razones de no preferencia S

Alimentos Polar

PP27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 3Algo mds?

Agua- Trozos Agua- Lomos
30% - K186 (A) Van Camp’s DWP 488 (B)
[15] [35]
eL NIVEL DE SAL [N 53 I
LA TEXTURA O CONSISTENCIA [ 33 . B
Es friturado / no es lomo / no es compacto /
os suelto / desmenuzado Il 13 11
Se siente seco . 13 I 6
eL coLor [ 27 K
El color del liquido . 13
El color es opaco / oscuro. 13 I 6
LA APARIENCIA [JJi] 13 |
EL SABOR REsIDUAL [l 13 B

El sabor residual I 7 . 9

Deja un sabor en la boca no relacionado con el . 9
producto ( lata, tierra, carton)

EL SABOR . K
El sabor | R

Tipo de sabor no relacionado con el . 9

producto (lata, gasolina, cartdn)
INTENSIDAD DEL SABOR B 2
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas '
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda



Celda 2 - Razones de preferencia )

Alimentos Polar

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Agua- Rallado Agua- Lomos
40% - K185 (C) Van Camp’s DWP 488 (D)
[37]

EL NIVEL DE SAL [ 45
Buen nivel de sal [N 41
Es bajo en sal [l 19
LA CONSISTENCIA O TEXTURA I <0
La textura es suave [l 22
Es compacto / no es suelto / es entero [l 11
Los lomos son sueltos / desmenuzado [l 11
EL SABOR [ 49
El sabor es rico / adecuado [N 43
El sabor es fresco [ 11
EL coLor I 20
INTENSIDAD DEL SABOR [ 24
EL AROMA [ 22
EL SABOR RESIDUAL - 19
EL TAMANO O CANTIDAD [l 14
PRACTICIDAD DEL PRODUCTO . 11
LA APARIENCIA ] 11
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas &S
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda




Celda 2 - Razones de no preferencia S

Alimentos Polar

PP27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 3Algo mds?

Agua- Rallado Agua- Lomos
40% - K185 (C) Van Camp’s DWP 488 (D)
[13] [37]
LA TEXTURA O CONSISTENCIA [N 4 B o
Es triturado / no eslomo / no es
compacto / es suelto / desmenuzado - 39 . e

Se siente seco I 8 . 11

et cotor [ 3 | AR
eL NiVEL DE SAL [ 23 B <o
Es bajo de sal - 15 I 5
Es salado I 8 _ 54
eL AROMA [ 15 | E

EL SABOR I 8 8% No sabe a atin . 14

INTENSIDAD DEL SABOR [ 8 B >
EL SABOR RESIDUAL - RE
EL TAMANO O LA CANTIDAD | R
NO ES NATURAL | B
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas &S
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda



Celda 3 - Razones de preferencia )

Alimentos Polar

P26. ;Por qué dice que ... es el que mas le gustoe 3Algo mds?

Agua- Rallado Agua- Lomos
50% - K185 (E) Van Camp’s DWP 488 (F)
[33] [17]
LA CONSISTENCIA O TEXTURA [ 45 - m
La textura es suave [l 18 3

La textura [ 18

Es compacto / no es suelto / es entero || 3

B2
N ::

EL NIVEL DE SAL [ 44 B
Buen nivel de sal [ 30 | B
Es bajo en sal [l 15 3
EL SABOR RESIDUAL [ 33 B 2
EL coLor [ 33 e 4

B 24
. RE
L jE

El tipo de color (rosado, blanco, naranja, rojo, amarillo, piel) il 9
El color es fresco / lo hace ver fresco I 6
El color es claro I 3

EL TAMANO O cANTIDAD I 33 B 25
INTENSIDAD DEL SABOR [l 24 B¢
EL SABOR [l 24 B 35
LA APARIENCIA [l 18
EL AROMA [} 15 B
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas &S
Confidencial marketteam®

Base: Total Encuestados por celda



Celda 3 - Razones de no preferencia

PP27.Y... 3Por qué no eligi6 ..2 3Algo mds?

Agua- Rallado Agua- Lomos
50% - K185 (E) Van Camp’s DWP 488 (F)
[17] [33]
oy LA TEXTURA O CONSISTENCIA I 53 B 24
s triturado / no es lomo éuneoﬁgs/cdoer?r%g%c%deé I 4 T
Se siente seco - RV
EL COLOR I 29 . WA
. El color es opaca / oscuro [l 18 | K
El tipo de color (verde, blanco, café, rosado,
rojo, amarillo, naranja) Hs QY
EL NIVEL DE SAL [ 29 B 58
Es bajo de sal [l 18 B
Es salado [l 12 R -
INTENSIDAD DEL SABOR [l 18
LA APARIENCIA ] 12 I3
EL AROMA i 12 H
EL SABOR RESIDUAL i 12 B 2
El sabor que deja en la boca [l 12 K
El sabor residual - RP
EL SABOR ] 12 | W
EL TAMARNO O LA CANTIDAD i 12 I 27
Trozos pequenos / poca cantidad [l 12 B
El liquido B 2
% %

Precaucion en el andlisis por bases pequenas
Confidencial Base: Total Encuestados por celda

EP

Alimentos Polar

marketteam



El Color de la capa externa de la torta )

Alimentos Polar
P30. Si usted encontrard la muestra “prototipo™... a un precio de
$6.300 (150GR) y “bech " a un precio de $8.000 (160GR) 3Cudl
muestra preferiria?
Agua- Trozos-30% Agua- Rallado-
- K184 (B) 40% - K185 (B)
86%a
Agua- Rallado-
50% - K185 (B)
78%A
227
S\/AN £XTS
CAES .
marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Profundizacion .= -

marketteam



|dentificacién de nombre )

Agua- Trozos-30%
- K186

Trozos - 48
Bocados - 24
Laminas . 14

Filetes I 8

Lonjas I 6
%

a Confidencial

Alimentos Polar
P28. Por favor, piense la forma que tiene este atun. 3Cudl de los siguientes es el
nombre que mas le gusta para identificarlo?
@ o
Agua- Rallado- Agua- Rallado-
40% - K185 50% - K185
32
Desmenuzodo- 44
Bocaditos 22
RALLADURA 20
Fileticos 22
22
: 16
Pedacitos 14
Hojuelas I
FlckesI 2
%
marketteam®

Base: Total Encuestados por celda [50]



Preparaciones )

Alimentos Polar
P29. ;Cudles preparaciones haria con este atun?
Agua- Trozos Agua- Rallado- Agua- Rallado- ir?é?w?:rign
30% - K186 40% - K185 50% - K185
Otras
Sandwich de atun 77 16 80 6 73 16 Menciones
Para ensaladas 64 18 80 14 75 16
Con arroz 55 14 69 16 56 14
En las pastas 60 18 57 18 56 14
Con galleta AN 63 8
Para comerlo solo 47 8 55 24 42 8

Torfillas 40

l
N

N

(&
[eN

o~

o

N

1N

Ceviche 30 8§

Para hace hamburguesas A Para la presentacién en agua
diferente a la de aceite, los
consumidores prefieren utilizar el

producto para prepara Sadndwich.

) .
)
= O
o2
H
N~
\O)

2

a Confidencial Base: Total Encuestados por celda marketteam



EP

Alimentos Polar
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Hdabitos de Compra y Consumo atin en aceite )

Los encuestados de atiun en aceite compran en promedio entre 4 y 5 marcas diferentes de atun en los Ultimos 3 meses,  Alimentos Polar
donde Van Camp’s es la marca mds comprada. Su frecuencia de compra es enfre 1 vez a la semana y 1 vez cada 15 dias.

PF12. 3Con qué frecuencia compra Atun enlatado?

1%

Todos

los dias

26% 31%

Varias veces @l 1 vez ala .
a la semana semana Media: 3.1

427

1 vez Cada
15 dias

PF13. 3Con qué frecuencia usted consume
personalmente AtUn enlatado?

45%

1 vezala
semana

Todos

los dias 51 %
Varias veces
a la semana Media: 2.4

PF14.1 3Cudl o cudles tipos de atun EN
ACEITE suele consumire
32%

71%
Ralladura

Trozos

Base: Total Encuestados [150]

PF15. 3Cudles de las siguientes marcas de atun enlatado EN

ACEITE ha comprado con en los Ultimos 3 meses?
TOTAL

I
- 45
iz I
Zeni I
exito [
SOm-
ekono M »
( aespanoud ) [ 17
ol I
=3 -
JAVIMAR 7 Media _
’ 4.5 marketteam'




Hdabitos de Compra y Consumo atin en aceite )

Alimentos Polar
PF16. 3Con qué frecuencia consume ...... 2
m [1] Todos los dias
B [2] Varias veces ala
semana
B [3] Unavez ala
semana
= [4] Una vez cada 15
dias
B [5] Una vez al mes
B [4] Unavez cada2 03
meses
14 B [7/] Con menor
% 60 frecuencia
TOTAL Van Camp's Isabel La Soberana Alamar Zeny Carlo Forte
[637] [135] [68] [68] [66] [58] [24]
( Media 3.3 2.9 3.3 3.4 3.4 3.2 3.3 )
PF17. De las marcas de atun enlatado EN ACEITE que compra con frecuencia 3 Cudl su preferida?
64% 7% 7% 5% 5% 5% 'Y 8%
AN #XTY e, M— P - Oftros
Neiiss Algmar  Zentd  Culo Goute
marketteam™

Base: Total Encuestados



Habitos de Compra y Consumo atin en agua )

Los consumidores de atun en agua compran en promedio entre 4 y 5 marcas diferentes de atun en los Ultimos 3 Alimentos Polar
meses, donde Van Camp’s es la marca mds comprada. 4 de cada 10 compran 1 vez cada 15 dias y la mayoria
consume varias veces a la semana atin enlatado.

PF15. 5Cudles de las siguientes marcas de atun enlatado EN

PF12. 3Con qué frecuencia compra Atun enlatado? e
e d X AGUA ha comprado con en los ultimos 3 meses?

o

\U!

-

f/
/
J

TOTAL

1%

Todos

los dias 3‘| A 28%

Varias veces 1vezala Media:
edia: 3,1
a la semana semanad 3

39%

1 vez Cada
15 dias

PF13. 3Con qué frecuencia usted consume
personalmente AtUn enlatado?

_95h 33%
Todos
los dias 65% ]sgﬁwzccr]wloc ekono - 29
Vari ces RO
o(ljg(gse%eono Media: 2,3 W - 20

K
... suele consumire ( LAESPANOLA-) - 17

36% JwmAR, |5 pedia
%

Ralladura 4 5

79%

Lomos

67%

Trozos

marketteam

Base: Total Encuestados [150]



Habitos de Compra y Consumo atin en agua

EP

Alirmentos Polar

PF16. 3Con qué frecuencia consume ...... 2

m [1] Todos los dias

B [2] Varias veces ala
semana

B [3] Unavez ala
semana

© [4] Unavez cada 15
dias

B [5] Una vez al mes

B [4] Unavez cada2 03
meses

I Y I s N

B [7] Con menor
frecuencia

TOTAL Van Camp's Alamar La Soberana Zenu Carlo Forte Exito
[680] [131] [64] [69] [78] [30] [49]
( Media 3.2 2.9 3.2 3 3.1 3 3.3

)

PF17. De las marcas de atun enlatado EN ACEITE que compra con frecuencia gCudl su preferida?

GES  grdmar Zend

Base: Total Encuestados [150]

57% 8% 7% 7% 4,
Cadlo Forte éX!tO

10%
. Oftros

7

marketteam*
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Alimentos Polar

PROCESO DE DESMOLDADO REALIZADO
POR EL ENCUESTADOR

Tomar la lata de atdn que se viene evaluando

Poner el colador definido sobre una taza para sacar
el liguido de la lata

Colocar la lata de atiun sobre el colador por 10
segundos

Con la lata boca abagjo, girar la lata 3 veces.

Luego levantar la lata de atun vy si hay producto en la
lata sacarlo con la cuchara definida para la prueba

Pasar el atun del colador al plato definido para la
prueba

marketteam’



Materiales Utilizados P

Alirmentos Polar

Materiales utilizados para el
proceso de desmoldado

| | Recipiente en vidrio
/| Colador en pldstico
~ | Cuchara desechable

'|
Confidencial makatteam L

30



Otros Materiales Utilizados )

Alimentos Polar

Materiales utilizados para la prueba
de producto

Platos desechables identificados
con el numero del lote.

Cucharas desechables
Vasos desechables
Bandeja

Café

Pan Bimbo

Agud

Guantes desechables
Cofia

m Confidencial marketteam'ié




€2

Alimentos Polar

Gracias

Prueba de producto mezclas vs lomo

4499 Septiembre 2023

markettea%%

CULTURA DE CONOCIMIENTO

Este proyecto se llevd a cabo cumpliendo con la norma internacional ISO 20252: 2012



