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('_,C()mo ha sido la variacion |PANTRY|
de los METODOS DE PAGO EN VENEZUELA?

Penetracion de métodos de pago
en Venezuela-Q1 2021 vs 2022
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Los hogares han diversificado sus métodos de pago de un ano a otro.
Todos los métodos de pago ganan penetracion siendo Efectivo
y Transferencia los que mas crecen

De los hogares compradores en Q1-2022, el 44%
que comproé en Abasto Bodegas pago en Efectivo.

El 28% de los hogares que compraron en
Farmacias Cadenas pago6 con Tarjeta de Débito.

En el Q1 del 2022, los métodos de pago con mayor
Penetracion dentro del canal Gubernamental fueron:
Transferencia con el 13% y Pago Movil con el 8%

Canal Gubernamental: beneficios sociales de alimentacion

Peso en valor de los canales por
METODOS DE PAGO

TARJETA =
‘ﬁ DE DEBITO EFECTIVO
Abastos y Bodegas 52,7% Abastos y Bodegas 57,2%
Sup. Independiente 20,0% Sup Independiente 7,9%
Sup. Cadenas 10,1% Buhonero 6,6%

fuente: Home Pantry Q1 2022
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Peso en valor de los canales por PANTRY
METODOS DE PAGO

PAGO |TRANSFERENCIA
MOVIL
Abastos y Bodegas 45,3% Gubernamental 64,4%
Gubernamental 31,9% Abastos y Bodegas 12,6%
Sup Cadenas 4,0% Sup Independiente 7,9%

Mas del 50% de las compras en valor realizadas con Tarjeta de Débito y
Efectivo, se efectuaron en Abastos y Bodegas. Por su parte, el canal en
donde se pagd mas con Transferencia fue en el Gubernamental, con el 64%
de las compras en valor

;COMO REACCIONARON DIGITALMENTE LOS CONSUMIDORES
ANTE LA REFORMA DEL IGTF (Impuesto a las Grandes

Transacciones Financieras)?

De acuerdo a Google Trends, la palabra “IGTF” alcanzd el maximo de
busquedas el 28 y 29 de marzo 2022, sin embargo, estas bajaron
para la 2da semana de mayo

Busquedas durante los ultimos 12 meses
INTERES A LO LARGO DEL TIEMPO
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Nueva Esparta, Miranda y Carabobo fueron los estados con mas interés
en buscar informaciéon sobre el IGTF

Las preguntas que mas hicieron sobre EL IGTF EN INTERNET

IGTF qui€n lo paga Cuando aplica el IGTF
Quien declara IGTF Cuando deba declarar
I IGTF

P 1

QUIEN CUANDO
QUE CUAL COMO
| | |
( - .
IGTF que es 0 | . IGTF como funciona
IGTF que significa cua eijeel I%qrr;entaje Como declarar IGTF
Que es el IGTF 2022 Como declarar IGTF 2022

Que significa retencion IGTF Cémo calcular IGTF

Que es cargo IGTF Como pagar IGTF

Como facturar IGTF
Como contabilizar el IGTF

Fuente: ANSWER THE PUBLIC Como cobrar el IGTF

. J




Pl
Pero...;Los hogares cambiaron su moneda ad
y forma de pago en abril?

Realizando una comparacion de los indicadores en marzo 2022 vs
abril 2022 podemos observar que la penetracion de la moneda délar
americano bajoé 3 puntos porcentuales para abril.

Penetracion moneda de pago -2022
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Por otro lado, el método de pago "Efectivo en dblares americanos”
también cayo 3pp en penetracion durante abril

Penetracion pago Efectivo en dolar americano
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La caida de la penetracion de los pagos en efectivo en dolar
americano, estuvo impulsada por el consumo en Abastos y Bodegas,
Bodegones, Supermercados Independientes y Supermercados Cadenas

Abril 2021 Penetracion moneda de pago por region
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Abril 2022
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En un ano, la penetracion del bolivar digital en Capital aumentd 2 pp,

mientras que la del dolar americano cayo 3 pp. Por su parte, la region

en la que esta moneda perdi6 mas penetracion fue en centro (-7pp) en
comparacion a otras regiones.

Fuente: Home Pantry enero - abril 2022



Avance de nuestro Censo de Establecimientos
en Maracaibo
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Tipo de Establecimiente PARROQUIA

@ CASAGRICOLA Antonio Borjas Romero
& BATAR Baolivar

@ BODEGA Cacique Mara

© BODEGONES Caracciols Parra Pérez
@ FARMACLA TRADICIONAL Cecilio Acosta

@ FARMACLA AUTCSERVICIO Chiguinguira

& KICSKD Coquivacoa

® FERRETERLA AUTOSERVICID Cristo do Aranza

© FERRETERLA TRADICIONAL Frandisco Eugenio Bustamante
© FRIGORIFICD Idedfonso Vasquez

® ABASTO Juana de Avila

@ LHCORERTA Liss Hurtado Higuera
© MINIMARKET Manuel Dagning

& DONPREMISE Dilegario Villalobos.

@ PANADERLA Rail Leon

@ PERFUMERLA TRADICTOMAL San [sidro

@ PETSHOP Santa Lucia

® SUPERMERCADC CADENA Venancio Pulgar

@ SUPERMERCADC INDEPENDIENTE
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A través de nuestro CENSO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
ATENAS MARACAIBO, hemos recorrido 7 de las 18 parroquias que
componen el Municipio Maracaibo y no queremos desaprovechar la
oportunidad para traerte algunos hallazgos

Hasta ahora, los canales con mayor presencia en
Maracibo son Abastos y On Premise; a diferencia del
Censo de Caracas, donde el canal Kioskos no se
encuentra en el Top 5 de canales con mayor presencia

CANALES CON MAYOR PRESENCIA EN LAS 7 PARROQUIAS

FERRETERIA
TRADICIONAL

31% 24% 11% 5% 4%

ABASTO ON PREMISE BODEGA LICORERIA

Refrescos es la categoria con mayor presencia dentro
de los establecimientos censados, el 87% de los puntos
de venta maneja la categoria.

El 19% de los establecimientos ofrecen algun tipo de
DELIVERY. Esto deja una gran oportunidad para las
companias que ofrecen este servicio en el pais.

Galletas esta presente en el 60% de los establecimientos
levantados en nuestro CENSO.

En la cesta de Mantenimiento del Hogar, las categorias
con mayor presencia son: Detergentes (49%), Jabon
Panela (48%) y Lavaplatos (43%)

Champu se ubica en 52% de los puntos de ventas
del CENSO DE MARACAIBO.

Censo de Maracaibo - Ultima actualizacion mayo 2022



MANTENIMIENTO DEL HOGAR-Total Venezuela O 4

Categorias compradas de la cesta

@)
Gasto medio Unidades promedio Categorias /)
Penetracion por hogar por hogar de la cesta

'57% $3,9 29 1,7

Para el mes de abril, el 57% de los hogares adquirieron al menos 1

producto de Mantenimiento del hogar, sin embargo, la penetracion de
la cesta tuvo una caida de 6 pp con respecto a marzo

Fuente: Home Pantry-abril 2022

La categoria Detergentes fue la mas presente en los
actos de compra, ocupando 46% de los actos de la
cesta de Mantenimiento del Hogar, durante el periodo
octubre 2021 hasta marzo 2022.

Presencia de las categorias en los actos de compra
de la cesta de Mantenimiento del Hogar
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Detergente Jabon Lavaplatos Suavizantes Servilletas Cloros Limpiadores Insecticidas Cuidado Ambientadores
Panela y Toallas del Bafio

0%

En los actos de compra de la cesta de Mantenimiento del Hogar en los
ultimos seis meses, el top 3 de canales mas visitados fueron: Abastos
y Bodegas, Supermercados Independientes y Supermercados
Cadenas

56% Canales mas visitados de la cesta
50% de Mantenimiento del Hogar
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Abastos Supermercado Supermercados Cooperativa Bodegones Farmacias Mercado Buhoneros Mercado Farmacia
y Bodegas Independiente Cadenas Privada Cadenas Municipal a Cielo Abierto Insdependiente

Fuente: Home Pantry - Periodo octubre 2021 hasta marzo 2022 \
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;Como ha sido el comportamiento de los productos
de marca y los genéricos dentro de la CESTA DE MEDICINAS?

Para el ultimo trimestre movil (feb,mar, abr 2022), los productos de
medicinas clasificados como patente tuvieron una mayor penetracion
(84%), representando a su vez el 62,5% de las unidades compradas.
Por su parte, los genéricos, con una penetracion del 65%,
representaron un 37,5% de las compras en unidades

PESO EN UNIDADES POR SEGMENTO-CESTA MEDICINAS =3

62,5%

GENERICO PATENTE

Peso en unidades de las categorias en el SEGMENTO GENERICO
31,90%

19,54%
11,61%

AINES Antihipertensivos Respiratorio Antibioticos- Digestivos
Antiinfecciosos

AINES y Antihipertensivos lideran el segmento genérico en
compras en unidades, por otra parte AINES y Respiratorio lideran
el segmento patente con el 22% de las compras en unidades.
Peso en unidades de las categorias en el SEGMENTO PATENTE

21,89% 21,55%

14,36%

AINES Respiratorio Vitaminas Digestivos Antihipertensivos

Peso en unidades de los segmentos en el top 5 categorias

11 .

VITAMINAS RESPIRATORIO DIGESTIVOS ANTIHIPERTENSIVOS '

B GENERICO PATENTE

En Venezuela, segun nuestros hogares panel las categorias en las que
el segmento patente es el mas comprado son: Vitaminas, Respiratorios
y Digestivos

Fuente: Home Pantry feb-mar-abr 2022
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RETAIL ;:COmo se desempeiiaron las ventas valor |S&victs

en Supermercados vs Farmacias?

Si comparamos abril vs marzo, el crecimiento de las ventas de todos
los productos comercializados por nuestro panel (+9%) fue impulsado
por Supermercados Cadenas

Desempeiios de las ventas de todos los productos -
Supermercados vs Farmacias - Total Nacional

Semana Santa
Carnavales
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Viéndolo en detalle, mientras Supermercados crecid 9.4%

para el mes de abril, Farmacias se contrajo -0.8%

Variacion de las ventas de todos los productos comercializados
- Supermercados vs Farmacias - Total Nacional
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Nota: para el calculo de las variaciones se consideraron las 4 semanas de abril y las Ultimas 4 semanas de marzo

En cuanto a las ventas valor de todos productos comercializados en el
panel, observamos una variacion positiva en las primeras quincena de
cada mes respecto a su semana anterior. También, encontramos un
crecimiento de las ventas en las semanas festivas: carnavales (27/02
al 01/03) y Semana Santa (10-04 al 16-04)

Variacion de las ventas valor semanal de todos los productos comercializados
- Supermercados + Farmacias - Q1 - Total nacional
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