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Perfil P.A.N.

Definiciones

REFERENCE Numero de personas que poseen las caracteristicas socio demograficas definidas
AUDIENCE (rango de edad, sexo, pais de origen)

% de personas seleccionas de la Reference audience, que hayan realizado algun tipo de
TAGERT AUDIENCE B . 2 . . ; . 2

interacciéon en la pagina FB 6 cuenta IG de P.A.N. ,asi como también personas

seleccionas que no han interactuado con la pagina pero tienen gustos similares a lo que

interactdan, en un periodo de 30 dias.

AFFINITY SCORE  RAGKCIEHRIEET que e.xiste entre el T’eirget audlgnce y el Reference audience de
acuerdo a la caracteristica de la poblacion en estudio.

LEYENDA DE RESULTADOS:

-~

((4j Porcentaje del Target audience que esta interesada en el elemento de la caracteristica en estudio.

Porcentaje del Reference audience que estd interesada en el elemento de la caracteristica en estudio.

@R Nivel de Affinity score que tiene el elemento de la caracteristica en estudio.

Niveles de Affinity score Donde:
= between -3and 3 e El color azul significa que el % del target audience interesado
® & & =between 3and7 ® & © =between-3and-7 es mayor que el % del Reference audience ..
® ® © =between 7 and 20 ® ® © =between -7 and -20
® ® ® -=higherthan 20 ® @ @ -=lowerthan 20 * El color rojo significa que el % del target audience interesado

es menor que el % del Reference audience..
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Perfil

AUDIENCIAS

RRSS TAGERT AUDIENCE REFERENCE AUDIENCE Pagina P.A.N. Venezuela
Poblacién: 301.000 personas* Poblacién: 14.200.000 personas
Fuente: Personas que han Seguidores al cierre de
interactuado con la Paginal_ . . Marzo 2022: 169.6K
Pais donde viven: Venezuela
FACEBOOK Facebook P.A.N. Venezuela en el
mes de enero 2022 Cuentas alcanzadas en el
) periodo (Marzo 2022):
Pais donde viven: Venezuela 33.9k
Edad: 18 -65 afos ’
Edad : 18 -65 afos
Poblacién: 301.000 personas * |Poblacion: 14.200.000
!:uente: Personas que han Seguidores al cierre de
interactuado con la cuenta IG Pais donde viven: Venezuela Marzo 2022:
INSTAGRAM |P-AN. Venezuela en el mes de 203K
enero 2022
Pais donde viven: Venezuela Cuentas alcanzadas en el
Edad: 18 -65 afios iodo (M 2022):
Edad : 18 -65 aiios periodo (Marzo )

61 % de los hogares en Venezuela tienen conexidn a Internet ( Fuente : cepal)

Poblacion Target Audience: % que interactlan + % que no interactian con FB 6 IG P.A.N.
|
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Perfil

OVERVIEW TARGET AUDIENCE

Las personas que viven en Venezuela y que han interactuado con la plataforma P.A.N. Venezuela IG y FB se caracterizan

por:

FACEBOOK

INSTAGRAM

EDAD:

El 26,2% entre 35 y 44 afios.

El 26,8% entre 35 y 44 afios.

1. SOCIO DEMOGRAPHICS
SEXO:

54,3% son Mujeres.

81,6% son Mujeres.

CIUDAD:

Viven principalmente en:
Caracas (21,0%); Zulia (11,2%) y

Miranda (6,3%)

Viven principalmente en:
Caracas (16,5%); Valencia (6,5%) y
Maracaibo (6,4%)

FACEBOOK

INSTAGRAM

MEDIOS DE
COMUNICACION Y APPS
DE INTERES:

Time magazine (60,7%)
Instagram (45,6%)

Facebook (41,2%)

Instagram (55,6%)
Snapchat (15,3%)
Tiktok (12,9%)

FACEBOOK

INSTAGRAM

HOBBIES DE INTERES:

Musica (91,9%)
Shopping (76,5%)
Online shopping (68,9%)

Musica (80,8%)
Shopping (73,8%)
Fotografia (67,6%)

ALIMENTOS Y BEBIDAS DE
INTERES:

3. LIFE STYLE & BEHAVIOR

Chocolate (31,7%)
Bebidas alcohdélicas (30,8%)
Café (20,8%)

Bebidas alcohdlicas (48,3%)
Chocolate (34,9%)
Cerveza (34,5%)

DEPORTES Y ACTIVIDADES
DE BIENESTAR:

Futbol (85,1%)
Baseball (32,3%);
Basketball (31,0%)

Futbol (76,1%)
Meditacion (30,2%)
Bodybuilding (19,5%);

VIAJE A ( PAISES
FAVORITOS)

Venezuela (92,6%)
Colombia(58,3%)
Espaia (55,3%)

Venezuela (86,3%)
Colombia(60,0%)

México (56,7%)
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Perfil

OVERVIEW TARGET AUDIENCE

FACEBOOK

INSTAGRAM

MARCAS DE PRODUCTOS
DE INTERES:

Samsung (20,8%)
Samsung electronics (14,0%)
Nestle (13,9%)

Nutella (17,7%)
Oreo (16,2%)
Apple (15,2%)

MARCAS DE SERVICIOS DE

Whatsapp (57,1%)
Alibaba.com (32,9%)
Facebook messenger (30,4%)

Whastapp(25,8%)
Sears (21,9%)
Worldbank (20,0%)

MARCAS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE INTERES:

Nestlé (14,9%)
Nutella (12,1%)
Oreo (10,9%)

Nutella (17,6%)
Oreo (16,2%)
Starbucks (8,8%)

MARCAS DE RETAILS DE

Alibaba.com (13,9%)
Skip hop (9,7%)

Sears (33,3%)
Amazon (18,0%)

INTERES: Amazon.com (8,7%) Zara Home (7,9%)
FACEBOOK INSTAGRAM
Buddy Valastro (1,7%) Jamie Oliver (2,3%)
CHEFS: Jamie Oliver (1,0%) Buddy Valastro (1,5%)
5.PEOPLE Duff Goldman (0,3%)
La Patilla (9,2%) .
’ La Patilla (4,4%)
SOCIAL MEDIA Henrique Carpiles Radonski (5,0%) . . s 1~ 70
INFLUENCERS Henrique Carpiles Radonski (2,7%)

Ricardo Montaner (3,7%)
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

AGE BREAKDOWN

FACEBOOK INSTAGRAM

Name @ & Name @ 1)
18-24 81%  233% @00 | | 1374 11.2% 23.3% 000
25-34 241%  297% @@ 25-34 257% 297% @@
35-44 26.2%  209% @O 35-44 26.8%  209% @O
4554 21.3%  138% ©0® | | 4554 208% 13.8% @09
55-64 13.0% 73% 008 55-64 10.5% 73% 00
65+ 7.4% 50% @@ 65+ 4.9 % 5.0 %

 Aproximadamente la mitad audiencia target que interactia con la plataforma P.A.N. Venezuela
independiente de la red social se encuentra entre 25 y 44 afios de edad.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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FACEBOOK INSTAGRAM

Female Male Female Male
©° 54,3% @ 45,7% 3 81,6% 0 18,4%
55,3% 44,7% 55,3% 44,7%

00 (T

Single Married Married Single
= 17,9% © 14,5% Z 18,0% % 25,5%
17,7% 9,1% 9,1% 17,7%

L 1 o909 1 1

1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

AGE BREAKDOWN

GENDER BREAKDOWN

RELATIONSHIP STATUS

* En ambas plataformas se observar que la mayoria de las personas de la audiencia son mujeres
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

EDUCATION STATUS

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name @ &
Unspecified 42.1 % 49.1% @@ Alum 48.1% 30.2% 00
Alum 37.1% 30.2% @@ Unspecified 28.8% 491% @00
High school grad 14.0 % 151% @ High school grad 11.7% 15.1% @@
Some college 2.0 % 2.0 % Some college 3.6% 20% @0
Undergrad 1.1% 1.29 Undergrad 2.7% 12% @@

* En Facebook y en Instagram, la mayoria de las personas que interactian con P.A.N. Venezuela
tienen un status de alumno (37,1% y 48,1% respectivamente), considerando que en Facebook, la
mayoria no tienen un nivel educativo especificado (42,1%)

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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PAN

SINCE 1960

FACEBOOK

Falc6n (2.4%) .
s Cg’pg}téj.’@@t_ﬁ’d (21.0%) \
Zulia {11!12%) a2
= Cojedes(1.2%)
Barinas {2.6%) G
Tachira (3.8%) Apure (1.5%

Amazonas, Venezuela (0.3%)

Monagas (2.6%)

Bolivar (6.0%)

1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

REGIONS IN WHICH YOUR AUIDIENCE LIVE

INSTAGRAM

Falcon (2.1%)

Zulia (9-8%) .\
~ Portuguesa (state) (2.5%)..

Tachira (6.2%)

. Capitais

EI»I-LIEIU 6.5%) Sucre [(1.5%)
'Ju_\a.- = A ' AT
Munag_a_s (2. 7%)

Apurel(1.1%) Bolivan(5.0%)

Amaronas, Venezuela [(D.3%)

MName ]
Capital District 21.0%
Zulia 11.2%
Carabobo 7.4%
Miranda (state) 6.3 %
Bolivar 6.0 %

9.2 %

5.1%

Mame

Capital District

Zulia

Carabobo

Aragua

Tachira

& &
16.5 % 16.9 %
9.8 % 109% @
9.7 % 9.2%
7.6% 64% @
6.2 % 41% @@
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

TOP CITIES WHERE YOUR TARGET AUDIENCE LIVE

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ MName G 1]
Caracas 21.0%  169% @@ Caracas 16.3%  16.9%
Maracaibo, Venezuela 6.6 % 6.1 % Valencia, Venezuela 6.5% 55% @
Valencia, Venezuela 4.6 % 55% @ Maracaibo, Venezuela 6.4% B.1%
Barguisimeto, Venezuela 3.9% 5.4% @ Barquisimeto, Venezuela 5.0% 5.4%
Ciudad Guayana 3.8% 345 Maracay, Venezuela 4.8% 3.7% @

* Caracas es la ciudad del top 5 en donde viven las personas que presentan algun tipo de interés en las
pagina de P.A.N. Venezuela en FB e IG. En menor porcentaje en la ciudad de Maracay (Instagram) y
Ciudad Guayana (Facebook), sin embargo, en estas ciudades, el indicador estd por encima del
promedio nacional.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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SINCE 1960

2. MEDIA

TOP MEDIA BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
MName @& & Name @& &
I Time (magazine) 60.7%  324% ©0® (© Instagram 55.6%  338%  00e
(0) nstagram A5.6 % 33.8 % 200 I‘-Ei Time (magazine) 33.9% 32.4% [ 1 ]
€) racevook n2% 327% eee || @ Facebook 29.2%  327% @@
B vouTube 31.6% 222% OO ) vouTube 17.6%  222% ©0®
0 Twitter 14.7 % 95% @ee { % Snapchat 153%  123% ©®
p T s TikTok 129% 113% ©®
@ Finterest 10.6 % 92% @ (@ Pinterest 12.5% 9.2% @O0
% Ssnapchat 8.6 % 123% @@ % \Venevision 10.7 % 137% @@
5 | Venevision 85% 137% @0 ) Twitter 8.0% 95% @@
@ o 6.7 % 92% 06 @ Tumblr 43% 92% ©0e

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



2. MEDIA

TOP MAGAZINES BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name @ 1]
|E£:_'.| Time (magazine) 60.7 % 224% 00 I.‘.'E_il Time (magazine) 33.9% 324% 09
. TENDENCIAS fashion i . s TEMDENCIAS fashion 0.2% 0.0%
mag mag
5 Las Ultimas Noticias 0.2% 0.0% 5 Las Ultimas Noticias 0.2% 0.0%
€ computer world 0.2 % 0.1 % € computer world 0.2% 0.1%

* Larevista Time es la que muestra mayor relacién con las audiencias seguidoras de la marca P.A.N.,
tanto en Facebook como Instagram

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



2. MEDIA

TOP NEWSPAPERS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
@

Name @ Name &
@, £l Nacional (Caracas) 6.4.% 24% 00e @l El Nacional (Caracas) 2.5% 24%
& ElUniversal (Mexico 2 ao, 21% 00 & £l Universal (Mexico City) 1.4% 21% @0
= City) 1%

. . _ o # Diario La Macion 0.9% 27% @@
£ Diario La Nacion 2.2 % 27% @
s Ultimas Noticias 0.3% 02% @ 5 Ultimas Noticias 0.2% 0.2%
s Las Ultimas Noticias 0.2 % 0.0% % Las Ultimas Moticias 0.2% 0.0%

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



2. MEDIA

TOP TV CHANNELS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name 1)
s Venevision 8.5 9% 137% 00® % | Venevision 10.7 % 13.7% ©®
[ ElDb'D".-"iE'ff"'l A.304 1.9 9% ... =] G|Db0‘u’i5ié|‘l 2.3% 1.9% '.'
@ Crunchyrol 3.0 % 36% @ @ Crunchyroll 2.0% 3.6% L 1 ]
g Universal Television 1.3 % 1.4 % % | Universal Television 1.3% 1.45%

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



2. MEDIA

TOP SOCIAL NETWORKS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @& & Mame & H
(G) Instagram 456% 338% eee || (0 Instagram 55.6 % 33.8% 000
€) ~=cebook sn2n  327% eee || ) Facebook 292%  327% @O
B voutube 316% 222% @0e || vouTube 17.6 % 222% 000
©) Twitter 14.2% 95% @®® || {\ snapchat 153%  123% @@
$ | Tik Tok 122%  113% @ s Tik Tok 129% 113% 0@

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

HOBBIES

FACEBOOK
e ~
4
s QP
Music Shopping Online Films Reading
@ 91,9% @ 76,5% shopping @ 68,9% @ 59,9%
o 2 68,9%
69,7% 56,7% 50,7% 43,7%
eee eee 52,5% eee (Y
L L
& % @ &
Photography Baking Painting Theatre Podcast
= 52,4% = 18,3% = 16,0% = 13,3% @ 9,5%
47,5% 18,7% 12,3% 9,2% 6,3%
¢ L L L L 1 L 1

La musica e ir de compras son las actividades que predominan en el target audience interesado en
P.A.N Venezuela en la plataforma Facebook.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

HOBBIES

INSTAGRAM
o -
-~ (O]
o s aw
Music Shopping Photography Online Reading
. . shoppin .
' 80,8% = 73,8% = 67,6% ) PPINg &' 54,4%
69,7% 56,7% 47,5% ® 58,7% 43,7%
52,5%
L L o0 L L L L
®
@ - D .5' @
Films Baking Painting Drawing Theatre
@ 52,6% o 28,4% & 18,2% o 11,8% @ 9,7%
50,7% 18,7% 12,3% 7,7% 9,2%
o0 0 00 o090 ®

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

FOOD & DRINKS

FACEBOOK INSTAGRAM
MName @ & Name @ (1)
o9 Chocolate 31.7% 0.6% OO @ Alcoholic drink 48.3% 282% ©00
® Alcoholic drink 30.8%  28.2% O©0® «9 Chocolate 349%  306% @@
e Coffee 20.8% 16.2% ©0® l@ Beer 34.5% 232% 000
g Pastry 15.99% 109% ©0e ¥ Wine 30.7% 201% ©0e
!87 Barbecue 15.7 % 12.0% @@ 28] Barbecue 23.0% 120% ©0®
#§ Distilled drinks 151%  127% @@ w Coffee 229%  162% ©0®
= water 14.3 % 85% @0® @8 Latin American cuisine 21.0% 11.6% @08
s Soft drinks 131 % 92% @@ ¢ Distilled drinks 207% 127% ©0®
3 Bread 13.0%  85% @@® || e Italian cuisine 19.1%  99% ©0e
§%% Latin American cuisine 12.9% 11.6% @ ;& Pastry 18.3% 109% ©0e

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MOVIE GENRES

FACEBOOK INSTAGRAM
MName (@] Mame b -1}
@ il fiims 173% 137% eee || @ Thrillerfims 117% 13.7% @@
@ Drama films 15.4 % 13.4% o0 &L Fantasyfilms 11.1% 9.2 % o0
& Horror films 153% 116% ©6 & Horror films 109% 11.6% ®
§  science fiction films T T § Science fiction films 105% 113% @
O Animated films ios 11e% @@ @ orema films 103%  134% ©®

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MOVIES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @& Name i &
% Frozen (2013 film) 4.1 % 50% @ # Frozen (2013 film) 6.0% 5.0% L 1 ]
& The Beach (film) 3.5 % 1.8% @O % Pretty Woman 4.0% 52% 0@
$ Pretty Woman 2.5% 52% @@ % Harry Potter (film series) 3.4% 3% @
$ Avengers (comics) 2.2% 28% @ ﬁ The Avengers (2012 film) 2.8% 32% @
$  Star Wars 1.8% 3% 0@ 5 | The Beach (film) 2.8% 1.8% ©@

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name b 1]
Q - 202%  190% eee || @ Frends 204%  190% OO
D roucr 150%  85% eee || & Touch 13.0% 85% 000
5 Girls (TV series) 11.8 % 92% @@ £ | Girls (TV series) 12.7 % 9.2 % o200
@ House (TV series) 11.7 % 92% OO @ Lost (série TV) 6.7 % 58% @
§  Hoy (TV series) 11.5% 9.2% 0@ 9 Breaking Bad 3.6% 3.4%

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

LITERATURE

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @& Name @ 1]
@ Mysteryfiction 10.6 % s2% eee | | & Manga 10.5% 9.9% @
Q Manga 9.9% 9.9 9 ﬂ‘ Romance novels 7.2% 53% @@
" Detective fiction 7.4 49% @@ a Mystery fiction 4.8 % 58% @@
& Tragedy 7.0%  60% @ Tragedy 3.7% 60% ©®
'ﬂ‘ Romance novels 6.4 % 5.3% @ @ Horror fiction 3.4% 44% @0

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MUSIC GENRES THAT YOUR AUDIENCE LIKES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ @ | | Name @ @
§ ¥ Electronic music 32.8% 285% @0 £ | Salsa music 31.0%  327% @@
0 jﬂhj;“” ERCIEES 301%  201% @@ {) Electronic music 227%  285% @O
¢ Rock and roll 29,8 % 127% OO® ﬂ Rhythm and blues music 18.1% 201% @®
[p_"] Heavy metal music 29.6 % 176% @00 % Rock and roll 16.6% 187% @@
e Blues music 20.5% 151% @0® d]j Heavy metal music 16.6 % 17.6% @

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

POLITICAL & SOCIAL ISSUES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name . @
o, Animal welfare 23.7 % 23.6%
&8 Culture 329% 254% @0e || &
Cult 182% 254% ©0®
9¢ Religion 305% 183% ©0® %8 Culture
World Health
@ rolitics 7.5 % 09% G0 @ Organization 17.0% 16.3%
& unicer 150%  85% ©®® || 3¢ Religion 145%  183% @
&z Law 13.2% 7.2% @08 | | T spirituality 13.1% 109% @@

* Cultura y Bienestar animal son los principales intereses que tienen las personas que interactian con
P.A.N. Venezuela por Facebook y por Instagram.
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

HOME & GARDEN

FACEBOOK INSTAGRAM

Name @ &
Name @ &3
-~ it yourself (DIY) - 116% 006 ﬁ Home appliances 21.4% 144% @00
@ interior design o siw e @ interior design 201% 151% 000
) Home appliances 162% 144% @@ W Furniture 19.9%  109% ©0®
"R Furniture 15.5% 109% @8@® @ DIy 18.2 % 158% @@
@ Gardening 141%  13.0% @ @ Gardening 144%  13.0% OO

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

PETS

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ Name @ #
" Dogs 285%  194% @@ ™ Dogs 179%  194% ©®
- 182%  176% @ & cot 162% 17.6% @@
. Birds 152%  85% @O® || Birds 105%  85% @0
A Horses 11.6%  7.2% @0® | |  yorses 87%  72% ©®
& Rabbits a0% 5% @ & Rabbits 51%  5.1%

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

INSIGHTS WITHIN THE WELLNESS CATEGORY

- i - -
= A K
Physical Spas Physical Meditation Yoga
itness 5 20,0% exercise @ 18,9% @ 17,5%
@ @ 9
= 34'7% 22’9% = 29’6/0 23’9% 19,7%
) 0,
40,1% o0 27,5% Y Y
o0 L 1
i =4
'-n-' > :
Physical Spas Personal care Physical Meditation
fitness O 33.4% @ 32,6% Sxereise @ 30,2%
@ 60.7% @ 31,4%
* 60, 22,9% 28,5% - 23,9%
o, 0,
40,1% PTY P 27,5% P
L 1 L 1 ]

FACEBOOK

INSTAGRAM

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

SPORT THAT YOUR AUDIENCE IS INTERESTED IN

FACEBOOK
Football Baseball Basketball Salsa (dance) Meditation
2 85,1% 9 32,3% 2 31,0% & 20,6% + 18,9%
63,7% 26,1% 23,6% 29,9% 23,9%
200 200 00 L 1 L 1
o A X < b
Football Meditation Salsa (dance) CrossFit Basketball | INSTAGRAM
" 76,1% 2 30,2% = 29,6% 2 20,3% = 19,6%
63,7% 23,9% 29,9% 21,5% 23,6%
.0 .0 ® L 1 ]

* Football es una actividad que las audiencias de Facebook y de Instagram que interactian con
P.A.N. Venezuela realizan con mayor intensidad que la audiencia de referencia, sobretodo en los
usuarios de Facebook.
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

DOES YOUR AUDIENCE HAVE FAVORITE SPORT EVENTS?

B F L
& @ <« g
Mationa Mational Ultimate 1AAF World FIF& World FACEBOOK
Sasketball Foothall Fighting Championships Cup
Association League Championship n Athletics
; e o, 0, . < 4,4%
':_.' o, :-|:_" -\_ - :-|:_F. 0,
2 7,3% 2 6,3% @ 4,4% 7 4,4% 6,7%
8,5% 9,2% 3,8% 3,4% Y )
® o0 L ®
el e -
@ 1 =& @ e
Mational Mational FIFA World Super Bowl IAAF World INSTAGRAM
Football Basketball Cup . o Championships
League Association & 3.1% © 2,8% in Athlefics
@ 3,7% @ 3,3% 7% 4,9% @ 2,7%
y (1)
9,2% 8,5% ceo e 3,4%
00 00 o0

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

FOOTBALL/SOCCER BY REACH

Colombia Spain national Venezuela Brazil nationa Argentina FACEBOOK
national foothall team national foothall team national
footba I5tE-7.:/ m @ 54% football team o 4,2% footba Ltz:/rr‘
.l'.il -.:._,.' o -':._,.' )
= 770 5'2% = 5,2% 4,8% = (4
8,5% 4,0% ® 2,5%
L L ] L L ®
Colombia Spain national Brazil national Venezuela Portugal
national football team football team national national INSTAGRAM
fDDtballetz;i/ m o 2,6% o 2,2% football team football team
@0, @ 2,19 @
° 5,2% 4,8% % 1,2%
o0 L L ] ®
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Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

TRAVEL GENRE

&

¢

o

Mature Tourism Hotels Beaches Holiday
@ 30.6% @ 29,2% @ 28,5% @ 13,7% € 94%
21,5% 19,7% 16,2% 12,3% 7,7%
0 L 1 L 1 1 ® L 1
8 ) /4
003 S = I
Nature Tourism Hotels Beaches Air travel
@& 25,5% O 25,1% @ 24,3% @ 20,3% @ 16,3%
21,5% 19,7% 16,2% 12,3% 8,5%
o0 o0 000 000 o009
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FACEBOOK

INSTAGRAM

Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

FAVORITE COUNTRIES

F Y - Fa
—J - . *)
Venezuela Colombiz Spain Mexico Canada FACEBOOK
= 92,6% @ 58,3% % 55,3% @ 51,6% = 45,9%
65,8% 47,5% 39,8% 43,7% 27,8%
L I 1] [ T ] [ T ] [ T ] L I 1}
‘f 2 F s : e
@ - OO v
i INSTAGRAM
Venezuela Colombia Mexico Ecuador Chile
& 86,3% “ 60,0% * 56,7% @ 54,9% i 48,5%
65,8% 47,5% 43,7% 35,9% 39,1%
L 1 1 ] [ 1 ] [ 1 ] [ 1 ] [ 1 ]

Venezuela, Colombia y Espailia son los principales paises a los que les interesa viajar a las
personas que interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela por Facebook. Las que interactian
por Instagram tienen una mayor preferencia por viajar a México en lugar de Espaiia.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

FAVORITE CITIES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name 7 & Name & )
s Caracas 75.8%  528% e@ee || % Caracas 743%  528% @@
&9 valencia 29.2%  183% ©0® 5 Cancdn 34.2%  285% @00
£ Miam 205% 187 % L 1 5’-4' Lima 31.9% 31.3%
% Buenos Aires 15.8 % 109% @@ % Liverpool 30.9 % 27.1% o0
m = Madrid 11.0% 92% @@ [ Valencia 26.8% 123% 009

* Caracas y Valencia son los principales ciudades favoritas de las personas que interactian con la
plataforma P.A.N. Venezuela por Facebook. Las que interactian por Instagram colocan de segundo
lugar a Cancun.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

MOST INTERESTING PRODUCT BRANDS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM

Mame @& & Name & &R
Samsung 20.8 % 176% @@ El Palacio de Hierro 23.6% 254% @
Samsung Electronics 14.0% 109% @@ Nutella 17.7 % 123% ©0®
Mestlé 13.9% 66% 0@ Samsung 16.9% 176% @
Apple Inc. 13.0% 113% @ Oreo 16.2 % 11.3% @0®
Toyota 23%  13.0% @ Apple Inc. 15.2 % 11.3% @0
El Palacio de Hierro 11.5% 25.4% [ 1 1 ] Dove (toiletries) 12.0 % 9.2 9% Y)Y
Creative Technology 10.6 % 61% 008 Mango (clothing) 11.4% 5.3 9 Y
iiﬁ?gﬁiijqde 9.9% 63% ©®® || TRESemmé 11.2% 85% @@
Nutella 975 3% @ Head & Shoulders 10.3% 7.7% @@
Microsoft g.304 65% OO Creative Technology 9.7 % 5.1% @89

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler
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4. BRANDS

MOST INTERESTING SERVICE BRANDS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ ® Mame @ -1}
WhatsApp 57.1%  345% eee || WNatApp 48.0% - 345% @@
Alibaba.com 329%  246% @@ || % 33.3%  27.5% 008
Facebook Messenger 30.4 % 215% @@ World Bank 27.2% 246% @
Discover Card 30.3 % 14.8 % eoee® El Palacio de Hierro 23.6% 25.4% ®
PayPal 19.5 % 13.7% e@e@e | |Facebook Messenger 21.5% 21.5%
Sears 16.5 % 2750 Y PayPal 20.2 % 13.7 % o009
beria (airline) 16.4 % 85% @©@@® | |Amazon.com 18.0 % 9.9% ©0®
Spotify 15.8 % 169% @ Visa Debit 17.5 % 17.6%
Waorld Bank 15.6% 24.6% o0 Walmart 12.1% 21.1% L L 1
Metflix 14.9 % 124% @O Discover Card 14.8 % 14.8 %

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

THE FOOD & DRINKS THAT YOUR AUDIENCE PREFERS

FACEBOOK
P RES '
X ﬂ’ J =
\estlF — - ,,g{?(,.
Nestle Nutella Oreo Pepsi Starbucks
& 13,9% = 9,7% & 8,7% 9 7,8% Z 6,0%
6,6% 12,3% 11,3% 4,9% 5,3%
000 Y & ® L L 2
T
o - <
Coca-Cola Café Tacuba Maggi Nestlé Purina PetSmart
- PetCare "
' 5,0% @ a,4% @ 3,6% A 2 2,0%
. 7 2,3%
5,4% 8,5% 1,4% 5,8%
6,0%
o0 L ] 1 o000
L L J

* Las personas que interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela FB tienden a interesarse por las
marcas Nestle, Nutellay Oreo

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS
THE FOOD & DRINKS THAT YOUR AUDIENCE PREFERS

INSTAGRAM
= . % P NG
— ’ NestlF
MNutella Oreg Starbucks Café Tacuba Mest|é
@ 17,7% = 16,2% @ 8,8% = 7,8% @ 6,5%
12,3% 11,3% 5,3% 8,5% 6,6%
L 3 1 209 209 &

-

e 9 = @ <

Coca-Cola Pepsi MEM's Mestlé Purina PetSmart
; i . PetCare .
= 4,9% = 4,8% @ 3,3% @ 3,1%
o @ 3,3%
5,4% 4,9% 1,9% 5,8%
0,
o o0 6,0% oo
o900

Las personas que interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela por IG tienden a interesarse por las
marcas Nutella. Oreo y Starbucks

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

STRONGEST INTEREST IN THE FOLLOWING RETAILERS

FACEBOOK
Alibaba.com Sears El Palacio de Amazon.com Walmart
32,9% 5 16,5% el 11,2% @ 9,7%
» 0,

24,6% 27,5% ;;z;’ 9,9% 21,1%
(YY) #e dhihe ® (YY)
L@

o=
C&A Skip Hop Dia Zodiac Zara Home
E i (supermarket . :
2 7,5% @ 7,3% "ehain) B 4,7% 3.7%
14,4% 6,5% @ 7,0% 4,9% 3,7%
o090 ® 5,1%
&8

* Alibaba, Sears y El Palacio de Hierro son los principales e-commerce retailers en los que se interesa
las personas interactian con las plataforma P.A.N Venezuela en FB

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

STRONGEST INTEREST IN THE FOLLOWING RETAILERS

INSTAGRAM
Sears G
Sears El Palacio de Amazon.com Walmart C&A
33,3% EEe 5 18,0% 5 15,1% o 12,4%
o & 23,6% o
27,5% 9,9% 21,1% 14,4%
0,
Y 25,4% YY) XY o0
&)
= = P @
Alibaba.com Zara Home Overstock.com Apple Store Zodiac
11,3% @ 7,9% “ 5,8% 2 52% & 4,4%
24,6% 3,7% 5,3% 5,3% 4,9%
88 00 & L)

* Sears y El palacio del hierro son los principales e-commerce retailers en los que se interesa las
personas que interactuan con las plataforma P.A.N Venezuela en IG.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

INSIGHTS AROUND HOSPITALITY BRANDS

FACEBOOK
2GER
McDonald's Pizza Hut Starbucks Burger King In-N-Out
i i i B
@ 8.4% @ 7,9% @ 6,0% @ 5,7% Hreer
2 4,1%
7,0% 8,1% 5,3% 7,0%
0,
o0 o o 4,7%
[ ]
d%. a
KFC Hotel Urbano Domino's Subway Booking.com
= 3.7% (company) Pizza (restaurant) 2 229%
= 1 70 p = ,&/0
25% 2 3,3% (& 3,0% @ 3,0% 2.1%
o0 5,9% 3,4% 3,8%
L L [ ]

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio Profiler




4. BRANDS

INSIGHTS AROUND HOSPITALITY BRANDS

INSTAGRAM
éﬁﬂt AT
@ e o
Pizza Hut McDonald's Starbucks Burger King Subway
% 10,8% @ 9,4% o 8,8% @ 7,6% (restaurant)
) @ 3,9%
8,1% 7,0% 5,3% 7,0%
3,8%
L 1 L L 00 ]
IH.-H.EHIT. a
Domina's In-M-Out KFC Hotel Urbano Booking.com
Fizza Burger 5 2,4% (company) 2 2,0%
[ o i o ey 9
= 3;7A) = 315A’ 2'5% - 2'36 2,1%
3,4% 4,7% 5,9%
@ L 1 o0e

* Marcas de establecimientos de comida rapida como Pizza Hut y Mc Donald’s son consideradas por
las personas que interactuan con la plataforma P.A.N Venezuela en IG como las de mayor

hospitalidad.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



4. BRANDS

SOFTWARE & APPS

FACEBOOK
WhatsApp Facebook Spotify Metflix Google
© 57,1% MF‘SSEHEEF @ 15,8% & 14,9% i 14,1%
34,5% = 30,4% 16,9% 13,4% 11,3%
0,
oo 21,5% o oo oo
L L
DirecTV Apple Music Fox Waze Skype
_ . Broadcasting , . 0
= 12,6% £ 6,8% {:Dmpaﬂy = 3,7% @ 3,4%
9,2% 7,0% & 6.1% 4,5% 5,3%
o0 4,4% e L 1
L L

*  WhatsApp y Facebook Messenger son las principaless APP’s consideradas por las personas que
interactian con las plataforma P.A.N Venezuela en FB

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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4. BRANDS

SOFTWARE & APPS

INSTAGRAM
WhatsApp Facebook Netflix Google Spotify
@ 48,0% MEssenger 13,3% Y 12,9% @ 9,8%
@ 21,5% . .
34,5% 13,4% 11,3% 16,9%
0,

o0 21,5% Y Y
> s ip @ <
DirecTV Skype Apple Music Waze Fox

, Broadcastin

% 5,9% 2 3,9% @ 3,3% @ 3,0% Oy

9,2% 5,3% 7,7% 4,5% @ 3,0%
00 L 1 J 00 e 4,4%
L X

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio Profiler




5.

PEOPLE

5. CULINARY CHEFS

« . & - 9
‘ Q‘V ‘ S
Buddy Jamie Oliver Duff Goldman Karlos Giada De
Vaiastro Arguinano Laurentiis
&
L 1) & ®
H .'-_ -
- = IR ¢ T
M o |
Jamie Oliver Buddy Giada De Emeril Lagasse Bobby Flay
Valastro Laurentiis
L 1 ®
o0 ®
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FACEBOOK
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5.

PEOPLE

5. SOCIAL MEDIA INFLUENCER

e e e ¢ e
- ",
& < " P <

La Patillz Henrigue Ricardo Zayn Malik Mariale M.

. Capriles Montaner . (Makeuplocalypse
= Radonsk . & .

4.4 & = =

00 N ®

®
200
P o P 2 P
- )
< < — P )

La Patilla Ricardo Henrigue Zayn Malik Mariale M.
P Montaner Capriles . {(Makeuplocalypse
e . Radonski - .

o0

®
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FACEBOOK

INSTAGRAM

Fuente: Synthesio Profiler



5. PEOPLE

5. ATHLETES

{
r 9

iy
Cristiano Lionel Messi Sachin Diego Neymar
Ronaldo Tendulkar Maradona FACEBOOK
2 @O
@ & &
) ’\
4"
-
Cristiano Lionel Messi Neymar LeBron James Sachin INSTAGRAM
Ronaldo . . Tendulkar
' LR 000 000 =R
o0 (X
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