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Perfil P.A.N.

Definiciones

REFERENCE Numero de personas que poseen las caracteristicas socio demograficas definidas
AUDIENCE (rango de edad, sexo, pais de origen)

% de personas seleccionas de la Reference audience, que hayan realizado algun tipo de
TAGERT AUDIENCE B . 2 . . ; . 2

interacciéon en la pagina FB 6 cuenta IG de P.A.N. ,asi como también personas

seleccionas que no han interactuado con la pagina pero tienen gustos similares a lo que

interactdan, en un periodo de 30 dias.

AFFINITY SCORE  RAGKCIEHRIEET que e.xiste entre el T’eirget audlgnce y el Reference audience de
acuerdo a la caracteristica de la poblacion en estudio.

LEYENDA DE RESULTADOS:

-~

((4j Porcentaje del Target audience que esta interesada en el elemento de la caracteristica en estudio.

Porcentaje del Reference audience que estd interesada en el elemento de la caracteristica en estudio.

@R Nivel de Affinity score que tiene el elemento de la caracteristica en estudio.

Niveles de Affinity score Donde:
= between -3and 3 e El color azul significa que el % del target audience interesado
® & & =between 3and7 ® & © =between-3and-7 es mayor que el % del Reference audience ..
® ® © =between 7 and 20 ® ® © =between -7 and -20
® ® ® -=higherthan 20 ® @ @ -=lowerthan 20 * El color rojo significa que el % del target audience interesado

es menor que el % del Reference audience..
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Venezuela
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Perfil

AUDIENCIAS

RRSS TAGERT AUDIENCE REFERENCE AUDIENCE Pagina P.A.N. Venezuela
Poblacion: 300.000 personas* Poblacién: 13.000.000 personas
Fuente: Personas que han Seguidores al cierre de
interactuado con la Pagina_ . . Abril: 173.750
Pais donde viven: Venezuela
FACEBOOK Facebook P.A.N. Venezuela en el
mes de abril Cuentas alcanzadas en el
periodo (Abril):
Pais donde viven: Venezuela 3.375.871
Edad: 18 -65 afios : :
Edad : 18 -65 anos
Poblacién: 300.000 personas * |Poblacién: 13.000.000 Seguidores al cierre de
Abril:
Fuente: Personas que han 169.000
interactuado con la cuenta IG|_ , . ’
PAN. Venezuela en el mes de Pais donde viven: Venezuela
INSTAGRAM A.br.il ' Cuentas alcanzadas en el
periodo (Abril):
Pais donde viven: Venezuela No se tiene esta
Edad: 18 -65 ainos inf 1y
Edad : 18 -65 anos ihformacion

61 % de los hogares en Venezuela tienen conexidon a Intenet ( Fuente : cepal)

Poblacion Target Audience: % que interactlan + % que no interactian con FB 6 IG P.A.N.
|
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Perfil

OVERVIEW TARGET AUDIENCE

Las personas que viven en Venezuela y que han interactuado con la plataforma P.A.N. Venezuela IG y FB se caracterizan

por:

FACEBOOK

INSTAGRAM

EDAD:

El 37,2% entre 25 y 34 afios.

El 31,3% entre 25 y 34 afios.

1. SOCIO DEMOGRAPHICS
SEXO:

71,2% son Mujeres.

68,0% son Mujeres.

CIUDAD:

Viven principalmente en:
Caracas (14,0%); Valencia (6,0%) y

Barquisimeto (5,7%)

Viven principalmente en:
Caracas (15,7%); Maracaibo (7,3%)
y Valencia (6,0%)

FACEBOOK

INSTAGRAM

MEDIOS DE
COMUNICACION Y APPS
DE INTERES:

Instagram (58,9%)
Facebook (49,8%)

Youtube (40,6%)

Facebook (69,1%)
Youtube (38,3%)
Twitter (14,2%)

FACEBOOK

INSTAGRAM

HOBBIES DE INTERES:

Ir de compras (58,9%)
Leer (58,9%)
Hornear (23,2%)

Compras Online (84,6%)
Hornear (28,6%)
Pintar (28,6%)

ALIMENTOS Y BEBIDAS DE
INTERES:

3. LIFE STYLE & BEHAVIOR

Chocolate (34,4%)
Pizza (26,0%)
Café (26,0%)

Bebidas alcohdlicas (69,1%)
Chocolate (53,7%)
Pizza (30,9%)

DEPORTES Y ACTIVIDADES
DE BIENESTAR:

Futbol (58,9%)
Baseball (32,4%);
Basketball (27,5%)

Baseball (30,9%)
Basketbol (28,6%);
Meditacion (25,8%),

VIAJE A ( PAISES
FAVORITOS)

Canada (58,9%)
Colombia(42,7%)
Espaia (40,6%)

Canada (69,1%)
Colombia(53,7%)

Espana (30,9%)

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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Perfil

OVERVIEW TARGET AUDIENCE

FACEBOOK

INSTAGRAM

MARCAS DE PRODUCTOS
DE INTERES:

Samsung (24,5%)
Apple (18,1%)
Creative technology (18,1%)

Samsung (21,9%)
Apple (21,9%)
Nutella (15,3%)

MARCAS DE SERVICIOS DE

Discover card (34,4%)
Facebook Messenger (39,3%)
Paypal (26,0%)

Facebook Messenger (25,8%)
Paypal (21,9%)
Netflix (20,0%)

MARCAS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS DE INTERES:

Nestlé (14,9%)
Nutella (12,1%)
Pepsi (10,9%)

Nutella (15,3%)
Oreo (12,0%)
Nestlé (11,0%)

MARCAS DE RETAILS DE

Alibaba.com (13,6%)
Skip hop (10,9%)

Amazon.com (14,2%)
Skip hop (10,1%)

INTERES: Amazon.com (10,1%) Apple store (8,3%)
FACEBOOK INSTAGRAM
Buddy Valastro (2,6%) Buddy Valastro (0,8%)
CHEFS: Duff Goldman (0,5%) Duff Goldman (0,3%)
5.PEOPLE Gordon Ramsay (0,4%) Rachael Ray (0,2%)
La Patilla (14,6%) La Patilla (9,2%)
SOCIAL MEDIA Henrique Carpiles Radonski (10,3%) |Henrique Carpiles Radonski (14,7%)
INFLUENCERS Ricardo Montaner (6,4%) Ricardo Montaner (2,0%)

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

AGE BREAKDOWN

FACEBOOK INSTAGRAM

Name & & Name & 1]
18-24 10.8 % 250% o0® 18-24 158% 250% oee
25-34 37.2% 303% eo® 25-34 31.3% 30.3%

3544 32.8% 197% o0® 35-44 25.9% 19.7% @@
45-54 15.5% 129% oo 45-54 17.2% 129% oo
55-64 2.0% 1% oe 35-64 7.1% 7.1%

65+ 0.8% 49% @@ 65+ 2.7% 49% o@

* La audiencia target que interactua con la plataforma P.A.N. Venezuela FB tiende a estar en rango
de edad 25 a 34 afos (37,2% ). Sin embargo, entre 35 a 44 afios se observa un porcentaje
importante de personas que interactian con la plataforma P.A.N. Venezuela (32,8%) que destaca
sobre la audiencia de referencia en ese mismo rango de edad.
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

AGE BREAKDOWN

FACEBOOK INSTAGRAM
Earmale Male Female Male GENDER BREAKDOWN
e o © 68,0% ' 32,0%
71,2°A> 28,8% 54.5% 25.5%
>4,5% 45,5% Y see
Y eee
Not specified Single Not specified Single
- anox s ax b 40,8% . 20,6% |RELATIONSHIP STATUS
61,7% 18,2% 61,7% 18,2%

* Independientemente de la plataforma, la interaccion con P.A.N. Venezuela la realizan
principalmente las mujeres, siendo Facebook la Red Social que predomina en este apartado.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

EDUCATION STATUS

FACEBOOK INSTAGRAM
Name B @ | Name & &
Alum 437% 31.9% eee||Aum 472% 319% eee
Unspecified 31.6%  47.0% @ee || Unspecfied 26.6%  470% @0®
High school grad 15.5 % 15.1% High school grad 14.2% 15.1%
Some college 3.0% 2.2% @ Some college 4.0 % 22% @60
Undergrad 2.2% 14% @e Undergrad 3.3% 14% @@

* En Facebook y en Instagram, la mayoria de las personas que interactian con P.A.N. Venezuela
tienen un status de alumno (43,7% y 47,2% respectivamente)
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

REGIONS IN WHICH YOUR AUIDIENCE LIVE

FACEBOOK INSTAGRAM

Capital District (16.9%) -, Capital Distiict (-3.4)

Zulia {(10.8%) Zulia {1.8) & =
Monagas (3.0%)
Bolivar (6.2%) Tachira (17.0) Bolitar {-3.7)

Name & @ | |Name & )
Capital District 14.0% 169% @@ Capital District 15.7% 169% @
Carabobo 9.0% 0.2% Zulia 11.3%  10.8%
Zulia 8.0% 108% ee Carabobo B.7% 0.2%
Bolivar 7.7% 62% @ Aragua 8.0% 6.5% @
Aragua 7.3% 6.6% Tachira 7.3% 40% @@

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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1- SOCIO DEMOGRAPHICS CHARACTERISTICS

TOP CITIES WHERE YOUR TARGET AUDIENCE LIVE

FACEBOOK INSTAGRAM
Name &) & | | Name (<] &
Caracas 14.0% 16.2% @ Caracas 15.7 % 16.2%
Valencia, Venezuela 6.0 % 6.2 % Maracaibo, Venezuela 7.3% 6.6%
Barquisimeto, Venezuela 5.7 % 5.8 % Valencia, Venezuela 6.0% 6.2%
Maracaibo, Venezuela 5.0 % BEYW @ Barquisimeto, Venezuela 5.7 % 5.8 %
Maracay, Venezuela 4.7 % 40% @ Maracay, Venezuela 5.0 % 40% @

* Caracas es la ciudad en donde viven las personas que presentan alguin tipo de interés en las
pagina de P.A.N. Venezuela en FB e IG. En porcentaje menor en la ciudad de Maracay, sin
embargo, en esa ciudad, el indicador esta por encima del promedio nacional.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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2. MEDIA

TOP MEDIA BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM

Name & 7] Name @ &
(@ Instagram 589%  52.3% @@ €) racebook 69.1%  469% ®@®
€7 racebook 49.8%  469% @ @ YouTube 383%  39.2%

@ vouTube 406% 392% @ ) Twitter 142% 17.7% @@
0 Twitter 19.4% 17.7% @@ § Tik Tok 13.1% 154% @@
5 | TikTok 133%  154% @@ @ PFinterest 7.4% 85% @@
@ wmor 126%  13.1% s Globovision 7.4% 70% @
l@l El Nacional (Caracas) B.6% 5.8% @@ 1E| Digital Trends 5.3 o 38% @@
@ Pinterest 8.3% 8.5% @ rumbir 51%  13.1% eee
$ | Globovisién 7.5% 0% @ @ El Nacional (Caracas) 5.1 % 5.8% e
£ | Veneyision 7.5% 55 @@ £ | Venevision 4.4 5% 55% @@
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2. MEDIA

TOP MAGAZINES BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name &l & Mame €] &
5 | Las Ultimas Noticias 0.5 % 12% @@ s = Las Ultimas Noticias 1.7 % 12% ®@®
. TENDENCIAS fashion T o N TEMDENCIAS fashion 0.0% 0.0%
mag mag
€  computer world 0.2% 0.0% € ' computer world 0.0% 0.0%

* Independientemente de la plataforma, las personas que interactian con P.A.N. Venezuela no
evidencian un interés alto en el contenido de las revistas impresas. Sin embargo, un porcentaje
bajo de las personas que interactian con P.A.N. Venezuela por Instagram se interesan por el
contenido de Las Ultimas Noticias.

I ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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2. MEDIA

TOP NEWSPAPERS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name & & Name @ &
i@ El Nacional (Caracas) 86%  58% @@ @Y ElNacional (Caracas) 51%  58% @@
& El Universal {(Mexico S 15% @8 s  Ultimas Noticias 2.9% 19% @@
= Ciy) : :
$ Las Ultimas Noticias 1.7 % 1.2% ae
¢  Diario La Macion 2.1% 0.9 % L ¥
. El Universal (Mexico
s  Ultimas Noticias 1.1% 1.9% @@ & City) 1-1% lo% ee
s | Las Ulimas Noticias 0.5 % 1.2% @@ | Diario La Nacion 0.6:% 09% ee
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2. MEDIA

TOP TV CHANNELS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name &7 (1] Name & &
s  Globovision 7.5% 70% @ s Globovision 7.4% 70% @
§  Venevision 7.5% 55% @@ s  Venevision 4.4% 55% oo
& Crunchyroll 45%  33% @ & Crunchyrol 13%  33% eee
$ | Universal Television 3.1% 1.8% ®e® s  Universal Television 1.1% 1.8% @e
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2. MEDIA

TOP SOCIAL NETWORKS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ 1] Name @ &
(@) Instagram 58.9 % 523% @@ 0 Facebook 69.1 % 46.9% @@
€) racebook 49.8%  469% @ & vouTube 38.3%  39.2%
£ rouTube 40.6% 392% @ G Twitter 14.2 % 177% @@
O Twitter 19.4% 17.7% @@ s Tk Tok 13.1% 154% @@
§  TikTok 13.3% 154% @@ @ Pinterest 7.4% B.5% o

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

FACEBOOK
&
S @& - & &
Shopping Reading Baking Acting Podcast
" 58,9% & 58,9% o 23,2% & 14,9% 5 14,1%
54,6% 53,1% 21,5% 10,8% 9,2%
L 1 L 1 L 1 o8 ® o8®
i v Y e
3 ® =
Sewing Magic I Knitting Jigsaw puzzle Ske:cil;
7 9,0% (para nzr:;a ) = 4,3% *2.6% romedy
7,2% = 5'6(; 3,2% 1,2% = 2,4%
L T o7 [ T ] Y ] 1;5A’
L 2 1 L 1

Ir de compras y la Lectura son las actividades que mas predominan en el target audience
interesado en P.A.N Venezuela.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

HOBBIES

INSTAGRAM
e o L 4 @ @ -
Online Baking Painting Theatre Drawing
shopping i 28,6% 1 28,6% = 20,0% ' 16,5%
 84,6%
21,5% 20,8% 17,7% 13,8%
18,5% oo oo oo oo
o889
= D ® - p
Acting Sewing Pottery Wood carving Floristry
¢ 13,1% 7 8,3% 5 8,3% = 7,4% = 6,8%
10,8% 7,2% 5,5% 6,7% 4,7%
o0 o0 o0 e ® LT 1

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

FOOD & DRINKS

FACEBOOK INSTAGRAM
Mame & 1) Mame e &2
=9 (hocolate 34.4% 323% @0 # Alcoholic drink £9.1 % 6% @8®
N/ Piza 260%  246% @ =9 Chocolate 537%  323% ©e
- Coffee 260% 23.1% o V Piza 309%  246% o®
&  Alcoholic drink 23.2% 246% OO0 o Coffee 28.6% 23.1% ee
= Water 219%  22.3% = Water 286%  223% @@
3 Bread 219% 185% @@ ¥ Wine 258% 169% @00
& Pasty 20.6 % 17.7% @@ “80 Barbecue 25.8% 154% @8e
9 Wine 16.8%  16.9% o3, Bread 219% 185% ee
s Milk 155%  162% @ s Milk 219% 162% ©0e
| Chinese cuisine 153% 146% @ & Italian cuisine 219%  146% ©0®

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MOVIE GENRES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name & & Name & 7]
& Horror films 232%  208% @8 € ~nimated films 21.9%  208% @
#K Fantasy films 181% 169% @ @& Musical film 165%  146% @@
‘@ Drama films 18.1% 16.2% @@ s = Fantasy film 14.2 % 13.8%
a Romance film 18.1% 154% @e ®  Documentary films 14.2% 123% o
® | Documentary films 14.0% 123% @e £% Bollywood films 11.0% 9.2% @®

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MOVIES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name & i Name & &
£  Frozen (2013 film) 6.4 % 25% o808 £ | Star Wars 3.4% 30% @
# | Batman 4.9% 29% @@ £ | Training Day 2.8% 21% @8
£ | Avengers (comics) 3.5% 1% @ £ | Avengers (comics) 2.6% 3% @
% | 5Star Wars 3.1% 3.0% £ Batman 2.2% 29% @@
% | The Beach (film) 3.1% 20% @9 $ | Frozen (2013 film) 2.2% 25% @

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

FACEBOOK INSTAGRAM
MName @& & | | Name @ 1]
@ rrienas 406%  40.0% @ rricncs 69.1%  400% @@
& Touch 219% 162% eee || Touh 142% 162% ©®
s Girls (TV series) 20.6% 154% 00 s Girls (TV series) 11.0% 154% @89
B Lost(serieTv) 194% 108% eee || Lost(strieTy) 74%  108% ee®
@ House(TV series) 13.9% 10.8% @@ (@ House(TV series) 67% 108% ©®®
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

LITERATURE

FACEBOOK INSTAGRAM
Name &7 @ || Name (&7 C ]
'ﬂ, Romance novels 13.5% 131% & Manga 15.3% 154%
Tragedy 12.8% 85% eoe® 'ﬂ, Romance novels 153 % 131% o9
@ ystery fiction 11.8%  115% @ Mystery fiction 142%  115% @@
& comic book 5.9% 48% @ 5 | Narrative 13.1% 100% eee
© Horror fiction 4.2% 24% o® B ron-fiction books 11.0% 77% ©0e

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

MUSIC GENRES THAT YOUR AUDIENCE LIKES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ & | | Name @ &
ﬂ}_'ﬂ Heawvy metal music 32.4% 300% @@ ¢ ¥ Electronic music 23.7% 41.5% o9
s | Rock and roll 29.0% 26.2% @@ “ Blues music 28.6% 2609% @
a Blues music 27.5% 26.9% 5 MNew wave music 11.0 % 10.8%
@ House music 23.2% 208% @ ¢ | Blues rock 11.0% 85% @@
$ | Alternative rock 18.1% 17.7% ¢ | American rock 6.9% 6.7 %
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

POLITICAL & SOCIAL ISSUES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name & Fi Name & - 1)
$B Culture 365% 37.7% @ &8 Culture 309% 37.7% @
X Religion b allisd L $¢ Religion 286% 315% @@
@ Politics 245%  200% @@ @ Politics 219%  200% @
&) E‘Eﬂ,ﬁ;ﬂ,f’? 194% 169% o@ s Law 219% 185% @@
5z Law 181%  185% e 5Social science 21.9% 162% o0®

e Cultura y Religion son los principales intereses que tienen las personas que interactian con P.A.N.
Venezuela por Facebook y por Instagram.
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

HOME & GARDEN

FACEBOOK INSTAGRAM
Name & & | | Name @ 1]
@ Interior design 19.4% 19.2% 5] Home appliances 25.8% 185% eeo®
M Do it yourself (DIY) 19.4% 169% o @ Interior design 21.0% 19.2% @@
) Home appliances 15.5% 185% @@ Q Furniture 21.9% 169% @@
ﬁ Furniture 15.3% 16.9% L 1 ] @ DIy 18.2 0% 15.4 % o9
@© DI 124%  154% eo® W@ Gardening 131% 11.5% oe
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR( HOBBIES & ACTIVITIES)

PETS

FACEBOOK INSTAGRAM
Name 7 & | |Name 7 &
™ Dogs 275% 23.8% @@ ™ Dogs 218% 238% @
¥ cas 206% 185% @@ ¥ Cats 15.3%  185% @@
. Birds 16.8%  11.5% @@® | ™= Birds 83% 11.5% @ee
ML Horses 10.3% 85% @@ M Horses 7.4% 85% @0
& Rabbits 6.6 % 48% @@ & Rabbits 2.9% 48% @08

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

L i =§l ]
.
—]
| I= 2o A K
F%Ij}fsu:al Spas Physical Meditation Yoga
- -
Im3E2_54 ) . 29,0% eXarcise s 23.2% . 181%
5 32, 5 26,09
" 3‘; 30,8% 267 (;:; 21,5% 18,5%
270 ’
oo ? o0
L T ]
[ ] i =§- -
.
—]
| i 2% A K
F1‘:I_'|}f5|cal Spas Physical Meditation Yoga
- -
ithess . 38,3% exercise 5 25,8% . 21,9%
% 53,7% % 38,3%
30,8% 27 7% 21,5% 18,5%
0,
32,2% o0 oI5 o0 o0
L 3 ] L 3 ]

INSIGHTS WITHIN THE WELLNESS CATEGORY

FACEBOOK

INSTAGRAM

Physical fitness es una actividad que las audiencias de Facebook y de Instagram que interactian
con P.A.N. Venezuela realizan con mayor intensidad que la audiencia de referencia, sobretodo en
los usuarios de Instagram.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

SPORT THAT YOUR AUDIENCE IS INTERESTED IN

& ) B A 'S
Football Baseball Basketball Meditation Tennis FACEBOOK
-1 58,9% 5 32,4% i 27,5% % 23,2% & 14,6%
61,5% 36,9% 31,5% 21,5% 16,2%
] L ¥ L 1 ] L X L X ]
. = 3\_
A >
Baseball Basketball Meditation Runnin Bodybuildin
g y 5 | INSTAGRAM
© 30,9% 7 28,6% ' 25,8% & 25,8% 5 18,2%
36,9% 31,5% 21,5% 16,2% 12,3%
L ¥ ) L X L ¥ XN X 1

* Fuatbol es el deporte que destaca en las personas que interactian con la plataforma P.A.N.
Venezuela en FB, mientras que, en las personas que interactian por IG, el Baseball y el Basketball
prevalecen.
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

DOES YOUR AUDIENCE HAVE FAVORITE SPORT EVENTS?

- i
% B ?
Mational UEFA Super Bowl Mational FIFA World
Basketball Champions ) o Football Cup FACEBOOK
Association League 5 5,9% League 529
Tk 0, e 0, 3'5Cy p o = /]
= 8,4% % 7,2% .e 0 * 5,4% 5.7%
8,5% 9,2% 4,0%
L 1 L 1
e a ¥ e @
UEFA Mational FIFA World Formula One National
Champions Basketball Cup . Football INSTAGRAM
League Association y 5 0% = 3,9% League
= ,U70
5 7,1% % 5,0% 4,5% = 3,2%
5,7% ®
9,2% 8,5% ® 4,0%
a9 L 11 a9

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (SPORT)

FOOTBALL/SOCCER BY REACH

Stpain national Venezuela Brazil national Argentina Portugal FACEBOOK
ootball team natignal football team national national
. football team , football team football team
i} (1] o 270
4,8% - 3,0% e -
() 0,
oee 6,8% *® 3,5% 2,6%
[ ]
Venezuela Spain national Argentina Portugal Brazil national INSTAGRAM
national ootball team national national football team
football team X football team football team .
i 5 1(y o 2,4% , ) ) 3‘y iy 1’4%
I i) (" = 2,
- ok 4,8% 2,4% ° 3,0%
6,8% a0 3,5% 2,6% L 1 1]
L L o0 ®

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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Fuente: Synthesio Profiler



3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

TRAVEL GENRE

g

8

ad

- .|
— ¥
e []
Nature Tourism Hotels Beaches Mountains FACEBOOK
= 29,0% 4 24,5% 18,1% Y 14,0% 7 9,5%
28,5% 25,4% 20,0% 14,6% 11,5%
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

FAVORITE COUNTRIES

* P ks E
*. - Cl ‘*’ =
L
Canada Colombia Spain Mexico United States FACEBOOK
% 58,9% T 42,7% ' 40,6% = 38,6% 7 30,5%
- 47,7% 41,5% 41,5% 33,8% 27,7%
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Canada Colombia Spain Mexico United States INSTAGRAM
% 69,1% 4 53,7% = 30,9% & 25,8% & 25,8%
47,7% 41,5% 41,5% 33,8% 27,7%
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Canada, Colombia y Espaiia son los principales paises a los que les interesa viajar a las personas
gue interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela por Facebook o por Instragam..
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3. LIFESTYLE &BEHAVIOR (TRAVEL)

FAVORITE CITIES

FACEBOOK INSTAGRAM
Name &7 ) Name & &
$  (aracas 58,09 53I8% @® £ (Caracas 84.6% 53.E% oee
& valends 290%  300% ® 48 Valendia 309% 300% @
s Miami 27.5%  238% e 5 Miami 258% 238% @
w Madrid 206% 146% ©0® = Seoul 70%  67%
s | Bogot3 206% 138% ee® @ wilan 61%  47% @O

* Caracas y Valencia son los principales ciudades favoritas de las personas que interactian con la
plataforma P.A.N. Venezuela FB e IG
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4. BRANDS

MOST INTERESTING PRODUCT BRANDS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ 1] Name @& &
Samsung 24.5% 277% e Samsung 21.9% 277% @@
Apple Inc. 181%  208% @@ Apple Inc. 21.9%  208% @
Creative Technology 18.1% 13.8% o0 Nutella 15.3 % 115% @ee®
tELE St B Samsung Electronics 14.2 % 14.6%
Samsung Electronics 14.0% 146% @ Toyota 13.1 % 162% @
Specialized Bicycle :
—— 13.6% 0.2% ®8e Creative Technology 13.1% 138% @
Huawel 121%  123% Huawel 12.0%  12.3%
Nutella 12.1% 11.5% @ Motorola 12.0% 10.8% @@
Toyota 112%  162% eee | | Adidas 120%  100% @@
Pepsi 10.9% 7.2% ©0® Oreo 12.0% 9.2% e
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4. BRANDS

MOST INTERESTING SERVICE BRANDS BY REACH

FACEBOOK INSTAGRAM
Name @ ® Name & F3
Discover Card 34,49 77% ®ee Facebook Messenger 25.89% 277% @
Facebook Messenger 30.5 % 277% @0 PayPal 21.9% 21.5%
PayPal 26.0% 21.5% eee | | Netfix 200%  20.8% @
Netflix 20.6 % 20.8 % DirecTV 20.0% 17.7% @@
Spotify 19.4 5% 19.2% Discover Card 18.2% 2Z77% 008
DirecTV 181%  17.7% Spotify 153%  192% @®
Iberia (airline) 18.1% 123% @o® Google 14.2% 13.8%
Dish Network 168% 13.1% ee® In-N-Out Burger 14.2% 123% oe
Google 13.6% 13.8% Amazon.com 14.2 % 10.E% o8®
Alibaba.com 13.6% 131% @ Dish Netwaork 12.0% 13.1% @
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4. BRANDS

THE FOOD & DRINKS THAT YOUR AUDIENCE PREFERS

FACEBOOK
- - * ) —
-
Chocolate Pizza Coffee Alcoholic drink Water
= 34,4% = 26,0% - 26,0% 0 23,2% = 21,9%
32,3% 24,6% 23,1% 24,6% 22,3%
L 1 e L 1 o9
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§99 L] A el
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Bread Pastry Wine Milk Chinese
) . . . cuisine
= 21,9% = 20,6% 16,8% © 15,5%
* 15,3%
18,5% 17,7% 16,9% 16,2%
14,6%
(1) (1) - o ’

Las personas que interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela FB tienden a interesarse por los

alimentos Chocolate, Pizza y Café
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4. BRANDS

THE FOOD & DRINKS THAT YOUR AUDIENCE PREFERS

INSTAGRAM
W -9 \7/ * =
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Alcoholic drink Chocolate Pizza Coffee Water
= 69,1% * 53,7% 5 30,9% 4 28,6% i 28,6%
24,6% 32,3% 24,6% 23,1% 22,3%
o0 ® L X ] L X ] L 1 ] L X ]
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] e 54§ [ A 1)
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Wine Barbecue Bread Milk ltalian cuisine
'..:+ 25;8% ::* 25,8% .Ir 21’9% ...' i 21’9% '..:+ 21I9%
16,9% 15,4% 18,5% 16,2% 14,6%
L X 1 ] L X 1 ] L X L 1 1 ] L X X

* Las personas que interactuan con la plataforma P.A.N. Venezuela por |G tienden a interesarse por las
Bebidas Alcohdlicas, el Chocolate y la Pizza.
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4. BRANDS

STRONGEST INTEREST IN THE FOLLOWING RETAILERS

FACEBOOK
Alibaba.com Skip Hop Amazon.com Zodiac Dia
5 13,6% % 10,9% 5 10,1% © 10,0% 'ZEUF’EEhr;"'rE']rkEt
13,1% 14,6% 10,8% 7,2% 5 9,4%
- o ® o0 4.8%
L1 1
: 2 [ A
ebay © @) -
EBay Target Walmart Apple Store Comercial
. Corporation - . Mexicana
= 5,2% k= 4,0% = 3,5%
5 4,2% & 3,5%
4,2% 3,8% 6,8%
() o,
o0 2,2% o0 2,2%
L 1 8

Alibaba, Skip Hop y Amazon.com son los principales e-commerce retailers en los que se interesa las
personas interactuan con las plataforma P.A.N Venezuela en FB

|
Fuente: Synthesio Profiler
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4. BRANDS

STRONGEST INTEREST IN THE FOLLOWING RETAILERS

INSTAGRAM

©O & © -

Amazon.com Skip Hop Apple Store Alibaba.com Zodiac
5 14’2% :.Ir 10,1% '..:+ 813% ::* 712% :.Ir 5,0%
10,8% 14,6% 6,8% 13,1% 7,2%

L1 1 L 1 1 L 1 o088 o0

ebany 5 Cosrea D1a

Walmart EBay Inditex Costco Dia )
supermarket

Y 4,8% 4 4,1% = 3,4% = 3,0% { I:;:hair"]
318% 412% 218% 2'1% :_Ir 2,6%
L 1 L 1 L 1 4,8%

o080

* Amazon.com y Skip Hop son los principales e-commerce retailers en los que se interesa las personas
gue interactian con las plataforma P.A.N Venezuela en IG. Sin embargo, la afinidad de la audiencia
target por Amazon es mayor a la del target de referencia, mientras que la de Skip Hop es inferior.
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4. BRANDS

INSIGHTS AROUND HOSPITALITY BRANDS

FACEBOOK
NN @
In-N-Out Burger King McDonald's HKIFC Airbnb
Eurger __ll_ 6,7% .'::" 6’3% * 5,6% ::Ir 3,1%
& ()
= 8;4/’ 5’7% 5,7% 5’4% 4,2%
[+)
12,3% ] o0 o0
L L
!g a @ ‘FPIL . '-.1 @
Domino's Booking.com Pizza Hut Papa John's RIU Hotels
Pizza , . Pizza .
= 2,8% = 2’4% = 2,1%
52,99 = 2,1%
5 2,9% 4,5% 4,8% 0 1,2%
>/0% oo o0 0% o
*® o9
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4. BRANDS

INSIGHTS AROUND HOSPITALITY BRANDS

INSTAGRAM
In-MN-Out McDonald's Doming’s Pizza Hut Burger King
Burger 5 9.2% Pizza + 6.3% 5 5,6%
& = 6,5%
14,2% 7,7% - 4,8% 5,7%
12,3% 9
3% oo 5,0% oo
L 1 L 1
KFC Papa John's Airbnb Booking.com Starbucks
:.IF 5’2% Plzza + 4,9% ::“ 4,9% :.IF 4I8%
% 5,0% .
5,4% 4,2% 4,5% 3,2%
9,0% o . eee
L L

Marcas de establecimientos de comida rapida e e-commerce como In-N-Out Buger, Mc Donald y

Domino’s Pizza son consideradas por las personas que interactiuan con las plataforma P.A.N
Venezuela en IG como las de mayor hospitalidad.
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4. BRANDS

SOFTWARE & APPS

FACEBOOK
Facebook Netflix ' DirecTV Google
e
MESSETIgeY 5 20,6% 18,1% % 13,6%
© 30,5%
20,8% 17,7% 13,8%
27,7%
e
Apple Music Fox SoundCloud Roku Deezer
Broadcasting ) . .
10,6% Con',panv = 5,6% = 5,2% = 4,9%
10,0% 3 7,2% 3,8% 8,5% 3,0%
@ 5 6% oo e es
e

* Facebook Messenger es la principales APP considerada por las personas que interactian con las
plataforma P.A.N Venezuela en FB
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4. BRANDS

SOFTWARE & APPS

INSTAGRAM
° lm‘d \,
r\I;acebook Netflix DirecTV Spotify Google
essenger
& % 20,0% @ 20,0% 5 15,3% 5 18,2%
(o 0,
9 25,8% 20,8% 17,7% 19,2% 13,8%
27,7%
’ ® (Y s
®
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Roku Apple Music Amazon Fire Hulu Sox
. v . Broadcasting
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5. PEOPLE

s & ® sz

Buddy Duff Goldman Gordon Martin Chef Pete FACEBOOK

Valastro . Ramsay Berasategui Evans
L 1
o080 e
S é& @# D 6
o i INSTAGRAM
Buddy Duff Goldman Rachael Ray Gordon Sandra Lee
Valastro S i Ramsay (chef)

R
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5. PEOPLE

5. SOCIAL MEDIA INFLUENCER
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La Patilla Henrigue Ricardo Zayn Malik Mariale M. FACEBOOK
Capriles Montaner I (Makeuplocalypse
= s Radonski _— = .
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5. PEOPLE

5. ATHLETES

Cristiano Lionel Messi Neymar Sachin Sergio Ramos
Ronaldo A Tendulkar A FACEBOOK
e® ®® - &
& @ ® &
* ® ® @ @
: ) ‘
Lionel Messi Cristiano Neymar Diego LeBron James INSTAGRAM
Ronaldo : Maradona A
ee o0 e
L L L 1
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