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Introducción

Iniciamos este primer boceto de reporte de indicadores para la marca P.A.N. 
En esta primera etapa, hacemos énfasis en los indicadores base definidos, cuyo 
conocimiento debe ayudarnos a conocer el impacto de lo ejecutado, definir/validar lo 
que queremos medir, lo que ayuda y lo que no, para la captura de oportunidades que 
alimenten un proceso de mejora continua en pro del logro de los objetivos del 
Negocio 

Una vez establecido lo anterior, el fin último de éste reporte sería lograr:

1. reportar mes a mes los indicadores que apoyen la evaluación de la gestión en las 
diferentes etapas de crecimiento de la marca por país target, 

2. generar a lo interno del equipo, las recomendaciones y oportunidades de mejora a 
aplicar   

3. determinar trimestral o semestralmente el ROI en marketing, entendido como la 
capacidad que las inversiones totales en Marketing tienen para traducirse en un 
incremento en las ventas 

Introducción
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Definición  de Indicadores 

VOLUMEN   

SOCIAL REPUTATION SCORE 
(SRS)

Número total publicaciones de usuarios donde se menciona la marca o palabras
asociadas a ella en todas las plataformas o RRSS

SRS = nivel de reputación ( positiva o negativa) que tiene la marca en una escala
del 0 al 100.

SRS =

* La clasificación  de una publicación  como positiva , neutra o negativa es realizadas por el algoritmo diseñado  por la plataforma Synthesio

AUTOMATED SENTIMENTS 
ANALYSIS (ASA)

Indicadores Brand Health

SHARE OF VOICE (SOV) SOV = Volumen de la marca / ∑ volumen de todas las marcas en el periodo de
medición. Expresado en %

SHARE OF MEDIA (SOM) SOM = Volumen de la marca en cada plataforma o RRSS / Volumen de la marca en
el periodo de medición . Expresado en %

ASA = numero de publicaciones positivas , neutras o negativas* donde se 
menciona la marca o palabras asociadas a ella en todas las plataformas o RRSS. 
Expresado en %

Donde:

Menciones positivas 

Menciones Neutras

Menciones Negativas



Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Definición  de Indicadores

INTERACCIONES

IMPRESIONES POTENCIALES 
∑= (numero de seguidores) X (número de post de la marca en todas las 
plataformas o RRSS, en el periodo de medición) 

Total de total de likes , dislikes, comentarios, retweets, shares y views que han
tenidos los posts o publicación en todas las plataformas o RRSS.

AWARENESS

Indicadores Brand Health

SHARE OF INTERACTIONS (SOI)
Volumen de Interacciones de la marca / ∑ volumen de interacciones de todas 
las marcas consideradas en el periodo de medición.  Expresado en %

Impresiones potenciales de la marca / ∑ Impresiones potenciales de todas las 
marcas en el periodo de medición.  Expresado en %
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Indicadores Brand Health 

ESPAÑA
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

VOLUMEN

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 307 339 297 96

Dona Arepa 108 114 93 8

El Granero 
Integral

8 59 3 3

Gofio La Pina 3 39 27 3

Masarepa/Goya 2 1 2 0

Maseca 289 1.4K 1.3K 378

Supermercados* 272 110 137 90

America 4 0 2 2

MasaBrosa 0 0 0 2

SHARE OF VOICE (SOV)  

Sept-20 Dic-20

Fuente: Synthesio

*Supermercados: Marcas propias 

• En el periodo, MASECA es la marca líder en menciones
• Las menciones a las marcas en la categoría cae 

considerablemente para el mes de Diciembre. A Total 
menciones por mes,  el SOV de P.A.N. en Diciembre cae 14 
p.p. vs  Septiembre, mientras  Maseca crece 36p.p. en igual 
periodo
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

SHARE OF MEDIA (SOM)
Sept-20

** OTRAS: Sitios web , blogs
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Fuente: Synthesio

• IG ha sido la plataforma en la cual P.A.N. ha tenido el mayor numero de menciones influido por ser
la plataforma mas activa de la marca

• Los principales competidores de la marca (definidos por su relevancia en menciones) como Doña
Arepa y Maseca tuvieron comentarios mas distribuidos (deseado). Solo Supermercados tuvo
también menciones concentradas, en este caso en su página web
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

SHARE OF MEDIA (SOM)

Dic-20
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Fuente: Synthesio

• Aun cuando para el mes de Diciembre las menciones caen de manera importante para todas las
marcas, P.A.N. logra mejor distribución, pues Instagram baja 3 p.p. y FB sube 11p.p.

• Los principales competidores de la marca, como Doña Arepa, Maseca y Supermercados también
tuvieron los comentarios concentrados en una o dos plataformas

81%

58%

34%
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)

Dic-20
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Fuente: Synthesio

• En general la Marca P.A.N. es la marca con la mayor proporción de menciones Positivas, tanto en
Septiembre como para el mes de Diciembre 2020

• Para el cierre del 1Q 2020, El 73 % de las veces que ha mencionó la marca P.A.N. fué de manera
positiva, 11% lo hizo de forma negativa y 10% neutra, lo cual indica que la reputación fue la mas alta en
la categoría. La segunda mas cercana (Doña Arepa) está a -12p.p. de distancia

Sept-20
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

Fuente: Synthesio

.

Negativos

Positivos
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

SOCIAL REPUTATION  SCORE (SRS)  

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 80,9 77,4 79,3 80,7

Dona Arepa 49,5 69,5 55,6 75,0

El Granero Integral 87,5 53,4 100 100

Gofio La Pina 66,7 60,3 79,6 50

Masarepa/Goya 75 50 50

Maseca 60,2 67,7 53,6 74,1

Supermercados * 55,4 45,5 46,7 73,9

America 50 50 50

MasaBrosa 50 50 50 25

Fuente: Synthesio

Como resultado final, al cierre del 1Q del ejercicio, P.A.N. se mantiene como la marca líder
en Social Reputation, con margen de 5 y 6 p.p. vs Doña Arepa y Maseca respectivamente.

SRS =



Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Indicadores Brand Health ESPAÑA 

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 308.4K 94k 62.6K 16.2k

Dona Arepa 782 441 527 89

El Granero Integral 1.5K 1.8K 1K 557

Gofio La Pina 633 41 68 1.8k

Masarepa/Goya 0 2.2K 173 0

Maseca 181.5k 12.5k 86.8K 0

Supermercados * 3.3K 3.4K 0 1

America 649 0 0 0

INTERACCIONES

SHARE OF INTERACTIONS (SOI )

Sept-20 Dic-20

Fuente: Synthesio

Las interacciones  de la marca P.A.N. disminuyeron 
sostenidamente de Septiembre a Diciembre, sin embargo 
el SOI continua siendo el mayor con respecto a las demás 
marcas competidoras, pasando de 66% al inicio del ejercicio 
a 87% al cierre del 1Q

Este cuadro no 
cuadra con la 
tabla=> revisar
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ESPAÑA 

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 10.7M 16.9M 40.8M 5.4M 

Dona Arepa 45.5M 409.2M 54.7M 86.1K 

El Granero Integral 325.6K 432.5K 194.2K 75.3K 

Gofio La Pina 19K 186.8K 50.9K 959 

Masarepa/Goya 0 116K 299.2K 0

Maseca 223.7M 795.6M 1.1B 184.6M 

Supermercados* 15.6M 12.9M 39.4M 109.6K 

America 51.1K 0 7.2K 0

IMPRESIONES POTENCIALES  

Fuente: Synthesio

Indicadores Brand Health

∑= (numero de seguidores) X (número de post de la marca en todas las plataformas o 
RRSS, en el periodo de medición) 
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Indicadores Brand Health ESPAÑA 

AWARENESS
S
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Fuente: Synthesio

• Para el mes Septiembre 
y Diciembre , el 57 % de 
las impresiones 
potenciales que obtiene 
la marca P.A.N. 
proviene de la actividad 
realizada en IG

• Las impresiones 
potenciales de Maseca 
provienen de FB y YT
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Indicadores Brand health P.A.N. ESPAÑA 

BRAND HEALTH LANDSCAPE 

Fuente: Synthesio

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presentó una mayor cantidad de menciones e impresiones
potenciales con respecto a las demás marcas , sin embargo P.A.N.. tuvo la mayor reputación
positiva.

P.A.N.

Maseca
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Indicadores Brand Health 

EE.UU.
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Indicadores Brand Health EE.UU. 

VOLUMENMARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 370 414 345 397

Maseca 305 1.4K 1.3K 1.5K

Doña Arepa 68 81 60 80

Nixta Masa 5 0 0 0

Torti masa 1 0 0 0

Masarepa 2 1 2 2

Masabrosa 0 0 0 13

SHARE OF VOICE (SOV)  

Sept-20 Dic-20

P.A.N
20%

Maseca
75%

Donarepa
4%

Masabrosa
1%

P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa

Torti masa Masarepa Masabrosa

P.A.N
49%

Maseca
41%

Donarepa
9%

Nixta Masa
1%

P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa

Torti masa Masarepa Masabrosa

Fuente: Synthesio

La mención de la marca P.A.N. disminuye para el mes 
de Diciembre afectando esto su SOV, que cae 29 p.p. 
con respecto a Septiembre 2020
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Indicadores Brand Health EE.UU.

SHARE OF MEDIA (SOM)

Sept-20

** OTRAS: Sitios web , blogs

Fuente: Synthesio
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Indicadores Brand Health EE.UU. 

AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)

Sept-20
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Al cierre del 1Q el 64% 
de las veces que se 
mencionó la marca 
P.A.N. fue de manera 
positiva, sin embargo 
creció en 6pp el 
número de menciones 
negativas
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Indicadores Brand Health USA

Fuente: Synthesio

EJEMPLOS DE MENCIONES 

Negativos

Positivos
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Indicadores Brand health EE.UU.

SOCIAL REPUTATION  SCORE (SRS)  

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 79 71.2 74.3 77.3

Maseca 59.7 67.6 53.4 72.6

Doña Arepa 45.3 83.1 70.2 69.7

Nixta Masa 100 50 50 50

Torti masa 100 50 50 50

Masarepa 75 50 50 100

Masabrosa 50 50 51 34.6

Fuente: Synthesio

Como consecuencia de los resultados del ASA, la reputación de la marca P.A.N. se
mantiene líder con un SRS 5 pp mayor que el obtenido por Maseca
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Indicadores Brand health EE.UU.

INTERACCIONES

SHARE OF INTERACTIONS (SOI )

Sept-20 Dic-20

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 303.6k 21.9k 67k 74.6k

Maseca 181.5k 12.6k 86.8k 29.1k

Donarepa 782 348 527 478

Nixta Masa 4.6k 0 0 0

Torti masa 0 0 0 0

Masarepa 0 2.2k 173 0

Indian Head 0 0 0 0

Masabrosa 0 0 0 0

Fuente: Synthesio

P.A.N
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29%
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1%

P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa

Torti masa Masarepa Masabrosa

Las interacciones de las marcas bajaron en forma
importante al comparar Diciembre vs Septiembre
20220. Sin embargo P.A.N. creció el SOI en 8% para
el mismo periodo

P.A.N
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1%
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Indicadores Brand Health EE.UU.

IMPRESIONES POTENCIALES

Fuente: Synthesio

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 13.1M 14.6M 13.8M 27.9M

Maseca 220.5M 817.8M 1.1B 846.3M

Donarepa 2.3M 2.2M 1.7M 14.8M

Nixta Masa 166K 0 0 0

Torti masa 178.4K 0 0 0

Masarepa 0 116K 299.2K 6.1K

Masabrosa 0 0 0 8M
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Indicadores Brand health EE.UU.

AWARENESS
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Fuente: Synthesio

Para el mes 
Septiembre y 
Diciembre , más del 35 
% de las impresiones 
potenciales que 
obtiene la marca 
P.A.N.. proviene de la 
actividad realizada en 
IG, se muestra la 
mejor distribución de 
plataformas vs las 
otras marcas38%
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Indicadores Brand Health EE.UU.

BRAND HEALTH LANDSCAPE 

Fuente: Synthesio

P.A.N.

Maseca

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presentó una mayor cantidad de menciones e
impresiones potenciales con respecto a las demás marcas, sin embargo P.A.N.. tuvo
mayor reputación positiva que Maseca y Doña Arepa
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Indicadores Brand Health

LATAM 
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Indicadores Brand health LATAM 

VOLUMEN

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 316 359 313 369

Maseca 289 1.4K 1.3K 1.5K

Dona Arepa 269 179 121 248

Arepasan 58 87 30 37

Juana 52 47 48 77

Presto Pronta 28 81 28 38

Masa Rica 13 6 10 9

Polenta Magica 8 6 4 2

Areparepa 8 4 8 17

Super Arepa 7 61 126 217

Harina La Nieve 6 0 0 1

Marolio 5 0 0 1

Martini Alimentos 2 0 1 1

Promasa 2 2 1 2

Del Campo 1 3 2 0

Maizabrosa 1 1 32 116

La Pastora 1 0 4 0

Agnesi 0 0 0 0

La Soberana 0 2 0 10

SHARE OF VOICE (SOV)  

Fuente: Synthesio

La mención de la marca Maseca aumenta
considerablemente para el mes de Diciembre
logrando duplicar su SOV con respecto a
Septiembre 2020

Dic-20

Sept-20
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Indicadores Brand Health

SHARE OF MEDIA (SOM)
Sept-20

LATAM 
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Fuente: Synthesio

Instagram ha sido la plataforma en la cual P.A.N. ha tenido el la mayor numero de
menciones

.
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SHARE OF MEDIA (SOM)
Dic-20

LATAM 
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Indicadores Brand Health
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Indicadores Brand Health LATAM

AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)
Sept-20
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Indicadores Brand Health LATAM

AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)
Dic-20
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Indicadores Brand Health LATAM

Fuente: Synthesio

.

EJEMPLOS DE MENCIONES 

Negativos

Positivos



Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Indicadores Brand health VENEZUELA

Fuente: Synthesio
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Negativos

Positivos



Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Indicadores Brand health P.A.N. LATAM

SOCIAL REPUTATION  SCORE (SRS)  

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 81,4 76,9 80,3 79,6

Maseca 59,7 67,5 53,6 72,9

Dona Arepa 48,5 58 49,1 49,8

Arepasan 73,7 66,1 72,4 87,8

Juana 77,9 75 69,8 66,4

Presto Pronta 53,6 46,9 51,8 50

Masa Rica 46,2 62,5 66,7 43,8

Polenta Magica 37,5 33,3 12,5 50

Areparepa 93,75 75 100 88,2

Super Arepa 92,9 73 64,6 71,3

Harina La Nieve 83,3 50 50 100

Marolio 90 50 50

Martini Alimentos 100 50 50 50

Promasa 75 50 100 25

Del Campo 50 75 50

Maizabrosa 100 100 63,8 87,8

La Pastora 50 50 100 50

Agnesi 50 50 50 50

La Soberana 50 55 50 65

Fuente: Synthesio

La reputación de las marca P.A.N.. se mantiene positiva con un SRS mayor que el
obtenido por Maseca.
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Indicadores Brand health P.A.N. LATAM 

INTERACCIONES

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 305.2k 86.5k 64.9k 71.3k

Maseca 181.5k 12.7k 87.7k 30k

Dona Arepa 1.8k 442 527 526

Arepasan 577 498 536 595

Juana 26.8k 57.9k 39.2k 102.4k

Presto Pronta 14.1k 832 622 59

Masa Rica 107 344 0 0

Polenta Magica 4 484 0 0

Areparepa 297 140 291 997

Super Arepa 377 260 709 780

Harina La Nieve 130 0 0 181

Marolio 1 0 0 0

Martini 
Alimentos

13 0 0 0

Promasa 0 0 0 0

Del Campo 0 0 23 0

Maizabrosa 0 0 2.4k 1.1k

La Pastora 32 0 136 0

Agnesi 0 0 0 0

La Soberana 0 29 0 0

SHARE OF INTERACTIONS(SOI)  

Sept-20

Dic-20

Fuente: Synthesio

Las interacciones de la marca P.A.N..
disminuyeron considerablemente para el mes
de diciembre haciendo que el SOI fuese la
mitad de lo que se tenia en Septiembre.
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Indicadores Brand health P.A.N. LATAM 

IMPRESIONES POTENCIALES

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

P.A.N. 13M 16.8M 19.2M 27.4M 

Maseca 225.5M 802.4M 1.1B 813.2M 

Dona Arepa 711.2M 218.1M 149.6M 291.8M 

Arepasan 517.9K 361.8K 114.1K 6.7M 

Juana 2.9M 5M 4.1M 20.4M 

Presto Pronta 32.1M 143.5M 17.3M 46.8M 

Masa Rica 7.6M 1.4M 1.3M 2.4M 

Polenta Magica 13.8M 10.8M 23.9M 6.6M 

Areparepa 2.4K 868 3.4K 15.8K 

Super Arepa 6.2M 587.3K 7.7M 3.2M 

Harina La Nieve 104.4K 0 0 34.6K 

Marolio 919.2K 0 0 16

Martini 
Alimentos

63.9K 0 2.8K 826

Promasa 93.8K 764.1K 1.3M 1.7M 

Del Campo 0 1.5K 352 0

Maizabrosa 19.1K 19.1K 626.7K 3.7M 

La Pastora 4.4K 0 17.5K 0

Agnesi 0 0 0 0

La Soberana 0 241.3K 0 16.9K 

Fuente: Synthesio
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Indicadores Brand health P.A.N.
AWARENESS

Sept-20

LATAM 
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Indicadores Brand health P.A.N.
AWARENESS

Dic-20

LATAM 
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Fuente: Synthesio

Más del 50 % de las impresiones potenciales que obtiene la marca P.A.N.. en el mes de
diciembre proviene de la actividad realizada en Instagram y Youtube .

.
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Indicadores Brand health P.A.N.

BRAND HEALTH LANDSCAPE 

LATAM 

Fuente: Synthesio

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presentó una mayor cantidad de menciones con
respecto a las demás marcas , sin embargo P.A.N. mayor reputación positiva.

P.A.N.

Maseca
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