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Iniciamos este primer boceto de reporte de indicadores para la marca P.A.N.

En esta primera etapa, hacemos énfasis en los indicadores base definidos, cuyo
conocimiento debe ayudarnos a conocer el impacto de lo ejecutado, definir/validar lo
que queremos medir, lo que ayuda y lo que no, para la captura de oportunidades que
alimenten un proceso de mejora continua en pro del logro de los objetivos del
Negocio

Una vez establecido lo anterior, el fin dltimo de éste reporte seria lograr:

1. reportar mes a mes los indicadores que apoyen la evaluacion de la gestion en las
diferentes etapas de crecimiento de la marca por pais target,

2. generar alo interno del equipo, las recomendaciones y oportunidades de mejora a
aplicar

3. determinar trimestral o semestralmente el ROl en marketing, entendido como la
capacidad que las inversiones totales en Marketing tienen para traducirse en un
incremento en las ventas

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global



Indicadores Brand Health

SINCE 1960

Definicion de Indicadores

VOLUMEN Numero total publicaciones de usuarios donde se menciona la marca o palabras
asociadas a ella en todas las plataformas o RRSS

SHARE OF VOICE (SOV) SOV = Volumen de la marca / > volumen de todas las marcas en el periodo de

medicion. Expresadoen?%

SOM = Volumen de la marca en cada plataforma o RRSS / Volumen de la marca en

el periodo de medicidn . Expresado en %

AV RSN N S ASA = numero de publicaciones positivas , neutras o negativas* donde se
ANALYSIS (ASA) menciona la marca o palabras asociadas a ella en todas las plataformas o RRSS.
Expresado en %

oYl AW 13017 Vi (o] KXo ;1 SRS = nivel de reputacion ( positiva o negativa) que tiene la marca en una escala
(SRS) del o al 100.

o><100+ x50 == Oxo @
SRS = Donde:
O -0

Menciones positivas

Menciones Neutras
o Menciones Negativas

* La clasificacién de una publicacién como positiva , neutra o negativa es realizadas por el algoritmo disefiado por la plataforma Synthesio
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Definicion de Indicadores

SINCE 1960

Total de total de likes , dislikes, comentarios, retweets, shares y views que han

INTERACCIONES tenidos los posts o publicacién en todas las plataformas o RRSS.

Volumen de Interacciones de la marca / > volumen de interacciones de todas

SHARE OF INTERACTIONS (SOI) , ) o
las marcas consideradas en el periodo de medicién. Expresado en %

> = (numero de seguidores) X (nimero de post de la marca en todas las

IMPRESIONES POTENCIALES . .
plataformas o RRSS, en el periodo de medicién)

Impresiones potenciales de la marca [ > Impresiones potenciales de todas las

AWARENESS . L o
marcas en el periodo de medicion. Expresado en %
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VOLUMEN

MARCAS  |sept-20| oct-20 | nov-20 | dic-20

P.A.N. 307 339 297 96 * Enel periodo, MASECA es la marca lider en menciones
Dona Arepa 108 114 93 8 * Las menciones a las marcas en la categoria cae
El Granero 3 59 3 3 considerablemente para el mes de Diciembre. A Total
Integral menciones por mes, el SOV de P.A.N. en Diciembre cae 14
Gofio La Pina 3 39 27 3 p.p- vs Septiembre, mientras Maseca crece 36p.p. en igual
Masarepa/Goya 2 1 2 0 periodo
Maseca 289 1.4K 1.3K 378
Supermercados* 272 110 137 90
rerica 2 0 . ) SHARE OF VOICE (SOV)
MasaBrosa 0 0 0 2
Supermercados;
15% P.AN; 17%
Supermercados;

27% PAN: 31%

‘. Dona Arepa; 11%

Maseca; 29%

g

Maseca; 65%

= PAN = Dona Arepa El Granero Integral s PAN = Dona Arepa El Granero Integral
Gofio La Pina m Masarepa/Goya  ® Maseca Gofio La Pina = Masarepa/Goya  ® Maseca
® Supermercados  ® America ® MasaBrosa ® Supermercados @ America ® MasaBrosa

*Supermercados: Marcas propias

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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* 1G hasido la plataforma en la cual P.A.N. ha tenido el mayor numero de menciones influido por ser
la plataforma mas activa de la marca

* Los principales competidores de la marca (definidos por su relevancia en menciones) como Dofa
Arepa y Maseca tuvieron comentarios mas distribuidos (deseado). Solo Supermercados tuvo
también menciones concentradas, en este caso en su pagina web

** OTRAS: Sitios web , blogs
|

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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SHARE OF MEDIA (SOM)

100% 92%

100%

Q‘\Q’b © &°
2 NE
O ¥
(90
Marcas

m|G ®mFB ™ ®mYT OTRAS**

Aun cuando para el mes de Diciembre las menciones caen de manera importante para todas las
marcas, P.A.N. logra mejor distribucién, pues Instagram baja 3 p.p. y FB sube 11p.p.

Los principales competidores de la marca, como Dona Arepa, Maseca y Supermercados también
tuvieron los comentarios concentrados en una o dos plataformas

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)

67%

21%

33%
51% 50%

100% 4%

67%
25% 46%
l 20%  16% 19%
E e
0% 3% 1 0% - - 3%
(3 2

100%

2% 25%

= 37% l I 80%

50%
63%
75% I 7
50%
66% <
47% ’ % 40%

» 2 N
v? ’b o & & & ¥ K \?? L & ¢ & g RS @4’
Q ¥ @ © & & & Q Q & > & & e )
® & o & N\ e 2 ® Q o \ e P
S o <§ Q <& o 0 < <& J
Q ¢ 0 3 & Q ¢ o &
N © S § S © L
& @’b O @ S
0 K O Marcas K
< Marcas <
B Negative Neutral W Positive Unassigned B Negative Neutral W Positive Unassigned

* En general la Marca P.A.N. es la marca con la mayor proporcion de menciones Positivas, tanto en
Septiembre como para el mes de Diciembre 2020

* Para el cierre del 1Q 2020, El 73 % de las veces que ha mencioné la marca P.A.N. fué de manera
positiva, 11% lo hizo de forma negativa y 10% neutra, lo cual indica que la reputacién fue la mas alta en
la categoria. La segunda mas cercana (Dona Arepa) estd a -12p.p. de distancia

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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Negativos

Indicadores Brand Health

Positivos

Mama Intensa @mamaintensa

6K subscribers

Ingredientes 1 1/4 de agua 1 taza de sangrecita cocida
agransangrecita 1 taza harina Pan allofpan 3

Show maore

AT IR el A

Marco A Sudrez @zerausm 09/13/2020 9:54 AM

255 followers

¢Han intentada abrir una bolsa de #HarinaPan sin que se les desgarre? El
carajo que las cierra nos debe tener arrechera. #DizMundialDelaArepa
@EmpresasPalar

B MA  Spanish

0r16/2020 12:05 AM

54 1K subscribers

= Alina @AlinaCarbaja
ﬁ! 393 followers

Ahh yo pensé lo mismooo

AN, @sikuaa 1042442020 11:28 AM

#Cuandolleguéal aCiudad me dio mucha molestia el tamanio, color y
sabor de las tortillas. Eso no es maiz. Tardamos muchisimo tiempo en
encontrar un lugar que no usara tanta Maseca.

®

Spanish

que no puedes dejar de probar en £lacachapera 0 g
Muestras arepas estan hechas con auténtica #harinapan

Show maore

a7 metrics

730 14 MEetrics
MfA&  Spanish P.AN: Uso del Producto
La Cachapera BCN @lacachaperabcn 09/25/2020 2:04 PM

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global
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OX1OD+ x50 =+ Oxo

SRS =

0- -0

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 80,9 77,4 79,3 80,7
Dona Arepa 49,5 69,5 55,6 75,0
El Granero Integral 87,5
Gofio La Pina 66,7 60,3 79,6 50
Masarepa/Goya 75
Maseca 60,2 67,7 53,6 74,1
Supermercados * 55,4 45,5 46,7 73,9
America
MasaBrosa 25

Como resultado final, al cierre del 1Q del ejercicio, P.A.N. se mantiene como la marca lider
en Social Reputation, con margen de 5y 6 p.p. vs Dona Arepa y Maseca respectivamente.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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MARCAS sept-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20
308.4K 94k 62.6K 16.2k
Dona Arepa 782 441 527 89
El Granero Integral 1.5K 1.8K 1K 557
Gofio La Pina 633 41 68 1.8k
Masarepa/Goya 0 2.2K 173 0
181.5k 12.5k 86.8K 0
Supermercados * 3.3K 3.4K 0 1
649 0 0

Maseca; 33%

= PAN

Gofio La Pina

m Supermercados

= Dona Arepa

m Masarepa/Goya

m America

P.A.N; 66%

El Granero Integral
m Maseca

m MasaBrosa

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

INTERACCIONES

Las interacciones de la marca P.A.N. disminuyeron
sostenidamente de Septiembre a Diciembre, sin embargo
el SOI continua siendo el mayor con respecto a las demas
marcas competidoras, pasando de 667 al inicio del ejercicio
a 87% al cierre del 1Q

SHARE OF INTERACTIONS (SOl )

Maseca; 10% |

Este cuadro no
cuadra con la
tabla=> revisar

El Granero
Integral; 3%

P.A.N; B7%
= PAN = Dona Arepa El Granero Integral
Gofio La Pina m Masarepa/Goya = Maseca

m Supermercados ® America m MasaBrosa

Fuente: Synthesio
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> = (numero de seguidores) X (nimero de post de la marca en todas las plataformas o
RRSS, en el periodo de medicidn)

IMPRESIONES POTENCIALES

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 10.7M 16.9M 40.8M 5.4M
Dona Arepa 45.5M 409.2M 54.7M 86.1K
El Granero Integral 325.6K 432.5K 194.2K 75.3K
Gofio La Pina 19K 186.8K 50.9K 959
Masarepa/Goya 0 116K 299.2K 0
Maseca 223.7M 795.6M 1.1B 184.6M
Supermercados* 15.6M 12.9M 39.4M 109.6K
America 51.1K 0 7.2K 0

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio



Indicadores Brand Health m

100%

80%

60%

40%

AWARENESS

20% * Para el mes Septiembre

y Diciembre, el 57 % de
las impresiones
potenciales que obtiene
la marca P.A.N.
proviene de la actividad
100% realizada en IG

2o * Lasimpresiones
potenciales de Maseca
provienende FBy YT

HI|G EFB T™W EYT OTRAS

0%

HIG EFB T™W EYT OTRAS

80%

60%

40%

AWARENESS

20%

0%

** QTRAS: Sitios web , blogs

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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Brand Landscape - Volume / SRS f Potential Impressions
2020009007 - 20201237
P.A.N.
B0
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Violume (total)
Ba M Diona Arepa Mz==Brosa
flzzacs Gofio La Pina Mazarepal/Goya
@ America @ El granerc Integral Supermercados

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presentd una mayor cantidad de menciones e impresiones
potenciales con respecto a las demas marcas , sin embargo P.A.N.. tuvo la mayor reputacién
positiva.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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MARCAS |sept-20| oct-20 nov-20 dic-20 VOLUMEN
P.A.N. 370 414 345 397
Maseca 305 1.4K 1.3K 1.5K
Dofia Arepa 68 81 60 80 La mencién de la marca P.A.N. disminuye para el mes
?'Xt‘f" Masa i 8 (? 8 de Diciembre afectando esto su SOV, que cae 29 p.p.
orti masa .
con respecto a Septiembre 2020
Masarepa 2 1 2 2 P P
Masabrosa 0 0 0 13
SHARE OF VOICE (SOV)
e
Nixta Masa Masabrosa
Donarepa 1% Donarepa 1%
) 4% P.A.N
9% ‘ 20%
P.A.N
49%
Maseca Maseca
41% 75%
= P.AN = Maseca Donarepa Nixta Masa = P.AN = Maseca Donarepa Nixta Masa
= Torti masa = Masarepa = Masabrosa = Torti masa = Masarepa = Masabrosa
Fuente: Synthesio
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SHARE OF MEDIA (SOM)

100%

5%

80%

60%

6% 1%

I _

=
a
40%
31%
20%
o
P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa Torti masa Masarepa
12% o,
0 8% 6%
80%
60%
g 100%
¥ 40%
20%
0%
P.A.N Maseca Donarepa Masarepa Masabrosa
Marcas
Dic-20 mIG mFB mTW mYT = OTRAS

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

EE.UU.

IG hasido la
plataformaenla
cual P.A.N. ha
tenido el la mayor
numero de
menciones

El Volumen de
menciones de
Maseca y Dofia
Arepa, provienen
casi en su totalidad
de FB

** OTRAS: Sitios web , blogs

Fuente: Synthesio
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AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)

100%

6%

P.A.N

Maseca

Donarepa

Marcas

B Negative

Masarepa

Neutral

MW Positive

80% 35%
32% 50%
61%
60%
< 21% 100% 100%
L240% 49%
50%
20% 35% 6
P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa Torti masa Masarepa
0,
100% 5%
18%
80%
0, 0,
) 64% 55% 69%
60% 49%
< 100%
L40%
23%
20% 26% 21%

Masabrosa

Unassigned

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Al cierre del 1Q el 64%
de las veces que se
menciond la marca
P.A.N. fue de manera
positiva, sin embargo
crecio en 6pp el
numero de menciones
negativas

Fuente: Synthesio
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Negativos

Positivos

Indicadores Brand Health

EJEMPLOS DE MENCIONES

Arepas El Cacao @arepaselcacac

Una de las mas pedida... nuestra combinacion perfecta...

esperamos... en nuestras dos localidades... . . #arepa
#arepasvenezolanas #arepasrellenas #buenosprecios
#calidad #combinacionperfecta #exquisito #harinapan
#mejorservicio #productosfrescos #tradicion
#sazdnwvenezolano #saborvenezolanove #variedad

Show less
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EL CLUB DEL JET SET @THEABDIAST 77 0%/13/2020 10:

2 Fr
LUTO

VETS

@DevalPolicia @PoliciaColombia APLAUSOS PARA MI POLICIA NACIONAL Y
PARA LAS FUERZAS MILITARES... Echarle la culpa a la Policia por la
equivocacion de uno de sus miembros... Es como decir que todos los
colombianos somos unos hps porgue hay tipos como petro... uribe...
dofarepa o porkiller...

®

Spanish

. Donarepa: Genera

Comment on LADO B DE LAS COSAS 3.0's channel

Yessica Maria Sosa 09/03/2020 11:37 PM

0 subscribers
Monsanto Gana, ;México Pierde?

Gracias por informar cualguier marca d Maseca esta
contaminadal?

Show more

Q MNA Spanish .

P.AN. US @pan_us

107.4K subscribers

If you have arepas from the previous day, you can wet them

slightly before you reheat them in the pan

Show more

AT T AR

U Z0FZUA0 TULY Al
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venezuelan Depot® @venezuelandepot

16.4K subscribers

#PromoHarinaPan . . Sabes que tenemos la #HarinaPan de

1kl en #promocion 277 . . Ya sea que quieras preparar

#arepas @ #empanadas @ o #hallacas @ .. Te traesmos
esta promo para que aproveches! . . Recuerda que ahora

tenemos otra tienda para servirles mejor! 11041 5 NW 41st
Street. Doral $9231 NW 58th Street #128. Doral . . Hasta que se acaben!

Aprovecha! #PocoTiempo #CorreQueSeAcaba

Show less

53 metrics

Fuente: Synthesio
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SOCIAL REPUTATION SCORE (SRS)

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 79 71.2 74.3 77.3
Maseca 59.7 67.6 53.4 72.6
Dofia Arepa 45.3 83.1 70.2 69.7
Nixta Masa 100 50 50
Torti masa 100 50 50
Masarepa 75 50 50
Masabrosa 50 50 51 34.6

Como consecuencia de los resultados del ASA,

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

la reputacion de la marca P.A.N. se
mantiene lider con un SRS 5 pp mayor que el obtenido por Maseca

Fuente: Synthesio
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MARCAS  |sept-20| oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 303.6k | 21.9k 67k 74.6k ) ] .
Maseca 181.5K 12.6K 36.8K 59.1K Las interacciones de las marcas bajaron en forma
e 782 348 527 478 importante al comparar Diciembre vs Septiembre
Nixta Masa 4.6k 0 0 0 20220. Sin embargo P.A.N. crecié el SOI en 8% para
Torti masa 0 0 0 0 el mismo periodo
Masarepa 0 2.2k 173 0
Indian Head 0 0 0 0
Masabrosa 0 0 0 0

SHARE OF INTERACTIONS (SOl )
“

Nixta Masa
1%

Maseca
37%

P.AN
62%

= P.AN = Maseca Donarepa Nixta Masa

= Torti masa = Masarepa = Masabrosa

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Donarepa
1%

Maseca
29%

P.A.N
70%

= P.AN = Maseca Nixta Masa

Donarepa

= Torti masa = Masarepa = Masabrosa

Fuente: Synthesio




IMPRESIONES POTENCIALES

Indicadores Brand Health

MARCAS sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 13.1M 14.6M 13.8M 27.9M
Maseca 220.5M 817.8M 1.1B 846.3M
Donarepa 2.3M 2.2M 1.7M 14.8M
Nixta Masa 166K 0 0 0
Torti masa 178.4K 0 0 0
Masarepa 0 116K 299.2K 6.1K
Masabrosa 0 0 0 8M

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

EE.UU.

Fuente: Synthesio
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AWARENESS

100%
13%
80%
60%
2 Para el mes
E 0% Septiembre y
= 0% Diciembre , mas del 35
o % de las impresiones
P.A.N Maseca Donarepa Nixta Masa Torti masa potenciales que
obtiene la marca
100% .
P.A.N.. proviene de la
80% actividad realizada en
0% 6% IG, se m.ues.tra l?l
% 100% mejor distribucién de
g 40% plataformas vs las
E 20% otras marcas
0% -
P.A.N Maseca Donarepa Masarepa Masabrosa
Marcas
mIG EFB T™W ®EYT OTRAS

** OTRAS: Sitios web , blogs

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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BRAND HEALTH LANDSCAPE

Brand Landscape - Volume / SRS / Potential Impressions O
B & P.A.N.

8

® @

s .. @

;ﬂ:‘ S

2 Maseca

i 1K 2B =14 Ak
Volume (total)

® FAaN Masecs

® Masabross ® Torti Masa

® Maszarepa Mita Mass

@ Donareps

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presenté una mayor cantidad de menciones e
impresiones potenciales con respecto a las demas marcas, sin embargo P.A.N.. tuvo
mayor reputacion positiva que Maseca y Dona Arepa

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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VOLUMEN

MARCAS sept-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20
P.A.N. 316 359 313 369
Maseca 289 1.4K 1.3K 1.5K
Dona Arepa 269 179 121 248
Arepasan 58 87 30 37
Juana 52 47 48 77
Presto Pronta 28 81 28 38
Masa Rica 13 6 10 9
Polenta Magica 8 6 4 2
Areparepa 8 4 8 17
Super Arepa 7 61 126 217
Harina La Nieve 6 0 0 1
Marolio 5 0 0 1
Martini Alimentos 2 0 1 1
Promasa 2 2 1 2
Del Campo 1 3 2 0
Maizabrosa 1 1 32 116
La Pastora 1 0 4 0
Agnesi 0 0 0 0
La Soberana 0 2 0 10

La mencion de la marca Maseca aumenta
considerablemente para el mes de Diciembre
logrando duplicar su SOV con respecto a

Septiembre 2020

Indicadores Brand health

LATAM

SHARE OF VOICE (SOV)

Dona Arepa; 25%

= PAN

= Juana

B Areparepa

= Martini Alimentos
= | a Pastora

Juana; 5%

Arepasan; 5%

= Maseca
= Presto Pronta
m Super Arepa

Promasa

= Agnesi

= Dona Arepa

= Masa Rica

® Harina La Nieve
Del Campo

= La Soberana

P.A.N; 30%

Maseca; 27%

Arepasan
m Polenta Magica
m Marolio
Maizabrosa

Dona Arepa; 10%

= PAN

= Juana

® Areparepa

= Martini Alimentos
= | a Pastora

Super Arepa;

Maizabrosa; 4%

8%

S\

= Maseca

= Presto Pronta

B Super Arepa
Promasa

= Agnesi

= Dona Arepa

m Masa Rica

m Harina La Nieve
Del Campo

m | a Soberana

P.A.N; 14%

Maseca; 56%

Arepasan
m Polenta Magica
m Marolio
Maizabrosa

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio
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100% -
%
80% 18%
50% 50%
20%
60% .
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S 200
40% - .
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20% | 50%
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Marcas mIG mFB =TW mYT = OTRAS™

Instagram ha sido la plataforma en la cual P.A.N. ha tenido el la mayor numero de
menciones

** OTRAS: Sitios web , blogs

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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SHARE OF MEDIA (SOM)

100% 296 i 5% 1%
15% g9 17% 6%
37% 22% 50%
S 37% I I 100% 100% 100%

Marcas m|G EFB TW ®mYT OTRASk*

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio
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AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)

100% io‘ 0 .
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LATAM

AUTOMATED SENTIMENTS ANALYSIS (ASA)
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Indicadores Brand Health

EJEMPLOS DE MENCIONES

Positivos

Comment on Jexs's channe

‘ Maco Quinonez

MISTER MAKER ES UN PROGRAMA MUY EXTRANO...

Con razon mi mama no llevo la maseca D:

Spanizh

=]

s

Anonymeus user 09/27/2020 2:47 PM

veHarina Pan, la que nunca nos falta en el budare () .
Seguimos trabajando con esfuerzos para constribuir con cada
hogar venezolano en facilitar productos de buena calidad a la
puerta de la casa... . Somos alimcaraboboxpress & #arepas
#comidavenezolana #xpress #harinapan
#alimentossaludables #arepavenszolana #alapuertadetucasa #mercado
#delivery #venezuela #chile #encomienda #productos #origina
#empanadas #hogardulcehogar

Comment on Jexs's channe

MISTER MAKER ES UN PROGRAMA MUY EXTRANO...

La Maseca... Esa harina la trae |a caja del Clap aqui en
venszuela. Que mierda es esa harinag pa hacer arepas.

LA

Now les:

e

o

Spanish Maseca: Genera

Show less
N/A Spanish P_A_N: Liderazgo, PLAN: ...
Lactancia y mas | Ana Karin B. @lactanciaym... 091

01K subscribers

Agregar haring de maiz blanco #Pan para dar consistencia de
masay gue no se pegue en los dedos. .

Show more

M/A Spanish P_AN: Uso del Prod

Waffles Pop @wafflespopbaires 09/24
WAFFLESPOP #Postres #Tresleches #Torta #Work #Delivery ’a:m

Paoeis a -
#ComidaVenezolana #BuenProvecho #BienMerecido b, —

5
#HarinaPan ﬁ.g-"'“
Show more —
4 3 metrics
Argentina Spanish

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio
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Negativos

Positivos

Indicadores Brand health

aurabe @laurabe16957728 11/24/2020 1:40 PM

151 followers

@ReporteYa @Franps3 CUAMDO |la Harina PAN sale de |a Polar cuesta
sacando la cuenta por unidad Bs. 367,800...EN QUE MOMENTO LLEGA A
COSTAR EM LA CALLE SEMEJANTE PRECIO?.., alguien se esta enrigueciendo
brutalmente n alglin lugar de la cadena de comercializacion.

B /A Spanish P.AN: Genera

Iniversal @eluniversal 10/29/2020 4:30 PN

K subscribers

El disefiador venezolanc Douglas Tapia se alzd con el primer
ugar en la Semana Metropolitana de la Moda de Los Angeles
con su traje en hener a la Harina Pan. En esta oportunidad el
tema del evento fue el arte pop y el criollo elabord esta pieza
con aires sesentosos y de vibrantes colores: top rojo, falda

tricoler con la icénica mujer del empague de Harina Pan y un pafiuelo a
modo de turbante blance con lunares rojos, y al que llamd “Con sabor a
venezuela”. Para mas informacion ingresa a nuestra pagina web.

#enezuela #EstiloDeVida #DouglasTapia #Triunfa

16K 33 Metrics

WA Spanish P.AN:- Genera

Comment on Empresas Polar's page
ANONymMous user 10/22/2020 B:17 PM

Lo unico barato que se puede comprar de productos polar es la harina pan vy
dewvaina porgue lo gue es

Show more

[ I

Spanish P.AM: Atractivos/ Satisfa...

iSe acabd |z piladera! Primere fue el gran éxito de

#C aPolar y de #MaltaPolar, bebida sin alcohol que

aparecid en 1951 y que luego se denominaria #MaltinPolar.

Después, la creacion de la emblematica #Har 4N, en

aquella #Venezuela de 1960. Para esa época la #arepa, el

#PlatoTipico del venezolano, corria el peligro de desaparecer de los hogares
por su laboriosa preparacién, en un pais que comenzaba a experimentar
cambios en su ritmo de vida. Este innovador producte, creado por el espiritu

A0 I020 1 -
LI £l

sussan @sussanmin
68 follo

e

i

gran vaina,palo por palo no es trampa alguien se pregunto como
consiguieron |z receta de la harina pan los mendoza

e—=a nobert Lobo @Robertlobo_ 10/22/2020 4:22 PM
——

Revista Venezolana @revistavenezolana 12/16/2020 1:37 AM

72 5K subscribers

Harina PAN celebra sus 80 afios por todo lo alto!

Show more

47K 152 metrics

MrA Spanish P.AN: Genera

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio




Indicadores Brand health P.A.N.

SOCIAL REPUTATION SCORE (SRS)

MARCAS sept-20 | oct-20 | nov-20 dic-20
P.A.N. 81,4 76,9 80,3 79,6
Maseca 59,7 67,5 53,6 72,9
Dona Arepa
Arepasan 73,7 66,1 72,4 87,8
Juana 77,9 75 69,8 66,4
Presto Pronta
Masa Rica 46,2 62,5 66,7 43,8
Polenta Magica 37,5 33,3 12,5
Areparepa 93,75 75 100 88,2
Super Arepa 92,9 73 64,6 71,3
Harina La Nieve 83,3
Marolio 90
Martini Alimentos
Promasa 75 25
Del Campo 75
Maizabrosa 63,8 87,8
La Pastora
Agnesi
La Soberana 65

La reputacion de las marca P.A.N.. se mantiene positiva con un SRS mayor que el
obtenido por Maseca.

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio



Indicadores Brand health P.A.N.

INTERACCIONES

MARCAS | sept-20| oct-20 | nov-20 | dic-20
P.A.N. 305.2k 86.5k 64.9k 71.3k
Maseca 181.5k 12.7k 87.7k 30k
Dona Arepa 1.8k 442 527 526
Arepasan 577 498 536 595
Juana 26.8k 57.9k 39.2k 102.4k
Presto Pronta 14.1k 832 622 59
Masa Rica 107 344 0 0
Polenta Magica 4 484 0 0
Areparepa 297 140 291 997
Super Arepa 377 260 709 780
Harina La Nieve 130 0 0 181
Marolio 1 0 0 0
Martini
Alimentos 13 0 0 0
Promasa 0 0 0 0
Del Campo 0 0 23 0
Maizabrosa 0 0 2.4k 1.1k
La Pastora 32 0 136 0
Agnesi 0 0 0 0
La Soberana 0 29 0 0

Las interacciones de la marca P.A.N..

disminuyeron considerablemente para el mes
de diciembre haciendo que el SOl fuese la
mitad de lo que se tenia en Septiembre.

SHARE OF INTERACTIONS(SOI)

. a,
Juana; 5% Presto Pronta; 3%

Maseca; 31%

P.AN; 61%

= P.AN = Maseca = Dona Arepa Arepasan
m Juana = Presto Pronta m Masa Rica m Polenta Magica
m Areparepa m Super Arepa m Harina La Nieve m Marolio
= Martini Alimentos Promasa Del Campo Maizabrosa
® | a Pastora = Agnesi m | a Soberana
P.A.N; 32%
Juana; 51%
Maseca; 15%
= P.AN = Maseca = Dona Arepa Arepasan
= juana = Presto Pronta m [Viasa Rica = Polenta Magica
m Areparepa m Super Arepa ® Harina La Nieve m Marolio
= Martini Alimentos Promasa Del Campo Maizabrosa
m | a Pastora = Agnesi m | a Soberana

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Fuente: Synthesio




MARCAS sept-20 | oct-20 nov-20 dic-20
P.A.N. 13M 16.8M 19.2M 27.4M
Maseca 225.5M | 802.4M 1.1B 813.2M
Dona Arepa 711.2M | 218.1M | 149.6M | 291.8M
Arepasan 517.9K 361.8K 114.1K 6.7M
Juana 2.9M 5M 4.1M 20.4M
Presto Pronta 32.1M 143.5M 17.3M 46.8M
Masa Rica 7.6M 1.4M 1.3M 2.4M
Polenta Magica 13.8M 10.8M 23.9M 6.6M
Areparepa 2.4K 868 3.4K 15.8K
Super Arepa 6.2M 587.3K 7.7M 3.2M
Harina La Nieve 104.4K 0 0 34.6K
Marolio 919.2K 0 0 16
Martini 63.9K 0 2.8K 826
Alimentos
Promasa 93.8K 764.1K 1.3M 1.7M
Del Campo 0 1.5K 352 0
Maizabrosa 19.1K 19.1K 626.7K 3.7M
La Pastora 4.4K 0 17.5K 0
Agnesi 0 0 0 0
La Soberana 0 241.3K 0 16.9K

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global

Indicadores Brand health P.A.N.

IMPRESIONES POTENCIALES

Fuente: Synthesio



Indicadores Brand health P.A.N.
Sept-zo
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mIG EMFB WTW MEYT = OTRAS**

** OTRAS: Sitios web , blogs
|
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Indicadores Brand health P.A.N.

AWARENESS
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Mas del 50 % de las impresiones potenciales que obtiene la marca P.A.N.. en el mes de
diciembre proviene de la actividad realizada en Instagram y Youtube .

** OTRAS: Sitios web , blogs
|

Gerencia de Inteligencia de Mercado Global Fuente: Synthesio



Indicadores Brand health P.A.N.

Brand Landscape - Volume / SRS / Potential Impressions O
50 -
Maseca
5 @
= ® P.A.N.
E
e ®
=
= 50
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L
o SO0 1000 200 2000 2500 2000 2500 4000 4500
Wolume (cotal)
P_AM @ Fresto Pronia Dona Arepa
Polenta Magica Harina La Nieve @ Del Campo
@ Marclio @ Martini Alimentos Maseca
@ Iasa Rica Maizabrosa @ Aznesi
® Lz Pastora Promasa ® Juznz
Arepasan @ isrepareps ® Lz Soberanz
Super Arepa

Al cierre de Diciembre la marca Maseca presenté una mayor cantidad de menciones con

respecto a las demas marcas, sin embargo P.A.N. mayor reputacién positiva.
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